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EDITORIAL

Nos encontramos en un momento crucial para trabajar en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, Eirene Estudios de Paz y Conflictos pone especial énfasis en
la investigacion para la paz y los conflictos como estrategias para contrarrestar el aumento
significativo de las violencias y las brechas de desigualdad social, cultural y econdmica. Por
tal motivo, se realizdé una alianza con la Red Académica Internacional de Investigacion
para la Paz (RAIIP) para constituir en un espacio académico donde converjan investigaciones
que fortalezcan la Cultura y Educacion para la Paz, a través de la produccion y divulgacion
cientifica de trabajos relacionados con los temas de Cultura de Paz, Educacion para la Paz,
Irenologia, Polemologia, Derechos Humanos, Métodos para la Transformacion de Conflictos,
y otras areas disciplinares que enriquezcan la comprension y la generacion de ciencia enfocada
a la paz y los conflictos.

Este nimero presenta interesantes contribuciones para la construccion, fortalecimiento y
mantenimiento de la Paz, la importancia de la creatividad en la transformacion de los conflictos,
la formacion transversal de la educacion para la paz, y la mediacién como via irenologica.

Eirene Estudios de Paz y Conflictos esta dirigida a investigadores, docentes y miembros de
la comunidad académico-cientifica interesados en el abordaje epistemologico, antropoldgico y
ontologico enel estudio de las relaciones humanas en funcidon de lapazy lanaturaleza del conflicto
como elemento inherente al ser humano, con las ventajas que otorga la multidisciplinariedad y
la interdisciplinariedad de estas multidimensiones y con la mision principal de contribuir a la
transdisciplinariedad de los trabajos que en ella se publican.

Se trata de una revista arbitrada e indexada que utiliza el sistema de revision externa por
expertos (peer-review) en modo ciego, asignando las revisiones en funcién del conocimiento
del tema y de las metodologias utilizadas para investigaciones sociales. La revista adopta y se
adhiere a las normas de citacion establecidas por la APA en su version mas actualizada segin
corresponda.

Eirene se encuentra incluida en bases de datos como AmeliCA; LatinREV; REDIB;
Latindex; Ulrich’s Periodical Directory; DOAJ; HAPI y ERIH PLUS, ademas y firmemente
comprometidos con el impulso y difusion del conocimiento con acceso abierto, se ha tomado
la decision de firmar la Declaracion de San Francisco sobre la Evaluacion de la Investigacion
(DORA).

Eirene Estudios de Paz y Conflictos se fundamenta en la perspectiva tedrico-practica sobre
la transversalidad de la Paz; impulsa y difunde investigaciones que generen ciencia basica y
ciencia aplicada para contribuir permanentemente al fortalecimiento de una Cultura de Paz.

Dr. Paris A. Cabello-Tijerina

Dra. Reyna L. Vazquez-Gutiérrez

Directores Editoriales

Revista EIRENE Estudios de Paz y Conflictos
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Justicia y practicas restaurativas: diversos campos de
aplicacion creativa en pro de la paz

Justice and restoration practices: various fields of creative
application for peace

Eni Anabel Valdes Espinosa®

“https://orcid.org/0000-0003-1483-5386
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, México

-La delincuencia duele y por eso la justicia debe sanar.
Virginia Domingo

Recibido: 09-11-2020 | Aceptado: 05-01-2021

Resumen

La Justicia Restaurativa es un espacio ideal para entretejer el tejido social dafiado entre individuos y
comunidades, aplica en casi todos los aspectos de la vida en donde se produjo un dafio con dolo o por
omision, en la justicia restaurativa encontramos diferentes técnicas que de acuerdo a su aplicabilidad
y a la creatividad del profesional experto puede cambiar la vida de munchas personas, esta justicia
restaurativa tiene un apartado metodologico en todos los ambitos en donde se apliquen como es el
ambito escolar, el ambito penal y el ambito comunitario. Es una noble ciencia en pro de la cultura de
paz.

Palabras clave: Circulo Restaurativo, Creatividad, Cultura De Paz, Justicia Restaurativa, Practicas
Restaurativas.

Abstract:

Restorative Justice is an ideal space to weave the damaged social fabric between individuals and
communities, it applies in almost all aspects of life where damage was caused by fraud or omission, in
restorative justice we find different techniques that according to Its applicability and the creativity of the
expert professional can change the lives of many people. This restorative justice has a methodological
section in all areas where they are applied, such as the school environment, the criminal environment
and the community environment. It is a noble science for the culture of peace.

Keywords: Restorative Circle, Creativity, Culture Of Peace, Restorative Justice, Restorative Practices.
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1. Introduccién

Los seres humanos desde un inicio han buscado alternativas y soluciones a sus conflictos
ya sea producidos por ellos mismos, mediante sus conflictos internos personales o sean
conflictos producto de la interacciéon con los demds. Al principio de la humanidad la
solucidn que sostenia las alternativas de estos conflictos era de caracter religioso o mistico.
Este misticismo les obligaba y los sostenia para que pudieran encontrar esa solucion del
conflicto, de lo contrario tendrian algiin tipo de castigo divino o sancion. Posterior a esto
el ser humano a definido y ha trabajado de manera mas precisa y cientifica la solucion
de los conflictos y la forma de repararlos. Una de estas formas cientificas es la Justicia
Restaurativa, que como sabemos existe desde que la presencia del ser humano empezo6 a ser
civilizada, sostenida ya sea por la religion o por los apartados juridicos y legales de cada una
de las épocas, estos métodos alternos de solucidén de conflictos cuentan con herramientas,
procedimientos y metodologias bien definidas para su intervencion nos plantean Francisco
Gorjon & José Guadalupe Steele (2020).

En particular la Justicia Restaurativa en la actualidad tiene varias técnicas como las que
veremos en el presente articulo, ya sea que se llamen circulos restaurativos, conferencias o
reuniones restaurativas donde cada una de estas generara cultura de paz.

Estas alternativas permiten el trabajo del conflicto de manera individual, de manera
personal o hasta de manera comunitaria. Existen practicas de la aplicacion de la Justicia
Restaurativa en dambitos escolares, penales comunitarios, entre otras.

Es necesario entender el concepto de Justicia Restaurativa, partiendo desde lo tedrico
y conceptual. Entendemos como la Justicia Restaurativa se ha ido consolidando mediante
distintos campos del saber, ciencias como la criminologia, la sociologia y la psicologia,
teorias y movimientos sociales han tenido influencia en su desarrollo. Distintos autores
como Christie (1977), Cabello Tijerina (2015), ponen énfasis en el papel marginal de las
victimas en el proceso judicial ordinario y la necesidad de devolver la gestion del conflicto
a los protagonistas de este y la gestion de la vergiienza planteada por Braithwaite y
colaboradores (2006).

2, Justicia Restaurativa

Zehr Howard (2010), quien es considerado el padre de la Justicia Restaurativa considera
el crimen como un dafio ocasionado a las personas y a las comunidades. Sin embargo,
Roberto Montoya (2018) plantea que el sistema de justicia penal en México se preocupa por
el castigo al infractor y por la resolucion rapida del mayor niumero de asuntos, por lo cual se
puede perder la esencia de la Justicia Restaurativa. Retomando el Manual sobre Programas
de Justicia Restaurativa (Unidas, Manual sobre programas de justicia restaurativa: Serie
de manuales sobre Justicia Penal, 2006), nos plantea que la Justicia Restaurativa es una
metodologia para solucionar problemas que involucra de diversas maneras a la victima, al
ofensor, a las redes sociales, las instituciones judiciales y a la comunidad. Los programas
de Justicia Restaurativa se enfocan en el principio fundamental de que el comportamiento
delictivo no solamente viola la ley, sino también hiere a las victimas y a la comunidad.

Justicia y practicas restaurativas: diversos campos de aplicacion creativa en pro de la paz;
p.11-26
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La finalidad de la Justicia Restaurativa seguin Ramos Morales (2018), es lograr una
verdadera justicia, al buscar que el ofensor reconozca su responsabilidad comprometiéndose
a reparar el dafio causado, permitiendo una reinsercion social, esto permite que la victima
conozca aquellos motivos que llevaron al ofensor a cometer el delito con la intencién
de que ambos logren un acuerdo en beneficio de la sociedad. Lo anterior le permite al
ofensor generar conciencia del delito que cometio. En esta misma linea, Barros Leal
(2015), considera que la esencia de la justicia restaurativa plantea que reparar no quiere
decir compensar econdmicamente el dafio causado. Afirma que la reparacion tiene un valor
mucho mas profundo y ético que va mas alld del mero resarcimiento de bienes patrimoniales,
es decir, la Justicia Restaurativa, asi como la mediacion generan bienestar y felicidad. Al
igual que la mediacidn, la justicia restaurativa debe ser analizable para entender donde se
generan estos dos valores segiin Francisco Gorjon (2020).

Es asi como Ahmed & Braithwaite (2005), afirman que, en la Justicia Restaurativa, el
papel del infractor pagando es al revés, es decir, debe pagar dentro de sus posibilidades el
dafio mediante la reparacion. Se restaura el equilibrio, pero no aumentando el sufrimiento,
sino eliminando un poco de este sufrimiento. Existe una retribucion constructiva, la justicia
restaurativa se pregunta qué tipo de deuda tiene el infractor y qué necesita hacer para pagar
esa deuda.

2.1 Proceso restaurativo y Practicas restaurativas

Se definira el concepto de Proceso Restaurativo, en base al Manual sobre Programas de
Justicia Restaurativa, en donde se plantea que un proceso restaurativo es cualquier proceso
en el que la victima y el ofensor o cualquier otro individuo o miembro de la comunidad
afectado por un delito, participan de manera conjunta y activa para la resolucion de los
asuntos a causa del delito, usualmente con la ayuda de un facilitador.

Asi mismo en los Principios Bésicos sobre la utilizacion de Programas de Justicia
Restaurativa en materia penal del Consejo Econémico Social de las Naciones Unidas
(Unidas, Principios Basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en
materia penal, 2002), en un proceso restaurativo la victima y el delincuente participen de
manera conjunta en la resolucion derivada del delito. El proceso de Justicia Restaurativa es
usado en un programa con la finalidad de lograr resultados restaurativos.

Por otro lado, Domingo (2012), considera que dentro del proceso restaurativo ocurre
algo sorprendente, las disculpas y el perdon aparecen cuando menos se lo espera. Afirma
que nada debe ser forzado, puesto que para la “curacién de las victimas”, lo primero que
debe surgir son los sentimientos de pena, ira y venganza. La autora considera que es un
camino largo iniciando con sentimientos ldgicos en la victima necesitando que se haga
justicia y que el ofensor responda por tal sufrimiento. Resalta que cada victima es distinta
por lo que cada persona vive su duelo de manera diferente, por lo cual la superacion del
trauma del delito es diferente.

Durante el proceso restaurativo Alberti & Pedrol (2017), sostienen que se le brinda la
posibilidad a la victima de que se responda una serie de preguntas como: ;por qué yo? ;he
hecho algo para merecer esto?, ;pasara otra vez?, ;/se repetira?, entre otras, que seguramente

Eni Anabel Valdes Espinosa



14 www.estudiosdepazyconflictos.com

no recibiria respuesta en un proceso de justicia tradicional. Por lo tanto, el modelo
restaurativo implica la resolucion de problemas de manera colaborativa, responsabilizadora
y reparadora. Alberti, considera que participar en un proceso restaurativo es complejo,
puesto que responsabilizarse, es decir, asumir un hecho y sus consecuencias, asi como
escuchar como se han sentido las victimas, no es facil, sin embargo, este modelo al buscar
el reconocimiento y la responsabilizacién promueve el desarrollo moral de la persona.

Desde el punto de vista de la metodologia, nos dicen Costello y colaboradores (2009),
que consiste en realizar un trabajo con y para la comunidad. Resaltando la convivencia
comunitaria y la participacion abierta como la base de la construccion de una comunidad
cohesionada. Considerando como elementos fundamentales la cooperacion, el conocimiento
de los otros, el respeto y la preocupacion por su bienestar, la conciencia respecto a como
nuestro comportamiento afecta el bienestar o malestar emocional de las personas con las
que convivimos.

El objetivo de las practicas restaurativas segun Pomar Fiol & Vecina Merchante (2013),
es promover y favorecer las relaciones positivas y constructivas entre las personas y
organizaciones, mediante técnicas que manejen los procesos de tension y promuevan la
reparacion del dafio causado en las relaciones interpersonales. Domingo (2012), plantea que
para que se den buenas practicas de Justicia Restaurativa se debe dejar de lado las disculpas
y el perddn y enfocarse en un primer momento en el didlogo. Hablar de como impacto y
dafio el delito en la victima. Crear, aunque lleve tiempo, un espacio donde se genere una
dindmica de dialogo y escucha. Por lo cual es necesario que el infractor comprenda el
contexto para que pueda comprender el dafio que causo. Es decir, que conozca a la victima
y el impacto del dafo causado “es la historia que rodea la historia”. Cuando el infractor de
cuenta de donde esta y el daio que ha causado se encontrara en condiciones pertinentes
para hacer las cosas bien para la victima, la comunidad y el mismo.

Es asi como, las practicas restaurativas brindan la oportunidad de dar cuenta que todos los
afectados tienen necesidades que ameritan ser satisfechas. Christie (1977), considera que
dichas practicas permiten que los ofensores reparen y se ganen su regreso a la comunidad.
Hopkins (2004), Agrega que se busca que el ofensor sea perdonado por la comunidad y
también por el mismo. Dentro de las practicas restaurativas pueden emplearse distintas
técnicas como la junta restaurativa, los circulos y las conferencias restaurativas.

En el siguiente apartado se buscard identificar cada una de ellas, tanto el proceso
restaurativo, como las practicas restaurativas, van a permitir a los involucrados, inclusive a
su comunidad, generar practicas de cultura de paz.

2.2 Junta restaurativa, Circulos restaurativos y Conferencia restaurativa

En el Manual de Reuniones Restaurativas de Terry O’Connell, Ben Wachtel & Ted
Wachtel (2011) definen las reuniones restaurativas como un foro en el cual las personas
enfrentan la accién o dafio cometido y el conflicto. EI modelo consiste en que todos los
participantes tienen la libertad de expresar sus sentimientos mediante la palabra y sobre
todo aportar al resultado de la reunidn. La junta o reunion restaurativa permite vivir una
experiencia democratica siendo las personas afectadas por un conflicto quienes deciden

Justicia y practicas restaurativas: diversos campos de aplicacion creativa en pro de la paz;
p.11-26
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como abordarlo.

Por otro lado, Rodriguez Rodriguez & Siller Pérez (2018), plantean que una junta
restaurativa es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos usada esencialmente
en aquellos delitos donde varias personas han sido afectadas, siendo la comunidad quien
busca, construye y propone opciones de solucioén a la ofensa, con la finalidad de lograr
un acuerdo que cumpla con las necesidades y responsabilidades individuales asi como
colectivas, de este modo se busca la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado
a la comunidad. Es pertinente que el facilitador cuente con las herramientas, habilidades y
competencias necesarias para ello. En este mismo sentido Ramos Morales (2018), agrega
que la junta restaurativa es un mecanismo alternativo, de caracter voluntario, es decir, si
una de las personas no quiere participar el proceso no se puede llevar a cabo. La autora
plantea que es una alternativa para solucionar los conflictos mediante la palabra, sin que la
victima, el ofensor, la familia o la comunidad requieran llegar a la via judicial. Es necesario
que el facilitador informe a los involucrados sobre los beneficios que la justicia restaurativa
ofrece.

La dinamica del circulo restaurativo nos dice Ramos Morales (2018), implica que todos
los participantes se sientan escuchados, que no sientan ni exista preferencia de importancia ni
un desequilibrio de poder por la razon que fueron reunidos, permitiendo que los participantes
tengan la oportunidad de ser escuchados fomentando un didlogo mas profundo, utilizando
una técnica de escucha activa con la intencion de vincular el encuentro profundo entre los
participantes. Segin Flores (2020), los circulos restaurativos son procesos comunitarios
con el objetivo de dar apoyo a personas en conflicto. En dicho encuentro se retinen tres
instancias que conforman el conflicto: los implicados directos, los que se han visto afectado
y la comunidad en general con la finalidad de dialogar como iguales y de manera voluntaria.

Siguiendo con esta linea, Martinez Alonso (2020), afirma que los circulos son una
manera de intervencion basada en la reparacion y el aprendizaje a través de un proceso
de participacion y toma de decisiones grupales y colectivas. Parte del principio de que las
relaciones se pueden restaurar abogando por valores de pertenencia, inclusion, escucha
activa, y solidaridad. La autora plantea que, en la sesion informativa para la constitucion
de los circulos, incitan a los participantes a que conozcan sobre la existencia del proyecto y
el desarrollo de este con el objetivo de lograr la colaboracion. Kurki (2003), afirma que los
principales objetivos de los circulos son dar voz a todos los participantes de la comunidad
acerca de como afrontar el problema y sus causas, asi como también, promover relaciones
de confianza que al paso del tiempo refuercen las comunidades. La conferencia restaurativa
incluye a la victima y al ofensor en un dialogo respecto al delito y las consecuencias
derivadas del mismo. Francisco Gorjon, Reyes Nicasio y Gabriel Gorjon (2014), plantean
que las conferencias incluyen a las familias, grupos comunitarios de apoyo, la policia,
trabajadores sociales y a los abogados, incluyendo a la victima y al ofensor para definir
cual sera la reparacion del dano.

Siguiendo con esta linea Domingo (2012), afirma que en las conferencias se retinen
victima, familiares de ambos, amigos y vecinos con la intencidon de gestionar el conflicto
y resolverlo tomando en cuenta las necesidades de la victima, infractores y comunidad.
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Aclara que no su busca humillar a la persona responsable por el delito, sin embargo, si
busca darle la oportunidad de responsabilizarse y asumir sus consecuencias. La intencion
es mostrarle al infractor que existen personas que se preocupan por ¢l con la finalidad de
generar un sentimiento de responsabilidad hacia su familia, hacia un circulo mas cercano y
a la comunidad en general.

Asi mismo, Ramos Morales (2018), considera que las conferencias buscan fundar en el
ofensor conciencia en la reparacion del dafio, asi como también en el delito cometido. Lo
anterior se logra con la colaboracion de la comunidad en donde participan la victima y el
ofensor con el objetivo de realizar un compromiso social, demostrandole al ofensor que
su familia y otras personas se preocupan por €l. Por consiguiente, Wachtel (2020), plantea
que las conferencias son responsabilizadoras y capacitadoras puesto que promueven un
proceso sensible a las necesidades de las personas que participan y se logra demostrar que
las personas pueden resolver sus propios problemas, si se les brinda esta posibilidad. Estas
técnicas generadoras de cultura de paz pudieran entrar en el espectro del trabajo clinico
terapéutico, pero este andlisis seria para otra investigacion.

2.3 Areas de aplicacion de la justicia restaurativa

A finales del siglo pasado cuando se implementé la mediacion en el &mbito penal juvenil
en Cataluia y su transferencia al ambito escolar, en paises de influencia angléfona como
Canada, Irlanda del Norte, Nueva Zelanda, Austria, Escocia, Gales, Inglaterra y EUA,
surge el desarrollo e implementacion de programas restaurativos en el &mbito penal juvenil,
sefalan Alberti y Pedrol (2017). En Kitcher, Ontario, Canada, en los afios 70’s la corte
ordeno una sentencia restaurativa, conminando a unos jovenes infractores que negociaran
con las victimas, existen comunidades pioneras como EUA y Canada, quienes han aportado
experiencias exitosas respecto a la Justicia Restaurativa.

Por otro lado Martinez Pérez (2017), nos dice que la impunidad, la insatisfaccion de
la sociedad, la desconfianza al sistema judicial, la poca intervencion de la victima, el
silencio del delincuente y el sefialamiento e incomodidad de la comunidad, son factores que
permitieron que en el 2008 surgiera una nueva cultura, denominada Justicia Restaurativa,
la cual esta basada en una perspectiva humanista de las partes, buscando que la victima, el
reo y la comunidad sean escuchadas en igualdad de condiciones, puesto que dicha trilogia
es la base de la sociedad. Por lo cual, es necesario escuchar los intereses de cada una de las
partes con la intencidn de restaurar y reparar el dafio de igual manera se busca rehabilitar
al ofensor.

Damos cuenta como la Justicia Restaurativa, estd cambiando la cultura de nuestro pais y
en muchos otros paises, puesto que anteriormente era el estado quien decidia por nosotros
y después de la reforma del 2008 en México, el circulo restaurativo busca satisfacer las
necesidades de la sociedad, al brindarle la posibilidad a la victima de ser escuchada y
reparacion del dano ocasionado ya sea de indole emocional o patrimonial. El imputado
también tiene la oportunidad de explicar lo sucedido, de disculparse y asi reintegrarse a la
sociedad, la comunidad requiere una disculpa puesto que la conducta del imputado les ha
afectado.
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Segun Villarreal (2013), la evidencia empirica de la Justicia Restaurativa plantea que
el delincuente que participa en los procesos de peticion del perdon, la posibilidad de
reincidencia es bajas, con lo cual damos cuenta de la necesidad de aplicar estrategias de
resocializacion buscando la mejora en la calidad de vida del ofensor en el &mbito personal,
laboral y con la sociedad con el objetivo de mejorar las comunidades y las familias. La
Justicia Restaurativa en el ambito penal se aplica no solo en los juzgados y fuera de ellos
sino se lleva a los centros penitenciarios, trae consigo buenos resultados y despresuriza el
sistema de justicia.

La Justicia Restaurativa para el ambito penal le va a permitir ver de forma diferente el
delito, brindando una nueva oportunidad para la construccion y reconstruccion del tejido
social, sobre todo entre las partes involucradas, es una justicia desde, por y hacia las victimas
para que puedan tener la posibilidad de contar su historia, su pasado y que se les reconozca.
No para instalarse con el dolor del suceso, sino con la resignificacion y dignificacion de la
reparacion del dafio, visualizando un nuevo futuro segun Sampedro (2010).

Martinez Pérez (2017), plantea que la pertinencia del sistema carcelario cumpla con
una serie de actividades que posibiliten al recluso conservar su caracter de independiente,
considerando que ha perdido su caracter de autonomia por el hecho de que esta privado de
su libertad. Sugiere programas que mediante técnicas restaurativas le faciliten al interno la
reinsercion social. Por su parte Francisco Gorjon & Karla Sdenz (2011), plantean que el
dialogo es la principal herramienta de la justicia restaurativa, promoviendo que las partes
se encuentren en un nivel equitativo, propiciando que sean las partes quienes generen ideas
para la resolucion del conflicto.

Existen criterios para programas de atencion en casos de violencia familiar como ocurre
en Colombia, ellos toman en cuenta primero la orientacion psico juridica, en donde generan
espacios de informacion para las victimas y los agresores de violencia familiar, que deseen
participar en el programa, después analizan su tipologia teniendo en consideracion, lo
establecido en su sistema judicial, desarrollando las practicas de la Justicia Restaurativa y sus
principios. Posterior a esto trabajan con los componentes en cuanto a objetivos viabilidad,
condiciones de acceso estrategias de participacion ciudadana estrategia de seguimiento
tiempos de duracion del proceso, acuerdos de reparacion y por ultimo el momento procesal
(Rodriguez L. , 2020).

2.4 Ambito Escolar y Justicia Restaurativa

Alberti y Pedrol (2017), plantea que el enfoque restaurativo en el ambito escolar se
transfiere desde el dmbito penal juvenil y los programas de mediacion victima ofensor.
Considera que existen cuatro sucesos historicos que dieron origen al movimiento: el
primero, la mediacién V-0, realizada en 1974 en Ontario, Canad4, en donde se le propuso
a un juez que dos jovenes de 18 y 19 afios quienes habian vandalizado 22 propiedades
tuvieran la oportunidad de reunirse con las victimas con la intencion de reparar el dafio
y hacer las paces. Los jovenes pudieron visitar a cada una de las victimas resolviendo el
conflicto con la reparacion de los dafios en la mayoria de los casos. Posteriormente en
1989 el segundo acontecimiento ocurrid cuando la reforma del sistema judicial juvenil
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neozelandés con la Ley Children, Young Persons and Their Families. Dicha ley reformo
el sistema judicial juvenil al abandonar el modelo punitivo priorizando a la Justicia
Restaurativa con la implementacion del Family Group Conferencing, la cual es una especie
de practica restaurativa que involucra a los protagonistas principales, asi como también
a sus familias, en particular a la del ofensor, y a los miembros de la comunidad. En 1990
ocurrid el tercer suceso en el cual la transferencia del FGC neozelandés a Australia, por parte
de Terry O’Connell, sargento de policia de la New South Wales Police en Wagga Wagga,
desarrollando el modelo conocido como “Modelo Wagga Wagga” o “modelo guion”. Por
ultimo, el curto evento ocurridé en Yukon, Canada, cuando las First Nation Communities
desarrollaron los Sentencing Circles. Damos cuenta como los cuatro acontecimientos
previamente mencionados se asemejan puesto que las partes tienen la oportunidad de contar
su historia y logran aclarar los hechos, dan la oportunidad de que la victima y el ofensor se
comprendan mutuamente y puedan empatizar el uno con el otro.

En el ambito escolar las politicas de gestion segin Alberti y Pedrol, se centran en la
conducta del menor, las cuales por lo general incluyen sanciones con el potencial de danar
las relaciones. Alberti y Boqué (2015), plantean que a menudo se observa que la concepcion
de los conflictos y la manera de actuar frente a ellos continua bajo el régimen tradicional
del enfoque punitivo. Por lo cual es pertinente aclarar que una sana y suficientemente buena
relacion entre el profesor y el estudiante es necesaria para que se promueva un aprendizaje
eficaz, asi como también para que el menor se pueda desarrollar con una adecuada salud
emocional como persona. Es por ello por lo que Vaandering (2013), plantea que el enfoque
restaurativo, sea incluyente, de tal manera que tanto los alumnos, maestros, administradores,
padres y madres de familia sean considerados como participantes. Integrando de esta
manera las gestiones de todas las interacciones formales e informales ya sea en reuniones,
comedores, pasillos, patios, en las metodologias dentro del salon de clase y en el contenido
curricular, con el objetivo de impactar directamente en el ambito pedagdgico.

Por otro lado, dentro del ambito escolar es comin que se lleven a cabo circulos
restaurativos. Flores (2020), plantea que no es necesario que exista un problema definido
para que los circulos se lleven a cabo dentro de los colegios, sino que se pueden realizar
de manera preventiva con la finalidad de conocer la situacion real de la comunidad y
evitar que se produzcan malentendidos, todos estos procesos generan cultura de paz en las
comunidades escolares.

Las practicas restaurativas dentro del aula segiin Alberti y Pedrol (2017), tienen como
objetivo principal la proactividad al promover un ambiente amable, en donde todos los
integrantes se sientan bien, aceptados, comodos, escuchados, valorados, entre otros. Es
por ello por lo que se trabaja la creacion, cohesion de grupo y sentimiento de pertenencia.
Sin embargo, también buscan la resolucion de los conflictos grupales, por lo cual pueden
ser proactivos y reactivos. Cuando se crea una comunidad con estas caracteristicas
dentro del aula Cowie y Jennifer (2008), plantean que surge una proteccion contra los
comportamientos de acoso promoviendo la cohesion de grupo. Los nifios y jovenes logran
relacionarse en un ambiente en el cual las diferencias de cualquier tipo son respetadas. El
tiempo del circulo lo plantea Hopkins (2004), como una metodologia que consta de siete
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pasos. Se utiliza un objeto, el cual pasara de mano en mano, Aquel que sostenga el objeto
tendra derecho a la palabra y los demas escucharan. El grupo sera quien escoge el objeto,
por lo cual puede tener un significado especial para el mismo. Los alumnos deben estar
distribuidos en circulo.

A continuacion, se desplegardn y explicardn los pasos para el tiempo del circulo:

1. Inicio: se da la bienvenida y se introduce el objeto que da la palabra.

2. Ronda de entrada: Se presentan los integrantes del grupo.

3. Actividad relacional: Se busca que no se generen grupitos y que el grupo se esté
moviendo de lugar para promover el dialogo con aquellos que normalmente no
hablaria. Se les pide que se agrupen de diversas maneras, ya sea por similitudes,
diferencias, entre otros.

4. Actividad principal: Tematica a trabajar ya sea materia académica, competencias

relacionales o un problema que se tenga en el aula.
Reflexion: unos minutos para dudas o preguntas y reflexion sobre la actividad.

6. Actividad energizante: juego fisico y colaborativo para activar el pensamiento lateral
y el trabajo en equipo.

7. Ronda de salida: se despiden pasandose el objeto y teniendo la oportunidad de decir:
(qué me llevo del circulo?

Alberti (2016), considera que el formato de clase-sesion restaurativa fomenta
oportunidades para el desarrollo personal, académico y relacional puesto que el docente se
corre del lugar de transmisor de conocimientos posiciondndose como facilitador de este.
La autora menciona algunos ejemplos de que uso darle a estos circulos: acordar normas de
convivencia, elegir a representante, realizar propuestas, organizar un paseo escolar, decidir
y organizar actividades, entre otros.

N

2.5 Ambito Comunitario y Justica Restaurativa

La Justicia Restaurativa segiin Frias Armenta, Durén y Castro (2011), surge como
una manera comunitaria para la prevencion de la delincuencia y el tratamiento de los
delincuentes. Por lo que las practicas restaurativas buscan la paz dentro de las sociedades.
En este sentido, Putnam (2000), plantea que La comunidad brinda a sus miembros un sentido
de pertenencia e identidad, mientras establece normas, redes y amistades favoreciendo la
colaboracion entre ellos. Desde el punto de vista de la psicologia Davidson y Cotter (1977),
plantean que la cohesion social y el sentido de comunidad, se refiere al apego que los seres
humanos sienten hacia otros a causa de los factores del lugar donde viven. En este sentido,
Brown y Brook (2006), sostienen que la cohesion comunitaria se entrelaza con resultados
positivos, reduciendo las oportunidades para el crimen. Por lo tanto, Molnar, Cerda y Buka
(2008), afirman que en aquellas sociedades que se encuentran organizadas los niveles de
criminalidad son bajos. Por lo cual, Leventhal y Brooks-Gunn (2000), consideran que los
adultos en comunidades socialmente cohesionadas pueden tomar un rol paternal mediante el
monitoreo y la disciplina. De esta manera las comunidades se consideran el lugar propicio
para que se construya la Justicia Restaurativa.

Por ello es que Bazemore y Schiff (2001), afirman que el delito irrumpe con la armonia
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de la comunidad y es mediante el proceso restaurativo que se puede recuperar la armonia
dentro de la sociedad. Es asi como Frias Armenta, Durdn y Castro (2011), plantean que la
Justiciarestaurativa se puede llevar a cabo en las comunidades. Sin embargo, Hodges (2001),
plantean que la aceptacion de la Justicia Restaurativa en la comunidad est4 condicionada a
un bajo nivel de tolerancia a la delincuencia y a la mayor capacidad de liderazgo que exista
en una comunidad en particular.

Cabello Tijerina (2015), plantea la importancia de la participacion de las comunidades,
puesto que favorecen que aumente el nivel de compromiso y responsabilidad reflejandose
en el mejoramiento de las relaciones y conductas con el objetivo de construir sociedades
mas pacificas. McCold (2006), plantea que en el circulo restaurativo las personas estan
interesadas en buscar la resolucion del problema que se va a tratar y por ello los miembros
de la comunidad estan invitados a participar.

Se constituye por un conjunto de acciones de forma organizada que daré soluciones anivel
comunitario desde la Justicia Restaurativa hasta la sociedad, para que se logren las metas
planteadas y los objetivos. La intervencion que asegure una serie de pasos metodoldgicos
para su formulacion y aplicacion. Estas etapas parten desde un diagnoéstico inicial que detecta
los problemas comunitarios de forma precisa, se analiza también el factor econdmico,
su responsabilidad social y por ultimo analizar el perfil de los habitantes, asi como sus
problematicas mas graves sefiala Reyes (2014). A esto le agregaria sus potencialidades para
buscar mejores soluciones.

3. Creatividad e innovacion en la Justicia Restaurativa

Una persona creativa se puede desarrollar en cualquier lugar donde el ser humano esté
presente, puesto que la creatividad aparece cuando las cosas se logran ver de manera
diferente a lo tradicional, permitiendo con esto que aparezca algo nuevo, la creatividad es
la accion de crear, partiendo de cosas pequenas y habituales, hasta cosas grandes, como
fue la creacion del Universo (Yentzen, 2003). Para Rodriguez (1985), la creatividad esta
intrinseca en las personas, pero en ocasiones esta inhibida, por lo que €l considera que el
potencial creativo se puede desarrollar en los seres humanos. La creatividad en mediacion
es la capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a resolver problemas
o situaciones que se presentan con las partes dentro de un proceso de mediacion y/o en el
propio disefio del proceso de mediacion, y que no se habian planteado antes, todo ello con
el objeto de agregar valor.

La justicia tradicional ha ido cambiando y con ello la perspectiva que se tiene respecto al
conflicto. Se han creado practicas distintas para la solucién de los conflictos, la innovacion
de estas practicas ha permitido emprenderlas en diversos ambitos, culturas y sociedades.
Por lo cual damos cuenta como la creatividad de los facilitadores y estudiosos de la Justicia
Restaurativa ha permitido innovar soluciones distintas a los conflictos, emprendiendo la
Justicia Restaurativa y sus practicas. Las cuales se siguen estudiando y desarrollando para
seguirse implementando en distintos dmbitos.
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4. Método

Para la obtencion de estos datos, se realizo mediante el método cualitativo, con la técnica
experimental, que estuvo dividido en dos fases, el primero compartir la informacion al
grupo muestra y el segundo la obtencion del resultado de la aplicacion del experimento.

La primera fase consistid en indicarle a nuestro grupo muestra que fueron alumnos
de posgrado de la Maestria en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, a
través de una rubrica, que innovaran y desarrollaran un proyecto para el emprendimiento
de un Centro de mediacion. Dada la indicacidén se supervisod periddicamente, haciéndole
las correcciones necesarias, para que pudieran continuar y avanzar en dicho proyecto. Este
ejercicio mostré de manera empirica el proceso de creatividad en ellos.

En la segunda fase la poblacién muestra entrego6 los resultados obtenidos cumpliendo
con los requisitos solicitados en la rabrica.

Dentro del procedimiento para esta investigacion a través de la rabrica se le pidio a la
poblacién muestra:

* Le pusieran un nombre al centro de mediacion

* Se les solicité que propusieran un domicilio para el centro de mediacion

» Enlistar los servicios a ofertar

* Mencionar los métodos de intervencion a utilizar

* Definir la poblacion beneficiaria

* Explicar los resultados a obtener con el centro

* Debera ser pensado desde las teorias de la cultura de paz y la ciencia de la mediacion

* Mencionar los gestores del centro

» Plantear los gestores del programa

» Explicar la publicidad, difusién y mercadotecnia a implementar

Los integrantes de dicho proyecto fueron 11 alumnos, es importante sefialar que se integro
con otras lecturas y actividades propias de la materia de maestria. El procedimiento utilizado
para esta investigacion fue de caracter experimental, generando un andlisis cualitativo de
los resultados.

5. Resultados

Dentro de la presente investigacion y con la metodologia aplicada, uno de los resultados
encontrados fue el nombre que le pusieron de forma creativa al Centro MSC llamado
“Restaurando tu vida”.

Otro resultado obtenido fue la generacion de un area de cobertura que se propuso fuera
en Linares, Nuevo Leon.

El resultado del objetivo general fue: transformar centros educativos en nuevos espacios
en el que los nifios y jovenes convivan de manera pacifica, lo anterior a través de la
implementacion de una cultura de paz.

Dentro de los objetivos especificos los resultados que se presentaron: 1. Propiciar el
acercamiento a los Centros Escolares de Educacion Bésica (Primaria, Secundaria y
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Preparatoria) con el fin de ofrecer un innovador y poderoso sistema de convivencia en
la comunidad estudiantil de los diferentes planteles, con un enfoque de Cultura de Paz.
2. Disefiar redes de seguridad integrado por profesores, directivos, padres de familia y
comunidad en general.

Los resultados de los métodos de intervencion fueron: mediacidn, conciliacion y circulos
restaurativos.

Los resultados de las estrategias fueron: 1. Difusion en medios electronicos (Redes
sociales, Pagina Web, entre otros), 2. Tripticos, publicidad impresa, infografias, 3. Visita a
Centros Educativos, 4. Programas de Radio, 5. Atencion directamente en el Centro MASC,
6. Conferencias, 7. Seminarios, 8. Brigadas, 9. Capacitacion.

Como ultimo resultado se generaron también servicios relacionados y de apoyo que
serian atencion psicologica, asesoria juridica, elaboracion de mapas de riesgo y semaforos
de violencia.

Considerando lo anterior se obtuvieron todos los resultados que se solicitaron en la
rubrica de forma creativa e innovadora.

6. Conclusiones

Cabe destacar que este grupo de 11 integrantes estuvo constituido por 7 abogados, 2
psicologos, 1 veterinario y 1 contadora, es decir, es un grupo interdisciplinario que han
logrado armar un equipo y aportar de forma creativa al mismo, cada uno desde su campo de
saber. Este es un esfuerzo como se pueden generar muchas otras alternativas y adecuadas
al contexto de donde se trabaja. Este grupo de 11 profesores de una universidad y ademas
estudiantes de la maestria en Métodos, trataron de incluir una cultura de la mediacion en una
ciudad, alejada de los centros mas reconocidos de mediacion, generando esta informacion
como un aporte de autoria propia, con creatividad e innovacion de viabilidad y factibilidad,
producto de la aplicacion de nuestro método experimental.

La Justicia Restaurativa es mas que una herramienta para poder trabajar los conflictos,
tiene muchas aplicaciones que pueden facilitar la solucion a una controversia e impactan
de forma individual, familiar, grupal o comunitaria. Genera en los demas la posibilidad de
ser parte de la solucion del conflicto, teniendo alternativas diferentes a las tradicionales.
Estas aplicaciones sirven también para posicionar a la Justicia Restaurativa en el ambito
académico universitario, asi como en el sistema de justicia, ya que le da certeza a sus
procedimientos y metodologias, que cada vez se van eficientizando mas.

Las diversas técnicas de la Justicia Restaurativa como la de circulo restaurativo sirve
para que los usuarios puedan solucionar sus problematicas y a la vez encuentren en este
sistema novedoso una paz interior producida por su conflicto. En el &mbito escolar, nos
parece que es muy precisa su metodologia porque facilita el encuentro entre las partes para
poder encontrar la solucion y que no se quede en el método tradicional donde una autoridad
decide el destino del conflicto, en el mejor de los casos, porque en un caso no tan favorable
el conflicto sigue o alguien viene e impone una sancion o una solucion. La técnica de los
circulos facilita que existan mas personas que se involucren en el tema y que se vayan
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generando mas cultura de paz y educacion hacia la paz en el ambito escolar, porque un
mayor numero de personas se involucran en ella.

La Justicia Restaurativa debe ser vista como una politica de bienestar, asi como lo es la
mediacion donde ya se ha analizado que se puede trabajar desde una politica publica y en
particular una politica de bienestar segiin Francisco Gorjon (2020).

Todas las alternativas dentro de la Justicia Restaurativa que analizamos son un espacio
para la atencion de una victima y un victimario, como también ocurre en la mediacion nos
dicen Gil David Hernandez y Paris Cabello (2020).

Nos parece que las practicas restaurativas aplicadas al ambito escolar de nivel basico es
una buena fuente para ir fomentando una cultura de paz en los menores y al ir creciendo
inmersos en esta cultura se esperaria que la sociedad se vaya permeando de una distinta
vision respecto al didlogo, responsabilidad, respeto, empatia, comprension, sensibilizacion,
entre otras, todas estas virtudes fomentadas en los procesos de Justicia Restaurativa.
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Resumen

El articulo es el resultado de la investigacion: imaginarios de paz, que tuvo como proposito indagar
sobre las ideologias y los entendimientos de la paz en los estudiantes de Educacion Fisica. A nivel
metodologico se privilegio la estrategia cualitativa propuesta por Maria Eumelia Galeano (2004),
con apoyo en la estrategia didactica del circulo analitico, la cual permite organizar significativamente
el aprendizaje a partir de los momentos de: tema por estudiar, preguntas sobre el tema, registro de
nueva informacion y conclusiones o ideas generales (Valenciano, 2015). Como resultados se destacan:
ideaciones de paz desde la paz interior, los derechos sociales, la integralidad con los territorios y
como una oportunidad para el contexto colombiano. A modo de conclusion, se resalta la necesidad
de promover la descolonizacion de la cultura desde las universidades para dar paso a la configuracion
de sentidos colectivos y compartidos de realidades para la paz, a través de estrategias mediadas y
negociadas para la transformacion pacifica de los conflictos..

Palabras clave (Fuente: tesauro de la Unesco): Paz; Educacion Fisica; Formacion Profesional;
Contexto Cultural.

1 Resultado de la investigacion: imaginarios de paz de los estudiantes del segundo semestre de la licenciatura en
Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia.
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Abstract

The article is the result of the research: imaginaries of peace, which had the purpose of investigating
about the ideologies and understandings of peace in physical educations students. At the methodological
level, the qualitative strategy proposed by Maria Eumelia Galeano (2004) was favored, with support
of the analytical circle, which allows to organize learning significantly from the moments of: topic
to study, questions of the topic, registrations of new information and conclusion of general ideas
(Valenciano, 2015). As results the following stand out: ideations of peace from inner peace, social
rights, integrality with the territories and as an opportunity for the Colombian context. By way of
conclusion, the need to promote the decolonization of culture from the universities is highlighted to
make way for the configuration of collective and shared senses of realities for peace, through mediated
and negotiated strategies for the peace full transformation of conflicts.

Key words (Source: Unesco Thesaurus): Peace; Physical Education; Professional Training, Cultural
Context.

Ideaciones de paz. La formacion profesional en educacion fisica; p. 27-44



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 29

1. INTRODUCCION

Uno de los principales desafios que enfrenta la universidad actual colombiana es el de
contribuir a la construccidon de una sociedad mejor, a partir de la promocidn de una cultura
de la participacion y de respeto al pluralismo y la diversidad social, politica, epistémica
y ambiental. Esto es, un claustro a favor de la paz, del bienestar y del buen vivir de los
diferentes pueblos que habitan el gran territorio nacional.

Desde estas intenciones, el escrito expone los resultados del estudio alrededor de las
ideologias de la paz - en la perspectiva del buen vivir de los pueblos-, realizado en el
curso de Contexto Social del pregrado en Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia,
correspondiente al primer semestre del afio 2017, y que estuvo articulado a dos catedras
abiertas, realizadas en el marco del mismo seminario, sobre Socialismo: realidad, vigencia,
utopia y procesos de paz. Lecturas en diversidad.

El ejercicio tuvo como proposito: indagar sobre las ideologias y los entendimientos de
los estudiantes alrededor de una categoria de tanta relevancia social y académica como lo es
la paz. De acuerdo con la Carta Internacional de la Educacion Fisica, y de relevancia para
los propositos de este ejercicio, la Unesco reitera que el programa de educacion fisica y
deporte pueden aportar a la erradicacion de la pobreza, al fortalecimiento de la democracia,
a robustecer los derechos humanos, la seguridad, la tolerancia, la igualdad, etc. Todas
estas dimensiones, claves para edificar una cultura de paz desde la diversidad sociocultural
(Unesco, 2015), teniendo presente el momento historico que atraviesa la nacion; en especial
el posacuerdo que actualmente se desarrolla entre el Estado colombiano y una de las mas
importantes organizaciones alzadas en armas del pais de los ultimos tiempos, las FARC-EP.

Para este estudio las categorias centrales que se tuvieron en cuenta fueron: la paz, el buen
vivir, la formacion profesional y educacion fisica. Asi, por paz se comprendi6 el derecho
de obligatorio cumplimiento para la convivencia de todos los ciudadanos residentes en el
territorio nacional, tal se establece en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su
articulo 22.

Igualmente, con Franco (2015) compartimos que la paz es un estado de convivencia
tranquila de las personas y de la sociedad en un ambiente de buen vivir, de derechos, de
justicia, de libertad, de prosperidad y armonia relacional con la naturaleza. Postulados
que son de interés para el momento que vive la nacion colombiana, puesto que la paz no
es ausencia de violencia y de guerra; comprende dimensiones que se relacionan con la
superacion de la individualidad, la inequidad, la pobreza y la dominacion.

El buen vivir o vivir bien, se entendié como la convivencia reciproca con todos los
seres vivos existentes en la madre tierra. En esta concepcion, todo es importante, no hay
nadie mas grande ni pequeno que otro. Todos somos seres vivientes, hijos de una sola casa,
de una sola comunidad integrada con el aire, el agua, el sol, las estrellas y la naturaleza.
Seres vivos en convivencia equilibrada y armoénica, donde la alteracion de alguna de ellas
representa un atentado contra la comunidad de la madre tierra (Huanacuni, 2012).

Por su parte, la formacion profesional se abordé como el proceso por el cual un individuo
se capacita en el campo de conocimiento especifico para desenvolverse en temas de interés
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empirico, técnico y cientifico para el saber y el hacer. Metodoldgicamente en diferentes
contextos sociales desde habilidades comunicativas, de interaccion, toma de decisiones y
asuncion de responsabilidades sociales (Maura y Tirados, 2008).

Seguidamente, la educacion fisica se entendi® como el proceso formativo para
la cualificaciéon de licenciados con capacidad para crear y difundir conocimientos,
procedimientos y actitudes afines a la educabilidad y la ensefiabilidad del deporte, la
educacion fisica, la actividad fisica y la recreacion que aporten al desarrollo humano,
cientifico y social (Instituto de Educacion Fisica, 2005).

2. METODOLOGIA

La indagacion se ubico en la perspectiva de la investigacion cualitativa, procurando
comprender las formas de significar e idear la paz por parte de los estudiantes de Educacion
Fisica. De acuerdo con Maria Eumelia Galeano, la estrategia cualitativa busca conocer y
comprender la realidad como el resultado de un proceso socio-historico de construccion a
partir de la logica de los actores sociales (Galeano, 2004). De acuerdo con Paulo Paramo
(2008), la perspectiva cualitativa de investigacion involucra unos referentes de ubicacion
en la forma como los investigadores se acercan a la realidad objeto de estudio, asi como a
la especifica manera de comprension de los sujetos de investigacion y la postura epistémica
o vision del mundo y de las cosas.

En ese sentido, se busco problematizar el curriculo, como espacio de produccion de
discursos, de practicas y de subjetividades acorde a intereses de determinados sectores o
facciones de la sociedad. Es una forma de interrogar la formacién a la luz de las articulaciones
con la paz como mandato y como ser de la educacion.

Para el ejercicio, el curriculo se abordé como una opcion politica donde se configuran
subjetividades individuales y colectivas; resultado de decisiones basadas en valores e
intereses, que finalmente generan procesos de subjetivacion y de identidades especificas. En
definitiva, un modelamiento de un determinado tipo de ser humano y proyecto de sociedad
a conseguir.

Desde estas tensiones la investigacion busco examinar las aproximaciones a la paz que
hacen los estudiantes con fundamento en su formacidén especifica. Para los propositos
del ejercicio, la investigacion curricular se comprendié como el conjunto de procesos
e iniciativas que buscan generar conocimiento a partir del analisis y la reflexién sobre
el fendémeno educativo. Por la intencidon de este ejercicio se privilegio la investigacion
curricular de los tipos etnografica, hermenéutica y de accion deliberativa (Galeano, 2004).

El ejercicio se estructurd desde el circulo analitico (Valenciano, 2015) que, como
estrategia didactica, permite organizar significativamente el aprendizaje a partir de los
momentos de: tema por estudiar, preguntas sobre el tema, registro de nueva informacion y
conclusiones o ideas generales (ver figura 1).
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Figura 1. Metodologia circulo analitico
Adaptado de: Cascante y Gonzalez (1994
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Estos momentos fueron fusionados en tres, de acuerdo con los propositos de la indagacion.
El primero, representd la obtencion de los conceptos previos de los estudiantes respecto al
tema de la paz, a partir de un derrotero de entrevista diligenciado por ellos, al igual que
desde varios conversatorios en el aula de clase.

En el segundo momento se elaboraron preguntas a nivel de subgrupos de estudiantes sobre
la paz y categorias cercanas como salud, educacion, trabajo, cultura, ambiente, seguridad y
proteccion, los cuales fueron relevantes para comprender las ideaciones y entendimientos
de la paz; objeto de este estudio.

Por tltimo, se busc¢ literatura sobre el tema de la paz articulado al campo de la Educacion
Fisica como un estudio en si mismo, en el cual el investigador tiene un interrogante, compila
datos de articulos, los examina y extrae conclusiones (Guirao, Olmedo y Ferrer, 2008). Con
esta informacién se invitd a los estudiantes a proponer respuestas a los interrogantes y a
construir las conclusiones. Culminé el ejercicio con un conversatorio sobre la estrategia y
el impacto educativo propiciado por la apuesta metodologica.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Ideaciones de la paz ;qué es la paz?

La paz no es solo ausencia de guerra. La paz es sobre todo presencia de
justicia, salud, educacion, seguridad social, salarios dignos, necesidades basicas
satisfechas. La insultante opulencia al lado de la més intolerable pobreza, son
también balas cotidianas contra la dignidad humana (Rafael Correa, expresidente
de Ecuador).

Para los estudiantes, la paz como categoria social adquiere variadas connotaciones y
matices que van desde consideraciones como representar estado de &nimo, armonia,
equilibrio, sensacion y estilo personal, ubicable en una dimension individual, a partir de
enunciados como los siguientes:

Es un estado de encuentro de un cuerpo con algo; es decir que es un punto
de equilibrio entre los placeres de la vida. Es un estado de animo que refleja
tranquilidad. (R: 4)

La paz conocida como aquel estilo de serenidad y tranquilidad con uno mismo y
con nuestro entorno. Libre de complicaciones, confrontaciones y disputas. (R: 6)
La paz es un “estado” al que se llega a través del dialogo y lo que pretende es que
las personas que hacen este acuerdo puedan convivir en un espacio sin perjudicar
a la otra persona. (R: 8)

La paz es un estado de armonia que va ligado con la libertad, mi libertad llega
hasta donde se vea comprometida la del otro (...). (R: 18)

Estos postulados de paz encuentran relacion con la perspectiva de paz interior, la cual se
fundamenta en un estado de autoconciencia absoluta, experiencia Unica e irrepetible de cada
persona que busca la plenitud, la armonia y la tranquilidad para encontrarse consigo mismo
(Sanchez, 2015). Es una filosofia de vida que se preocupa por el autocuidado espiritual
tanto psiquico como fisioldgico, que también tiene correspondencia con la concepcion de
paz interna, la “cual se entiende como un conflicto entre los comportamientos y actitudes
de un mismo autor, es decir, incompatibilidades entre el deber y el placer, entre la pasion y
la razon, entre el interés propio y el interés ajeno” (Ospina, J., 2010: 102).

Esta concepcion de paz plantea interrogantes, puesto que se ubica en una representacion
intrinseca que desconoce asuntos determinantes para las relaciones sociales como la
igualdad, la solidaridad, la justicia, la libertad, la cooperacion, etc. Los cuales son valores
relativos para la edificacion de una cultura de paz que reclama la sociedad actual. Igualmente,
habria que analizarse como esta ideacion encuentra puntos de relacion con las luchas de los
pueblos, por el reconocimiento y respeto de los derechos fundamentales de la pluriversidad
que entreteje la sociedad colombiana para el establecimiento de sociedades mas justas y
equitativas.

Otras representaciones aluden a la paz como garantia de justicia social, vida digna,
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seguridad, equidad e igualdad; ideaciones que se ubican en el marco del derecho para que
la paz sea posible, estos son algunos enunciados:

La paz no es solamente la ausencia de guerra y de hostilidades, para mi, la paz
va muy relacionada con la justicia social y con la vida digna para todos, en
donde haya empleo, vivienda, salud, educacion. Donde todos podamos transitar
libremente por todo el pais sin importar nuestras creencias, raza, condicion social
etc. (R: 5)

Lapazesjusticia, igualdad, equidad y no solo con el projimo sino también contigo
mismo, es un punto de balance donde se llega a un comun acuerdo. (R: 14)

La paz es un estado de igualdad de derechos, de seguridad social, en donde se
castigue al corrupto en vez de premiarlo. Es un estado en donde se alimente a los
nifos y no mueran de hambre etc. (R: 15)

Hay aqui una idea de paz amparada desde los derechos sociales y la justicia, como
pilares fundamentales para superar la guerra de mas de 50 afios desencadenada por politicas
de desigualdad social por parte del Estado colombiano. Esta perspectiva de paz se podria
ubicar en la concepcion ético-critica (Dussel, 1998), por la concienciacion que se tiene del
contexto social. Dicha concientizacion, segiin en el pensamiento de Freire (2002), es la
forma de una valoracion critica y politica por parte de los estudiantes en los procesos de
entendimiento de la realidad; condicion que fijan posicion sobre el reflejo de los problemas
sociales que histéricamente padece el territorio colombiano.

Igualmente, matizan la paz como un eje articulador entre la libertad, la equidad, la justicia
social, la seguridad y la nutricion para que realmente sea posible. Para Saul Franco (2015),
estos postulados son realidades interdependientes que se enmarcan en el derecho, como
precursores para el goce de la vida de las personas y la sociedad.

En contraposicion a esta version de la paz desde las condiciones sociales y los modos
de vida, aparece una mirada mas centrada en una perspectiva individual y podria decirse
también idealista.

Una ilusion, un estado de convencimiento personal y social, las personas creen, o
la sociedad cree que, si estan tranquilos, y los problemas como la discriminacion,
la hambruna, la corrupcion, la guerra no los afecta, no las toca, no les llega, eso
es paz. (R: 10)

También se destaca de este postulado, la indiferencia de determinados sectores sociales
que han negado la paz a las multiples poblaciones que han vivido en carne propia la violencia,
la violacion de los derechos humanos, y la injusticia. Para ilustrar un caso especifico de
indiferencia, subrayamos el hecho histérico que sucedié el 2 de octubre de 2016 con la
refrendacion de los acuerdos que el gobierno nacional habia negociado con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), cuyo resultado fue de un 50,2% de votos
por el NO y el 49.7% a favor del Si (Basset, 2018). Los votos por el no correspondieron al
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electorado de las ciudades céntricas del pais, los cuales insensiblemente les nego la paz a
las comunidades rurales que por mas de 5 décadas han padecido el conflicto.

Otra comprension de paz, es la que ubican como sistema y forma de gobierno, que
garantiza el mantenimiento de relaciones y convergencias a nivel politico, econdomico y
social.

La paz es un sistema desarrollado con el fin de mantener relaciones de caracter
armonioso, es un mecanismo utilizado para llevar a cabo una buena convivencia
dentro de un entorno social, es decir con todo aquello que nos rodea y hace parte
de nosotros. (R: 17)

Es la representacion de una nueva forma de gobierno; un pacto entre una nueva
forma de convergencia politica, econdmica y social. (R: 1)

Estas expresiones reflejan la paz como un tejido integral con el entorno para la coexistencia
equilibrada. Desde Escobar (2016) podriamos decir, una ontologia relacional, la cual alude
a la vida interconectada. Una vida del dia a dia relacionada con los rios, la selva, la luna,
las mareas y la noche; todas, practicas culturales de un grupo social enraizadas al territorio
como forma de vida plena y de sana convivencia con la naturaleza. Paisaje que bien se
puede aproximar a una cosmo-epistemetodologia de paz relacional de un grupo cultural con
su territorio. Empero, hay luchas de los pueblos contra los fenomenos de la pobreza, las
enfermedades, el hambre, el analfabetismo, la escasez de oportunidades, la discriminacion,
el control y la manipulacion de la informacion (Gonzalez, 2018).

Perspectiva relacional que precisa de apertura a nuevas formas de gobierno, de
convergencia politica, econdmica y social. Politica gubernamental nueva, en la que
se pacten aspectos fundamentales para la vida, y de esta forma, superar las diferencias
politicas, ideologicas, y econdmicas que tanto dafio le han hecho al pais. Igualmente, hay
aqui una concepcion critica a la gobernabilidad que no da lugar a los sectores sociales en el
debate ético politico del posconflicto que actualmente transita el territorio nacional. Debate
que también debera pasar por un nuevo paradigma donde todos los colombianos desde su
quehacer contribuyan al bien comin (Gonzalez, 2018). Puesto que la paz, “es una cultura
que se construye y que debe ser propiciada en los contextos de accion de los seres humanos
en sus relaciones sociales generales y cotidianas” (Mejia, 2004, p. 35).

Significacion de la paz en Colombia

En este apartado, la paz es vista por los estudiantes de educacion fisica como una
oportunidad que tiene el pais y el mundo de pasar a tiempos de tranquilidad a través del
cese del conflicto armado como un primer paso al didlogo negociado y posibilidad para la
construccion de una sociedad mejor, a partir incluso, de una nueva forma de reparto de la
riqueza nacional.

Como una oportunidad de cambiar progresivamente el pais. Estructurar en
el mundo como una oportunidad de descolonizar el conflicto y empezar a
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potencializar el compromiso con los sectores vulnerables. (R: 1)

La veo simplemente como tiempos de tranquilidad. El concepto de paz debe ser
algo mas grande y no solo que no haya guerra y conflicto. (R: 10)

En Colombia el cese al conflicto armado es el primer paso de un camino largo y
tortuoso hacia un estado de paz. (R: 15)

En el caso de Colombia, la paz se estd viendo un objetivo proéximo a alcanzar
utilizando estrategias que permiten las negociaciones con los grupos al margen
de la ley, el cual se lleva a cabo en este momento con el grupo armado mas
antiguo en el pais (las FARC) todo esto por medio de didlogos (...). (R: 17)

La paz en mi pais es necesario que se dé. Una Paz con justicia y sin corrupcion, con un
fin sonado que es acabar con tanta guerra y asi el gobierno pueda invertir en otras cosas
como en la educacion y salud y no en armas. (R: 9)

Destacan los estudiantes del posacuerdo que transita en Colombia, una posibilidad para
superar la confrontacion armada de mas de cinco décadas entre la guerrilla de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) y el Estado
colombiano. No obstante, se avizora confuso, puesto que hay sectores politicos interesados
en sostener y continuar con la confrontacion. Asi, se ha reflejado desde el primero de
diciembre de 2016, fecha en la que el Congreso de la Republica refrendé el acuerdo de
Paz, pero el nimero de amenazas contra defensores de derechos humanos ha aumentado,
como también los asesinatos a desmovilizados y a lideres sociales en las diversas regiones
de Colombia (Staff, 2020).

En tal sentido, la paz no es suficiente con silenciar los fusiles, este implica la generacion
de escenarios de no exclusion, de no intolerancia, de no violencia, de no discriminacion, y de
no abusos. Es decir, que herramientas importantes para construir la paz son la negociacion,
la mediacion, y la transformacion pacifica de los conflictos a partir del dialogo, los derechos
humanos, y el reconocimiento de la diversidad cultural, étnica, religiosa, politica y social,
que permitan el fortalecimiento de las instituciones encargadas de garantizar y promover el
bienestar social (Sandoval, 2012).

En ese sentido, es trascendental que las instituciones del Estado reconozcan la existencia
del crimen organizado, el cual es uno de los puntos tratados en la Habana, el de desmantelar
las estructuras delincuenciales para garantizar la tranquilidad y el bienestar de la poblacion
colombiana en su conjunto. Igualmente, para lograr la paz grande que la sociedad anhela,
este debe transitar por un largo camino desmitificando y descolonizando los discursos
hegemonicos en los que se ha fundamentado la guerra para justificar las acciones; algunos
de ellos como terrorismo, enemigo interno, obstructores del desarrollo, etc. Calificativos
emitidos por algunos gobernantes y reproducidos por los medios de comunicacion para
deslegitimar las luchas que emprenden los sectores sociales en aras de reivindicar derechos
justos y dignos para la diversidad social.

Por otra parte, se hallaron expresiones de los estudiantes en que la paz no se conseguira
debido a la prevalencia de intereses individuales por sobre una cultura de lo colectivo.
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Considero que la paz en Colombia y en el mundo es algo que nunca se lograra
mientras siga existiendo tanta injusticia, porque esto es lo que causa desacuerdos
y discordias que provocan la guerra. (R: 2.)

La paz en Colombia se estd volviendo una problematica, ya que dentro de ella
se estd abarcando conceptos como de la corrupcion y un ejemplo de ellos es un
tratado de paz. Pero no solo en Colombia se ve dicha accion sino en el resto del
mundo, donde los que buscan la “paz” solo buscan el beneficio propio a costilla
de los ciudadanos mas vulnerados. (R:13)

Tanto en Colombia como en el mundo se podria decir que [la paz] no se da igual,
(...) en otras partes, no existe la igualdad, no hay solidaridad, tal vez existen
pactos, pero simplemente para favorecer a los del poder y no a la gente del comtn,
y es alli donde aparece la violencia y desvanece la paz. (R:7)

Paz en Colombia y el mundo, mientras exista la corrupcion la paz me parece
ilusoria, porque cada uno esta pensando en su bienestar y no importa pasarle al
otro por encima con tal de conseguirlo. (R:16)

Se destacan de estas expresiones, una decepcion de paz, por los indultos que los
gobernantes de turno otorgan a la elite colombiana privilegiandolos economicamente por
sobre los derechos sociales de los pueblos. Igualmente, por la corrupcién como una de
las importantes razones por las que, en Colombia, siguen existiendo enormes lugares del
pais sin acceso a servicios publicos dignos, y gran parte de poblacion infantil sufran de
desnutricion e incluso muertes por la falta de alimentos. Segtin (Ospina 2016) esta realidad:

...genera desconfianza de la poblacion frente al Estado, desinterés por los
asuntos publicos e incluso apatia e indiferencia frente a la corrupcion publica por
una especie de acostumbramiento al mal permanente. La corrupcion es el cancer
que provoca el divorcio entre la sociedad y sus gobernantes; cuando hablamos de
“corrupcion estamos tratando de la descomposicion del propio sistema”. (P. 69)

Igualmente, relacionan a los gobernantes de turno como favorecedores al poder
industrial. Un ejemplo de ello es, como el gobierno nacional promovi6 el proceso de paz
con la guerrilla de las FARC-EP, con el proposito de desmovilizarlos de las zonas en las
que abundan la mineria y las reservas de boques forestales a los que no podian llegar las
locomotoras mineras. Esta estrategia, es lo que algunos analisticas del conflicto denominan,
la paz neoliberal de Santos, por el incremento de concesiones mineras que se ha otorgado a
las multinacionales, los cuales, luego de la firma del acuerdo, las empresas transnacionales
llegaron a los territorios amparados por los paramilitares generando violencia y desplazando
a las comunidades campesinas e indigenas para saquear el territorio (Quilcu¢, 2019).

Otras comprensiones se distancian de las posiciones individuales y de los factores
determinantes para su concrecion y la ven como una utopia, algunas referencias:

Una utopia. Desde que se siga priorizando las necesidades particulares. (R:3)
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La paz en Colombia y en el mundo es una utopia, pero si podemos reducir la
escala de los conflictos y las desigualdades. Que permita asi un mundo mejor
para las generaciones venideras. (R:5)

Hay aqui postulados de paz utdpica, empero, refleja esperanzas hacia una paz real
si se silencian los fusiles de todo grupo armado legal e ilegal, y si se inician procesos
de desburocratizacion y deshegemonizacion de los discursos unicos de paz que han
invisibilizados las multiples concepciones paz subyacentes en la diversidad cultural,
generando mal vivir en los territorios. Mal vivir por la cultura de paz hegemonico-
occidental que se ha fundamentado en una ideologia, en un pensamiento, en una teoria, en
una metodologia y en una praxis que se auto razona como la mas clara, refinada, floreciente,
democratica y pacifica, por lo que se ha concebido como un modelo y ejemplo de paz y
desarrollo en todos los aspectos de la vida moderna, pero efimero en la realidad de las bases
sociales.

El deber ser de la paz desde la educacion ;Qué se debe enseriar desde la paz?

Al abordar la ensefianza de la paz, emergen por parte de los estudiantes relaciones a
valores como el respeto, la tolerancia y la honestidad para el favorecimiento de actos
respetuosos con uno mismo y con los demas, desde los siguientes enunciados:

Lo més importante que se debe ensefiar desde la paz a mi parecer, es el respeto
por quien piensa diferente y por la diversidad en todos los campos (politico,
religioso, cultural). (R:5)

Se debe ensenar la tolerancia, la capacidad para aceptar al otro con entendimiento
que el contexto social de cada uno es diferente. (R:16)

Desde la paz se deben ensefiar los valores y debe empezar desde la infancia con
sus padres y luego con una educacion eterna. Desde la paz se debe ensefiar el
respetar al otro, en valorar la vida y en aprender de todo. (R:4)

Lo principal al ensefiar desde la paz, es ser honestos, serenos con uno mismo y
con los demas. Demostrar nuestros buenos actos. (R:6)

Se debe ensefiar (...) valores porque con el tiempo muchos los han olvidado, o
los han dejado a un lado. (R:8)

Estos enunciados develan una ensefianza de lo moral para la adquisicion de valores que
contribuyen a la formacion personal y al respeto por el otro. Para Manjarres y Molano
(2001): “la paz se construye, se aprende, nadie nace con los valores y actitudes que la
avivan. Aqui radica la importancia de una educacion para una auténtica cultura de paz”
(p.34). Postulado que dialoga con lo planteado por Fisas (2011) quien afirma que:

Lacultura de paz es unatarea educativa que pasa poreducareny parael conflicto, en

desenmascarar la violencia cultural y el patriarcado, en educar para la disidencia,
el inconformismo y el desarme, en responsabilizarnos, en movilizarnos, en
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transformar los conflictos, en llevar a cabo el desarme cultural, en promover una
ética global y en buscar un consenso fundamental sobre convicciones humanas
integradoras. (p. 4)

Ensefianza de la paz desde los valores que para Sanchez (2010) resulta insuficiente al
afirmar:

(...) una de las discusiones mas visibles en relacion con la educacion en valores o
virtudes tiene que ver con la falencia de modelos que integren las dos concepciones,
ya que la educacion centrada en valores pareciera no ser suficiente para garantizar
el cambio de actitudes en los individuos y fortalecer el compromiso con la paz.

(p.149)

También se requiere que el individuo y la sociedad en su conjunto comprenda la
importancia de la participacion de los diversos sectores sociales en cuanto al didlogo, a la
critica, a los consenso y disensos, a la libertad de pensamientos, y a luchar por los derechos
humanos como una dimension inviolable (Alvarez, 2019).

En este sentido, hay la necesidad de una estructura educativa para la paz que promueva
la formacién politica de los sujetos que potencie su capacidad critica, propositiva y
comprometida con la sociedad y el ambiente.

Porque educar para la paz y los derechos humanos significa aplicar un enfoque
critico, profundo y serio de la actualidad que compartimos y de la época historica
en la que nos ha tocado actuar. Hecho incontrastable que parecieran desconocer
los programas ministeriales, las instituciones educativas, las plataformas politico-
pedagogicas y los mismos educadores. (Cabezudo, 2013, p.45)

En Colombia vienen desarrolldndose pedagogias para la paz comunitarias y catedras
desde la educacion no formal con una base local, pero estas iniciativas no son entendidas
como pedagogias o son invisibilizadas, debido a que surgen al margen de la academia,
generandose tensiones entre la paz promovida desde las realidades territoriales y aquella
liderada por el gobierno nacional y los organismos internacionales (Adarve, Gonzalez y
Guerrero, 2018).

Igualmente, la educacion para la paz debe subvertir la supremacia discursiva y la
praxis del sistema-mundo moderno/colonial eurocéntrico, puesto que este solo plantea
el reconocimiento y la inclusion del otro, y no la transformacion estructural del poder,
de las formas, dispositivos, estructuras, corporaciones y practicas en que se sustentan
la explotacion, la precarizacion, la desigualdad y dominacion de una élite econdmica y
politica sobre la mayoria de la poblacién (Sandoval, 2015). En ese sentido, descolonizar
la paz tiene que ver con la deconstruccidn y reconstruccion del ser, el saber y el poder, los
cuales son imaginarios hegemodnico-occidental impuestos desde hace mas de 500 afios, que
no da lugar a otras formas de paz interrelacionado con el territorio, los sitios sagrados, los
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animales, y las fuerzas cosmicas de cada pueblo como maxima expresion de la vida.
De tal modo, para logra una cultura desde las paces, se requiere de una educacion
fundamentada desde el pensamiento critico que cuestione:

...al sistema por su violencia estructural, por su violencia cultural, por las
injusticias y desigualdades sociales extremas. Es critico porque va a la esencia
de los fendmenos para explicar sus causas; la critica radical no es de retorica
lingiiistica, es fundamentada, es conceptual, y de manera determinante se
compromete en la transformacion de la realidad, con horizontes emancipadores
que tienen su maxima expresion en el paradigma de la decolonialidad. (Sandoval,
2015, p. 27)

Dentro de estas tensiones, surgen enunciados en los estudiantes que se preguntan por la
ensefianza de la paz con énfasis en la reivindicacion de la diversidad y las distintas practicas
ancestrales.

Reivindicar las practicas ancestrales marginadas por la educacion hegemonica.
(R:1)

Esta referencia encuentra relacion con las filosofias ancestrales de Colombia, muchas
de las cuales conciben la paz como un estado de armonia y equilibrio, y como proceso de
transmision de un vivir bien desde la cosmovision propia. Asi lo expresa Vasquez (2017):
“vivir en paz para las comunidades indigenas ha implicado reconocer, aceptar y respetar la
diversidad que nos rodea en términos de concebirnos como seres complementarios sobre la
tierra” (p.5).

Seres complementarios que se entreteje en el paradigma del buen vivir de los pueblos
indigenas, que expresa una concepcion y practica fundamentada en la vida comunitaria,
en armonia con la madre tierra para el fortalecimiento de la sociedad intercultural (Macas,
2010). Interculturalidad que desde la perspectiva de Sacavino y Candau (2015): “apunta
hacia la construccion de sociedades que asuman las diferencias como constitutivas de la
democracia y sean capaces de construir relaciones nuevas, verdaderamente igualitarias
entre los diferentes grupos socio- culturales, lo que supone empoderar a aquellos que,
histéricamente, fueron considerados inferiores” (p. 81).

En ese sentido, debe concebirse que, edificar la paz, también es posible a través de
la articulacion de los intereses y las necesidades concretas de la diversidad social de la
sociedad colombiana. En el caso de los indigenas y las comunidades afrocolombianos, se
puede generar paz desde el respeto a en sus formas de ser y estar en el mundo, sin perturbar
sus formas organizativas y cosmovisionales, restituyéndoles la palabra y salvaguardandoles
la vida cultural como derechos sagrados de la nacion (Molina y Hurtado, 2020).

4. CONCLUSIONES

Las concepciones de paz de los estudiantes de educacion fisica plantean interrogantes,
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puesto que se ubica en una representacion taxativa que se aleja de asuntos determinantes
para las relaciones sociales como la igualdad, la solidaridad, la justicia, la libertad,
la cooperacion y el buen vivir de los pueblos. Dimensiones que se deben asumir en la
formacion profesional desde la educacion critica, puesto que el escenario nacional reafirma
la necesidad de ganar en mayores niveles de cultura politica para construir una sociedad en
paz, donde las diferencias sean posibles y legitimas.

En tal contexto, los programas universitarios —educacion fisica- debe jugar un papel
central en coadyuvar a la construccidon de una sociedad mejor, sobre la base de la promocion
de una cultura de la participacion politica y de respeto al pluralismo; en sintesis, al servicio
del bienestar y del buen vivir de los diferentes grupos y pueblos que habitan el territorio
nacional, lo que le confiere precisamente su cardcter multicultural y pluriétnico, de acuerdo
con la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Se entiende asi, que es tarea de los programas universitarios, en especial las de caracter
publico, promover la descolonizacion de la cultura que ha estructurado nuestra cotidianidad,
para dar el salto a la configuracion de sentidos colectivos y compartidos de realidades para
la paz. Es preciso trascender la paz como discurso y hacerla acaecer desde la voluntad
y potencialidad de un futuro de apertura y articulacion de todos los ciudadanos y de sus
intereses movilizadores.

Igualmente, como se ha planteado, son importantes herramientas para construir la paz,
la negociacion, la mediacion y la transformacion pacifica de los conflictos, no obstante,
no es facil cuando hay de por medio tantos intereses. Y esto ha de tenerse en cuenta pues
los curriculos de formacion reciben fuertes presiones. Como opcion politica, los procesos
de formacion sean del campo que sean, son coaccionados, direccionados desde el orden
global, como los establecidos por las grandes y poderosas empresas transnacionales y su
idea de mundo a construir, verbigracia, el proyecto hegemodnico actual neoliberal y sus
valores de competencia, eficacia, ajuste, globalizacion, individualizacidn, unificacion y
flexibilizacion.

Porultimo, el campo de educacion fisica, el deporte y larecreacion visionados criticamente
y comunitariamente pueden aportar a la erradicacion de la pobreza, al fortalecimiento de
la democracia, a robustecer los derechos humanos, la seguridad, la tolerancia, la igualdad
y la vida sabrosa de los pueblos; todas estas dimensiones claves para la edificacion de una
cultura de paz pluriversal.
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Resumen

El presente estudio analizd la relacion entre los estilos de manejo de conflictos interpersonales
(agresivo, pasivo y cooperativo) entre pares adolescentes compaiieros de escuela y ciertas habilidades
psicosociales (inteligencia emocional y empatia multidimensional). La muestra estuvo compuesta
por 125 alumnos de una escuela secundaria publica ubicada en Guadalajara, Jalisco, México. Los
participantes respondieron el Cuestionario Conflictalk, el Cuestionario sobre Inteligencia Emocional
Percibida y el Indice de Reactividad Interpersonal. Los resultados evidenciaron correlaciones directas
estadisticamente significativas entre el estilo cooperativo y las mencionadas habilidades, asi como
diferencias de género. Se discuten las implicaciones de estos hallazgos en el contexto de la literatura
sobre convivencia escolar, educacion para la paz y manejo de conflictos interpersonales en adolescentes.

Palabras clave: Adolescencia, Empatia, Estilos De Manejo De Conflictos, Habilidades Para La Vida,
Inteligencia Emocional.
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Abstract

This study analyzed the relationship between interpersonal conflict management styles (aggressive,
passive and cooperative) among adolescent schoolmates and a set of psychosocial skills (emotional
intelligence and multidimensional empathy). The participants were 125 adolescent middle-school
students belonging to a public school in Guadalajara, Jalisco, Mexico. They answered the Conflictalk
Questionnaire, the Trait Meta-mood Scale short version, and the Interpersonal Reactivity Index. The
findings showed statistically significant positive correlations between the cooperative style and the
aforementioned skills, and gender differences. The implications of these findings are discussed in the
context of the literature on school coexistence, peace education and interpersonal conflict management
in adolescents.

Key words: Adolescence, Conflict management styles, Emotional intelligence, Empathy, Life skills.

Habilidades psicosociales y estilos de manejo de conflictos interpersonales en estudiantes de
secundaria; p. 45-68



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 47

INTRODUCCION

Los estilos personales de manejo de conflictos pueden definirse como “la manera en que
una persona responde habitualmente a dichos conflictos” (Garaigordobil et al., 2016, p. 59).
En diversas investigaciones con adolescentes se ha estudiado la relacion de estos estilos
con algunas variables tales como los rasgos de personalidad, la empatia, la inteligencia
emocional, la autoestima (Garaigordobil et al., 2016; Sandu et al., 2020), el afecto y la
regulacion emocional (Donegani & Séguin, 2018), el sexismo ambivalente (Luna-Bernal
& Laca-Arocena, 2017), entre otros. Como puede observarse, algunas de estas variables
refieren a disposiciones del sujeto (por ejemplo, la personalidad o la autoestima) o a sus
creencias y actitudes (por ejemplo, el sexismo ambivalente), y s6lo algunas de ellas, como
la empatia y la inteligencia emocional, hacen referencia a habilidades psicosociales.

En el marco de lo anterior, haciendo un balance de la literatura al respecto, en la presente
investigacion se observo que el estudio de las habilidades psicosociales pudiera ser una via
productiva para contribuir a la investigacion en este ambito debido, por un lado, al hecho
de que se trata de destrezas que pueden formarse a través de la educacion y, por otro, a
que se les ha considerado también como dimensiones susceptibles de potenciar la sana
convivencia escolar (Baquedano & Echeverria, 2013; Camacho et al., 2017).

Las habilidades psicosociales se refieren a un conjunto de saberes practicos que permiten
a los personas desenvolverse adecuadamente en las diversas tareas de la vida cotidiana que
implican la interaccion con otros individuos. Por ello, amenudo son conocidas también como
habilidades para la vida (Garcia, 2016; World Health Organization, 1994). Como saberes
practicos, su estudio podria convertirse en una plataforma importante para programas de
investigacion e intervencion con adolescentes ya que brindan datos que podrian apoyar el
disefio de dichos programas.

En el marco de lo anterior, y con el fin de generar informacién que contribuya al
entendimiendo del papel que podria tener la formacion de las habilidades psicosociales en los
procesos de gestion constructiva de los conflictos cotidianos entre estudiantes en el contexto
escolar, es que el presente estudio se planted como objetivo analizar las relaciones entre los
estilos de manejo de conflictos interpersonales (agresivo, pasivo y cooperativo) y ciertas
habilidades psicosociales (inteligencia emocional percibida y empatia multidimensional).
Lo anterior, en una muestra de adolescentes escolarizados de nivel secundaria (Educacion
Media Basica).

Se eligieron esta habilidades en especifico para el presente estudio tomando en cuenta
que en el campo de la Educacion para la Paz el estudio de la empatia y de la inteligencia
emocional ha sido considerado como un aspecto importante (Jares, 2012; Moncada &
Gomez, 2016; Mortigo & Rincon, 2018; Rojas, 2020); asi como también en el ambito
de la reciente literatura sobre conviencia escolar (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019;
Leyton-Leyton, 2020). De acuerdo con Camacho et al. (2017), por ejemplo, la inteligencia
emocional “se convierte en una posibilidad para acercarse a comprender los procesos de
convivencia que ocurren en el contexto escolar y explorar las formas de relacion diferentes
que favorezcan la interaccion cotidiana dentro de este” (p. 26). Por su parte, Barrios et al.
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(2019), explican que la convivencia en el ambito escolar “se trataria de un proceso basado
en el descubrimiento del otro” (p. 97), por lo que se aprecia claramente el vinculo entre la
convivencia escolar y el concepto de empatia.

No obstante lo anterior, hoy en dia son todavia pocas las investigaciones que han abordado
el estudio empirico de estas variables como habilidades para la gestion de conflictos. En
ese marco, el presente trabajo pretende contribuir al estado del conocimiento en esta area
presentando datos de nivel secundaria y examinando ambas variables (empatia e inteligencia
emocional) en su conexion con los estilos de manejo de conflictos.

Ademas de lo anterior, es importante considerar a este respecto el hecho de que el estudio
de lo afectivo constituye también un ambito de relevancia para el conocimiento de la
convivencia escolar. De acuerdo con Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), por ejemplo,
uno de los elementos en comun que presentan los distintos enfoques sobre la convivencia
escolar es “el desarrollo de capacidades afectivas y comunicativas en los estudiantes como
aspectos indispensables para la construccion de relaciones interpersonales positivas™ (p.
13). Si bien este elemento no agota el campo que abarca el concepto de convivencia,
constituye sin embargo un componente esencial. Dicho componente, no obstante, ha sido
escasamente abordado. Leyton-Leyton (2020), por ejemplo, sefala a este respecto que
segun su revision realizada, lo socioemocional ha sido poco considerado en el estudio de
los aspectos relacionales de la convivencia escolar, recomendando no dejarlo de lado “en la
medida en que el afecto emerge y es parte de las relaciones” (p. 252). Por tanto, el presente
trabajo pretende también ser una contribucion en este sentido.

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO
Estilos de manejo de conflictos interpersonales

Uno de los enfoques sobre estilos de manejo de conflictos interpersonales que estéa
especificamente orientado hacia adolescentes es el propuesto por Kimsey y Fuller (2003).
Se trata de un modelo comunicativo de acuerdo con el cual las orientaciones actitudinales
y comportamentales de los adolescentes durante los conflictos se manifiestan en el tipo de
mensajes verbales con que éstos abordan tales situaciones. Asi, se distinguen tres estilos
de mensajes para el manejo de conflictos: enfocado en si mismo (agresivo), en la otra
persona (pasivo) y en el problema (cooperativo). En el estilo agresivo, el individuo actua de
manera autoritaria y hostil ante la otra persona, empleando mensajes en los que manifiesta
estar enfocado en las propias necesidades. En el estilo pasivo el sujeto actlia tratando de
cerrar el conflicto, utilizando mensajes verbales en los que expresa la intencion de evitar
la confrontacion y satisfacer a la otra parte. En el estilo cooperativo, el adolescente emite
mensajes en los que llama a la otra persona a trabajar juntos para hallar una solucion al
problema mediante la colaboracion.

Para evaluar estos tres estilos mencionados Kimsey y Fuller (2003) desarrollaron un
instrumento psicométrico llamado Cuestionario Conflictalk sobre estilos de mensajes en
el manejo de conflictos (Conflictalk Questionnaire), el cual ha sido traducido, adaptado y
validado para poblacion adolescente hispanohablante en estudios llevados a cabo tanto en
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Meéxico (Laca et al., 2006; Luna, 2019) como en Espafia (Garaigordobil et al., 2016).

En la actualidad existen investigaciones que se han apoyado en este modelo e instrumento
de Kimsey y Fuller (2003) para estudiar los estilos de manejo de conflictos en adolescentes
en México (De la Rosa et al., 2018; Luna-Bernal & Laca-Arocena, 2017), en Espafia
(Garaigordobil, 2009, 2012, 2017; Garaigordobil & Maganto, 2011; Garaigordobil et
al., 2016) y en otros paises (Hochhauser et al., 2016; Lane-Garon et al., 2005). En este
marco, destaca el trabajo de Garaigordobil et al. (2016) llevado a cabo en el Pais Vasco
con una muestra de 2283 estudiantes de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) con
rango de edad de 12 a 17 afios. En dicho estudio se analizé la relacion de los estilos de
manejo de conflictos con la empatia, la inteligencia emocional, la autoestima, los rasgos
de personalidad, la conducta antisocial, al bullying, el cyberbullying, y una escala sobre
problemas de conducta. Mdas adelante se aludird a algunos resultados de estos estudios.

Inteligencia emocional percibida

Con relacion a la inteligencia emocional es importante mencionar que su estudio se
ha venido desarrollando en las ultimas décadas desde dos perspectivas distintas: la de los
modelos mixtos y la del modelo de habilidad.

En los llamados modelos mixtos se concibe a la inteligencia emocional de una manera
amplia como “un compendio de rasgos estables de personalidad, competencias socio-
emocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades cognitivas” (Fernandez &
Extremera, 2005, p. 67). Como es sabido, el conocido modelo de Goleman (1995/2012)
pertenece a esta categoria. Segin Garcia y Lopez (2009), el concepto de inteligencia
emocional en estos modelos tiende “a subsumir otros rasgos estables y variables de
personalidad como humor, empatia, asertividad, impulsividad, optimismo y/o control de
los impulsos y a combinarlos con las habilidades emocionales (autoeficacia emocional)”
(p. 22).

Por su parte, el modelo de habilidad propuesto por Mayer y Salovey (1997) tiene un
enfoque mas restringido pero al mismo tiempo es mas preciso en cuanto a la forma de
entender y evaluar a la inteligencia emocional. Debido a ello, constituye el modelo “que
actualmente presenta mayor aceptacion en la literatura cientifica” (Gonzélez et al., 2020,
p. 3).

Mayery Salovey (1995) definen la inteligencia emocional como “la capacidad de procesar
informacion emocional de manera precisa y eficiente, incluida informacion relevante para
el reconocimiento, construccion y regulacion de la emocion en uno mismo y en los demas”
(p. 197). Uno de los aspectos mas importantes de esta habilidad es la percepcion que tiene
el individuo de su capacidad para percibir, entender y regular sus propias emociones. A este
aspecto se le ha denominado inteligencia emocional intrapersonal o inteligencia emocional
percibida (Gonzalez et al., 2020; Salovey et al., 2002). De acuerdo con los autores
mencionados se trata de “la capacidad de reflexionar sobre las emociones y gestionarlas”
(Salovey et al., 2002, p. 611).

Con el fin de evaluar esta habilidad, tal como es percibida por el propio individuo, Salovey
et al. (1995) construyeron el instrumento denominado Trait Meta-Mood Scale (TMMS), el
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cual evalta tres dimensiones: atencion emocional (attention), claridad emocional (clarity)
y reparacion emocional (repair). La atencion consiste en el grado en que la persona cree
poder percibir, observar y pensar sobre sus sentimientos y estados de animo; la claridad se
refiere al grado en que el individuo considera que experimenta y entiende sus sentimientos
con precision. Finalmente, la reparacion hace referencia al grado en que la persona cree que
tiene la capacidad de regular sus propios estados emocionales, atemperando los negativos
y propiciando y extendiendo los positivos. Un adolescente con alto nivel de inteligencia
emocional percibida, en este sentido, seria una persona que cree poseer la habilidad de
dirigir su atencion consciente hacia sus propias emociones y estados de &nimo, percibirlos,
discriminarlos e identificarlos con precision, asi como llevar a cabo pensamientos y acciones
para autorregularlos.

Actualmente, existen numerosos estudios que han analizado la relacion entre la
inteligencia emocional, evaluada con el TMMS en el marco del modelo de Mayer y
Salovey (1997), y variables tales como la cibervictimizacién (Martinez-Martinez et al.,
2020), el ciberbullying (Martinez-Monteagudo et al., 2019), las habilidades sociales y la
agresion entre pares (Trigueros et al., 2020) y la empatia, la autoestima y la satisfaccion
con la vida (Guasp Coll et al., 2020), entre muchas otras. Sin embargo, atin son pocas las
investigaciones empiricas que hayan estudiado la relacion entre la inteligencia emocional y
los estilos de manejo de conflictos interpersonales en el contexto escolar.

Como principal antecedente es posible mencionar el citado estudio de Garaigordobil
et al. (2016) en el cual se analiz6 la relacion entre los estilos de manejo de conflictos
(evaluados con el Cuestionario Conflictalk) y la inteligencia emocional percibida (evaluada
con el TMMS-24). En sus resultados, el estilo cooperativo correlaciond positivamente
con todas las dimensiones de la inteligencia emocional evaluados. Por su parte, el estilo
pasivo correlaciond también de manera directa con las tres dimensiones de la inteligencia
emocional (a excepcidn solamente de la reparacion emocional en la submuestra de varones).
En tercer lugar, el estilo agresivo no presentd correlaciones estadisticamente significativas
con ninguna de las dimensiones, a excepcion solamente de la reparacion emocional en la
que hubo una correlacidon negativa en la submuestra de varones, aunque de magnitud débil.

Este antecedente muestra, como se puede observar, al menos dos cosas. En primer
lugar, que tal vez la inteligencia emocional se asocie con el estilo cooperativo en todas
sus dimensiones y en ambos géneros. En segundo lugar, que los estilos pasivo y agresivo
parecen relacionarse de manera diferente con la inteligencia emocional en varones y mujeres.
Dado este ultimo hallazgo, en el presente trabajo se ha considerado conveniente analizar
las relaciones de inteligencia emocional y estilos de manejos de conflictos en los grupos de
estudiantes mujeres y hombres por separado (ademas del conjunto total), a fin de identificar
si se presentan diferencias similares a las del estudio mencionado de Garaigordobil et al.
(2016).

Empatia multidimensional
La empatia puede definirse como “la capacidad de la respuesta afectiva que surge de
la comprensién del estado o condicion emocional de otra persona y que es similar a lo
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que la otra persona esta sintiendo, o se esperaria que sintiera” (Ahuatzin et al., 2019, p
113). De acuerdo con estos mismos autores, mientras que el aspecto cognitivo se refiere a
la comprension de la situacion de la otra persona, el afectivo consiste en la reaccion que
emerge a partir de la comprension mencionada.

Fernandez-Pinto et al. (2008) explican que en la literatura académica sobre empatia a lo
largo del Siglo XX ambos aspectos, cognitivo y afectivo, recibieron atencion diferenciada,
a veces predominando un enfoque sobre otro. No obstante, a partir de los afios 80 comienza
a tomar fuerza una nueva perspectiva integradora en la cual se entiende a la empatia como
conformada por ambos aspectos.

Dentro de estos enfoques integradores destaca actualmente el modelo multidimensional
propuesto por Davis (1980), el cual se ha adoptado en la presente investigacion ya que, por
un lado, permite comprender a la empatia de manera mas compleja considerando diversos
componentes afectivos y cognitivos, y a que, por otro lado, como se explicara, existen
ya algunos antecedentes de estudios realizados en el contexto Iberoamericano que se han
acercado a una comprension de la relacion entre la empatia y los estilos de manejo de
conflictos interpersonales en adolescentes, a partir de este modelo.

Davis (1996) propone definir a la empatia a partir de cuatro dimensiones (dos afectivas
y dos cognitivas). Las dimensiones afectivas las llama Preocupacion Empatica (Empathic
Concern) y Malestar Personal (Personal Distress). La primera consiste en la inclinacion de
los individuos a experimentar sentimientos de preocupacion y compasion por los otros; la
segunda, describe la tendencia de las personas a tener sentimiento de disconformidad y de
ansiedad ante las situaciones negativas que viven otros sujetos. Por su parte, las dimensiones
cognitivas de la empatia son la Toma de Perspectiva (Perspective Taking) y la Fantasia
(Fantasy). La primera se refiere a la propension de un ser humano a adoptar el punto de
vista de otro de manera espontanea; la segunda, a la capacidad del sujeto para identificarse
con personajes ficticios.

Para estudiar estas cuatro dimensiones de la empatia, Davis (1980, 1983) propuso un
instrumento psicométrico denominado Indice de Reactividad Interpersonal (Interpersonal
Reactivity Index, IRI), el cual ha sido traducido a la lengua castellana y validado en diversos
estudios tanto en Espafia (Mestre et al, 2004) como en México (Ahuatzin et al., 2019).

Con respecto a la relacion entre la empatia multidimensional y los estilos de manejo de
conflictos, el propio Davis (1996) explicé que, de acuerdo a los datos empiricos disponibles
en ese momento, se podia apreciar sobre todo que la Toma de Perspectiva tenia una
asociacion con una menor frecuencia de conflictos interpersonales, por un lado, y por otro,
con una mayor inclinacién a manejar las desavenencias que se presentaran de una manera
transigente y constructiva.

Actualmente, existen estudios que han documentado una relacion positiva de la
empatia con estilos cooperativos y constructivos de manejo de conflictos en adolescentes
(Garaigordobil & Maganto, 2011; Garaigordobil et al., 2016; Luna-Bernal, 2017; Luna-
Bernal & De Gante-Casas, 2017); sin embargo, ain son pocos los trabajos que han analizado
empiricamente esta relacion de manera especifica y en el contexto de las relaciones entre
pares en la escuela, por lo cual siguen siendo necesarias mas investigaciones al respecto. Se
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hara referencia a continuacion a los principales antecedentes.

El mencionado estudio de Luna-Bernal y De Gante-Casas (2017) se llevo a cabo con una
muestra de 403 estudiantes de secundaria y bachillerato de Guadalajara, Jalisco, con edades
de 11 a 19 afios. Como instrumentos se utilizaron el IRI y el Cuestionario sobre Estilos de
Mensajes en el Manejo de Conflictos de Ross y DeWine (1988). Este ultimo est4d basado
en un modelo muy similar al de Kimsey y Fuller (2003), ya que también contempla tres
estilos comunicativos de gestion de conflictos interpersonales: enfocarse en uno mismo, en
la otra parte y en el problema. No obstante, ambos modelos no son del todo equivalentes
(sobre todo en lo que refiere al estilo pasivo) tal como lo mostr6 un estudio reciente (Luna,
2019). En sus resultados, los estilos enfocado en el problema y enfocado en la otra parte
correlacionaron positivamente de manera estadisticamente significativa con todas las
dimensiones de la empatia, mientras que el estilo enfocado en uno mismo solo lo hizo con
Malestar Personal.

Por otro lado, el estudio de Luna-Bernal (2017) fue llevado a cabo con una muestra de
194 estudiantes de bachillerato con edades de 15 a 18 afios, en Guadalajara, Jalisco. Los
participantes respondieron el IRl y el Inventario de Rahim sobre Manejo de Conflictos
(ROCI-II, forma C). Con este ultimo se evaluaron cinco estilos: dominante (imponer la
propia posicion a la otra persona), complaciente (ceder o complacer a la contraparte), pasivo
(eludir cualquier confrontacidon), comprometido (lograr un acuerdo mediante concesiones
mutuas) e integativo (colaborar integrando los intereses de ambas partes). En los resultados,
la Toma de Perspectiva correlaciond positivamente con todos los estilos, excepto con el
dominante; mientras que la Preocupacién Empatica lo hizo con los estilos complaciente e
integrativo. La Fantasia y el Malestar Personal, no correlacionaron significativamente con
ningun estilo.

Por su parte, en el Pais Vasco, Espafia, Garaigordobil y sus colaboradores han llevado a
cabo varios trabajos en los que estudian las relaciones entre la empatia y los estilos de manejo
de conflictos en muestras de adolescentes, empleando para ello el Cuestionario Conflictalk
(Garaigordobil, 2009, 2012, 2017; Garaigordobil & Maganto, 2011; Garaigordobil et al.,
2016).

Garaigordobil (2009) informa sobre los hallazgos de una investigacion realizada con 313
adolescentes de 15 a 17 anos, en el que se utilizaron el IRI y el Cuestionario Conflictalk.
La puntuacion de empatia global presento6 correlacion directa estadisticamente significativa
con el estilo cooperativo, asi como inversa con el estilo agresivo.

El estudio de Garaigordobil y Maganto (2011), por su parte, se realizd con dos muestras.
La primera de 369 nifios y nifias de Educacion Primaria con edades de 8 a 11 afios. Ellos
respondieron el Cuestionario de Empatia (EQ) y el cuestionario denominado Student’s
Attitudes about Conflict (SAAC), este Gltimo para evaluar resolucion positiva de conflictos.
Los resultados mostraron que la resolucion positiva de conflictos correlaciondé de manera
directa con empatia tanto en nifios como en nifias.

La segunda muestra del estudio de Garaigordobil y Maganto (2011) se conform6 por
317 adolescentes de Educacion Secundaria con rango de 12 a 15 afios. Ellos contestaron el
Indice de Empatia para Ninios y Adolescentes (IECA) y el Cuestionario Conflictalk. Los
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estilos cooperativo y agresivo correlacionaron de manera estadisticamente significativa con
empatia, en sentido directo e inverso, respectivamente. Ello, tanto en hombres como en
mujeres. Por su parte, el estilo pasivo presentd una correlacion directa estadisticamente
significativa con empatia solo en la muestra de estudiantes varones.

El estudio de Garaigordobil (2012) se realizé con una muestra de 313 adolescentes
de 15 a 17 anos, de los cuales 143 fueron hombres y 170 mujeres. Los participantes
respondieron tanto el IRI como el Cuestionario Conflictalk. En los resultados, los estilos
pasivo y agresivo presentaron correlaciones estadisticamente significativas con empatia
solo en la muestra de varones: en el estilo pasivo fueron directas con Toma de Perspectiva,
Fantasia y Malestar Personal; en el agresivo, las correlaciones fueron inversas con Toma de
Perspectiva y Preocupacion Empatica. Por su parte, el estilo cooperativo en la muestra de
varones correlaciond positivamente con todas las dimensiones de la empatia, excepto con
Malestar Personal; mientras que en la muestra de mujeres las correlaciones fueron directas
unicamente con Toma de Perspectiva y Preocupacién Empatica.

Finalmente, en la citada investigacion de Garaigordobil et al. (2016), realizada con
una muestra de 2283 adolescentes de 12 a 17 afios, se utilizé el Cuestionario Conflictalk
y se evalud la empatia con el mencionado cuestionario EQ. Los resultados mostraron
correlaciones estadisticamente significativas de la empatia con los tres estilos tanto en
hombres como en mujeres. Tales correlaciones fueron directas con los estilos cooperativo
y pasivo, e inversas con el estilo agresivo.

Como puede observarse, los estudios mencionados aportan informacion acerca de la
relacion positiva entre los estilos de manejo de conflictos orientados hacia la cooperacion
y la empatia y, muestran sobre todo, la relevancia de considerar dicha relacion a partir de
los diversos componentes de la empatia desde una perspectiva multidimensional, asi como
de tomar en cuenta el papel del género. Tales elementos seran considerados en el presente
trabajo.

Objetivos particulares del presente estudio

En congruencia con lo revisado en el presente apartado, se establecieron los siguientes
tres objetivos especificos para la presente investigacion. En primer lugar, calcular las
puntuaciones de los participantes en cada una de las variables de estudio, a fin de conocer
el grado en el que éstas se presentan. En segundo lugar, estudiar posibles diferencias
significativas de los participantes en las variables de estudio en funcion del género. En
tercer lugar, analizar las relaciones entre los estilos de manejo de conflictos interpersonales
(agresivo, pasivo y cooperativo), y las habilidades psicosociales definidas en el marco
teorico: inteligencia emocional percibida, en sus tres dimensiones de atencion, claridad
y reparacion; empatia, en sus dimensiones de toma de perspectiva, fantasia, preocupacion
empatica y malestar personal. Todo lo anterior, en una muestra de adolescentes escolarizados
de nivel secundaria (Educacion Media Basica), a fin de aportar informacion que contribuya
al entendimiendo del papel que podria tener la formacion de las habilidades psicosociales
en los procesos de gestion constructiva de los conflictos cotidianos entre estudiantes en el
contexto escolar.
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METODO
Participantes

En el presente estudio participaron 125 estudiantes de una escuela secundaria de
sostenimiento publico, ubicada dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco,
Meéxico. El rango de edad fue de 12 a 15 afios, con media en 13.10 y desviacion estandar
de 0.87.

La escuela fue seleccionada por conveniencia, atendiendo a una relacion institucional
previamente establecida con los directivos del centro escolar mencionado, asi como
atendiendo a la circunstancia de ser pertinente para los objetivos de la investigaciéon. Una
vez obtenida la participacion del centro escolar, se eligié de forma aleatoria un grupo de
cada grado de estudio. En la Tabla 1 se presenta la distribucion de los participantes por
grado escolar, en funcién del género.

Tabla 1. Distribucion de los participantes por grado escolar, en funcién del género

Hombres Mujeres Total
n (%) n (%) n (%)
Primer grado 25 (20.0) 18 (14.4) 43 (34.4)
Segundo grado 15 (12.0) 25 (20.0) 40 (32.0)
Tercer grado 15 (12.0) 27 (21.6) 42 (33.6)
Total 55 (44.0) 70 (56.0) 125 (100.0)

Nota. N = 125. Los porcentajes son en relacion al total de la muestra

Instrumentos

En el apartado de Antecedentes y Marco Teorico del presente trabajo se ha hecho alusion
a los instrumentos que fueron utilizados en este estudio, asi como de las razones de su
eleccion. En la presente seccion se hard una descripcion de las caracteristica de cada uno
de ellos.

En primer lugar, para estudiar los estilos de manejo de conflictos interpersonales se utilizo
el Cuestionario Conflictalk (Conflictalk Questionnaire) de Kimsey y Fuller (2003). La
traduccion y adaptacion de este instrumento a la lengua castellana fue realizada por Laca
et al. (2006) en Colima, México. Posteriormente, Garaigordobil et al. (2016) realizaron
un estudio de validaciéon en el Pais Vasco y Luna (2019) analiz6 la estructura factorial
del mismo con una muestra de estudiantes mexicanos de nivel bachillerato. El Conflictalk
esta compuesto por 18 reactivos distribuidos en tres escalas: estilo agresivo o enfocado en
si mismo, estilo pasivo o enfocado en la otra parte, y estilo cooperativo o enfocado en el
problema. Cada item es una frase que representa un mensaje verbal proferido por algin
individuo durante un conflicto con otra persona. Por ejemplo, el reactivo 1 correspondiente
al estilo agresivo dice ; No te das cuenta de los estupido que eres?; el item 12 correspondiente
al estilo pasivo consiste en la siguiente oracion De acuerdo, me rindo, lo que ti quieras;
por ultimo, el reactivo 17 que pertenece al estilo cooperativo, dice Necesitamos concretar
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juntos cual es el problema. Para responder se le pide al estudiante que informe con qué
frecuencia él mismo ha dicho cosas que se parecen a las senaladas en cada reactivo, en una
escala Likert de cinco puntos que va desde 1 = Nunca hasta 5 = Siempre. Para obtener las
puntuaciones se calcula la media aritmética de los reactivos correspondientes a cada escala.
En el presente estudio se utiliz6 la composicion factorial del estudio de Luna (2019), quien
reporto indices alfa de Cronbach de .80, .73 y .82 para las escalas del estilo agresivo, pasivo
y cooperativo, respectivamente.

Para estudiar la inteligencia emocional se utilizdé el Cuestionario sobre Inteligencia
Emocional Percibida (Trait Meta-mood Scale, TMMS 24). La version original de Salovey
et al. (1995) tenia 48 reactivos, pero en la traduccion y validacion de Fernandez-Berrocal
et al. (2004) qued6 compuesto por 24. Esta tlltima version fue validada con adolescentes en
Malaga, Espaia por Salguero y Ferndndez-Berrocal (2010), en Chile por Gomez-Nufiez et
al. (2018) y en Chiapas, México por Ocana et al. (2019). Los 24 reactivos se distribuyen en
tres escalas: Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional. El formato
de respuesta es una escala Likert de cinco puntos que va desde Muy en desacuerdo hasta
Muy de acuerdo. Para obtener las puntuaciones de los participantes se calcula la media
aritmetica de cada escala. Los indices de confiabilidad alfa de Cronbach reportados por
Salguero y Fernandez-Berrocal (2010) fueron de .84, .82 y .81 para Atencion, Claridad y
Reparacion, respectivamente.

Para estudiar la empatia desde una perspectiva multidimensional, tal como se explico,
se utilizo en la presente investigacion el Indice de Rectividad Interpersonal (Interpersonal
Reactivity Index, IR1) de Davis (1980, 1983). Este instrumento fue traducido y validado
en Espana por Mestre et al. (2004) con una muestra de adolescentes de 13 a 18 afios, y en
Puebla, México, con una muestra de 729 estudiantes universitarios de diversas carreras
por Ahuatzin et al. (2019). En el presente estudio se utilizo la composicion de Mestre et
al. (2004) por haber sido realizada con adolescentes. El IRI se compone de 28 reactivos
divididos en cuatro escalas: Toma de Perspectiva, Fantasia, Preocupacion Empatica y
Malestar Personal. Cada reactivo es una afirmacién sobre pensamientos y sentimientos
respecto de los cuales el estudiante debe sefialar si se siente o no identificado, con una
escala Likert de cinco puntos que va desde 1 = No me describe bien hasta 5 = Me describe
muy bien. Las puntuaciones se obtienen invirtiendo las puntuaciones de ciertos reactivos
inversos y, enseguida, calculando la media aritmética de los reactivos de cada escala. Los
indices de confiabilidad alfa de Cronbach reportados por Mestre et al. (2004) fueron de
.56, .70, .65 y .64 para Toma de Perspectiva, Fantasia, Preocupacion Empatica y Malestar
Personal, respectivamente.

Procedimiento

Se dialog6 con los directivos de la institucion educativa donde se realizo el estudio, para
informarles sobre las caracteristicas del mismo y resolver todas sus dudas. Estos otorgaron
la autorizacién al equipo investigador una vez que agotaron sus procedimientos internos.
Se realizo la planeacion conjunta del trabajo de campo preparandose un cuadernillo con los
instrumentos impresos. La aplicacion se realiz6 durante el mes de febrero de 2020. Se eligio
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aleatoriamente un grupo de cada grado de estudio en el plantel participante. Una vez dentro
de cada aula seleccionada se informo a los estudiantes sobre los objetivos del estudio. Se les
explico que su participacion seria completamente anonima y voluntaria, permitiendo salir
del aula a los que no desearan participar, previo acuerdo con las autoridades de la Institucion.
Se les comentd también que toda la informacién seria tratada por los investigadores de
manera estrictamente confidencial y tnicamente para fines cientificos. También se les
explicd que en los instrumentos utilizados no habia respuestas malas y buenas, sino que lo
mas relevante para la investigacion era que sus respuestas fueran lo mas sinceras posibles.
Con este procedimiento, en el presente estudio se cumpli6 con los aspectos éticos relativos
a la voluntariedad, el consentimiento informado, la confidencialidad y el uso cientifico de
la informacion los cuales conforman los pardmetros éticos para este tipo de investigaciones
(Kipper, 2016; Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007).

Analisis estadistico

Para lograr el primer objetivo especifico del presente estudio, se calcularon las
puntuaciones de los participantes en cada una de las variables de estudio conforme a los
procedimientos apropiados, tal como se explicaron en el apartado de Instrumentos y, en
segundo lugar, se obtuvo la media aritmética y la desviacion estandar de dichas puntuaciones
para la muestra total.

Con relacion al segundo objetivo particular del presente estudio, se utilizo la prueba T de
Student para muestras independientes para estudiar posibles diferencias estadisticamente
significativas por género. Con relacion al tercer objetivo, se llevaron a cabo tres analisis de
correlaciones bivariadas de Pearson entre los dos grupos de variables a estudio (estilos de
manejo de conflictos y habilidades psicosociales): uno con la muestra completa, otro con
la de mujeres y otro con la de hombres. Para interpretar estas correlaciones se utilizé como
base el criterio de Cohen (1988), segtin el cual una correlacion alrededor de .1 se considera
débil, alrededor de .3 se considera moderada, y de .5 o més se considera fuerte.

Todos los anteriores analisis se efectuaron con el programa estadistico SPSS version 21.

RESULTADOS

Las medias aritméticas de los participantes en las puntuaciones de las variables de estudio
fueron las siguientes (desviacion estandar entre paréntesis): 2.91 (0.63), 2.95 (0.63), 3.04
(0.58),2.83(0.59),3.21 (1.11),3.22(1.03), 3.21 (0.97), 1.83 (0.97), 2.85 (1.00), 2.12 (0.90),
para Toma de perspectiva, Fantasia, Preocupacion empatica, Malestar personal, Atencion
emocional, Claridad emocional, Reparacion emocional, Estilo agresivo, Estilo cooperativo
y Estilo pasivo, respectivamente.

Enla Tabla 2 se presentan los puntuaciones medias y desviaciones estandar obtenidas por
los participantes en las variables de estudio en funcion del género, asi como los resultados
de la Prueba T de Student. Como se puede observar, las mujeres obtuvieron puntuaciones
mas altas que los varones, de manera estadisticamente significativa, en Toma de perspectiva,
Fantasia, Preocupacion empatica, Atencion emocional y Claridad emocional.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos y diferencias de género en las variables de estudio

Variables de estudio Hombres Mujeres t
M (DE) M (DE)
Toma de perspectiva 2.73 (0.54) 3.06 (0.67) 3.02%%*
Fantasia 2.82 (0.55) 3.05 (0.68) 2.05%
Preocupacion empatica 2.87(0.49) 3.18 (0.61) 3.11%*
Malestar personal 2.82(0.51) 2.84 (0.64) 0.20
Atencion emocional 2.84(0.99) 3.51 (1.11) 3.48%*
Claridad emocional 2.97 (1.01) 3.40 (1.02) 2.36%*
Reparacion emocional 3.08 (0.84) 3.32(1.05) 1.39
Estilo agresivo 1.90 (0.94) 1.78 (1.00) 0.64
Estilo cooperativo 2.78 (0.82) 2.91(1.12) 0.75
Estilo pasivo 2.13 (0.82) 2.11 (0.97) 0.16

Nota. N=125. * p <.05, **p <.01

Finalmente, se realizaron tres analisis de correlaciones bivariadas Pearson: uno en
la muestra completa, otro en la submuestra de hombres y otro en la de mujeres. Los
resultados se muestran en la Tabla 3. Como se puede observar, en ninguno de los tres casos
las habilidades psicosociales presentaron correlaciones estadisticamente significativas ni
con el Estilo Agresivo, ni con el Estilo Pasivo; en constraste, si se produjeron muchas
correlaciones con el Estilo Cooperativo. En la muestra completa, todas las habilidades
psicosociales correlacionaron de manera directa con el Estilo Cooperativo. En la submuesta
de hombres, la Ginica variable que no correlaciond de manera estadisticamente significativa
con el Estilo Cooperativo fue la Preocupacion Empatica. En la submuestra de mujeres, por su
parte, las cuatro variables que no presentaron correlaciones estadisticamente significativas
fueron Malestar Personal y las tres dimensiones de la inteligencia emocional (Atencioén
Emocional, Claridad Emocional y Reparacion Emocional), pero si todas las demads. Esto
plantea algunas consideraciones interesantes desde el punto de vista de las diferencias de
género, las cuales serdn abordadas en el apartado de Discusion.

Tabla 3. Correlaciones Pearson entre habilidades psicosociales y estlos de manejo de
conflictos interpersonales

Estilo agresivo Estilo cooperativo Estilo pasivo
H M T H M T H M T
Toma de -.13 12 .01 A4%F L 40%F | 4]x* .06 17 12
perspectiva
Fantasia 13 .03 .05 J3FF [ 3 EE | 34 .07 .16 12
Preocupacion .16 -.03 .02 -.11 29% 18%* 15 12 12
empatica
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Malestar .09 15 12 A3%* .07 .18* 22 11 15
personal

Atencion -.20 .03 -.07 S54%* .05 22% -.01 .01 .00
emocional

Claridad -.15 12 .00 S54%* .03 22% .03 .08 .06
emocional

Reparacion -.02 -.02 -.02 A8** 21 30%* 12 .04 .06
emocional

Nota. T: muestra total (N = 125). H: submuestra de hombres (n = 55).
M: submuestra de mujeres (n = 70). * p <.05, **p <.01

DISCUSION
Puntuaciones de los participantes

Tal como se sefald, el primer objetivo particular de la presente investigacion, fue calcular
las puntuaciones de los participantes en cada una de las variables de estudio, a fin de conocer
el grado en el que éstas se presentan.

Como se pudo observar, el promedio de las puntuaciones en la muestra total mostro
cierta tendencia a ubicarse alrededor de los valores centrales de las respectivas escalas (casi
todas cercanas al 3 en escalas de 1 a 5), a excepcion del Estilo Agresivo cuya puntuacion se
ubicd por debajo del nivel 2 de la escala del Conflictalk (2 = rara vez). Por lo cual es posible
afirmar una cierta inclinaciéon hacia la presencia de niveles moderados de habilidades
psicosociales y manejo de conflictos en la muestra participante, a excepcion solamente
del Estilo Agresivo el cual se ubicé en un nivel bajo. Estos resultados son congruentes
con estudios previos desarrollados con adolescentes de secundaria y bachillerato, en los
que se ha evaluado la inteligencia emocional percibida, la empatia y los estilos de manejo
de conflictos, empleando los mismos instrumentos utilizados en el presente trabajo (p.e.,
Carrillo-Ramirez et al, 2020; Garaigordobil et al., 2016; Luna, 2019).

El hecho de que los puntajes de los participantes se ubiquen en un nivel moderado muestra,
por un lado, que los adolescentes presentan un desarrollo natural de estas habilidades el cual
probablemente ha sido fortalecido por sus interacciones con pares y adultos; y por otro, que
existe un area de oportunidad para potenciar el desenvolvimiento de esas habilidades hacia
niveles mas altos, de una manera sistematica, a través de programas de formacion dirigidos
especificamente a ese objetivo.

Diferencias por género en las variables de estudio

Tal como se explicd, el segundo objetivo del presente trabajo consistié en estudiar
posibles diferencias significativas de los participantes en las variables de estudio en funcion
del género. Como se pudo observar, las mujeres obtuvieron puntuaciones mas altas que los
varones, de manera estadisticamente significativa, en tres dimensiones de la empatia (Toma
de Perspectiva, Fantasia, Preocupaciéon Empatica) y en dos de la inteligencia emocional
percibida (Atencion Emocional y Claridad Emocional).
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Por una parte, estos resultados coinciden con otros estudios en los que se han encontrado
mayores puntajes de las mujeres adolescentes y jovenes en las cuatro dimensiones de la
empatia evaluadas con el IRI (Ahuatzinetal.,2019; Garaigordobil, 2009; Mestre etal., 2004),
divergiendo tinicamente en lo que refiere al componente de Malestar Personal en el cual no
se presentd una diferencia estadisticamente significativa en la presente investigacion. Por lo
tanto, tanto los chicos como las chicas mostraron un nivel similar en cuanto a la tendencia a
experimentar sentimientos de disconformidad y de ansiedad ante las situaciones negativas
que viven otros sujetos. A pesar de esta semejanza en los niveles de Malestar Personal, debe
tomarse en cuenta el diferente rol que parece jugar esta variable en hombres y mujeres en
lo que respecta al manejo de conflictos interpersonales, tal como se explicard mas adelante.

Por otro lado, en cuanto a la inteligencia emocional, estudios realizados con el TMMS-
24 han reportado que las mujeres puntian mas alto en Atencion Emocional, pero no en las
otras dos dimensiones (Granero & Goémez, 2020; Gémez-Nuiez et al., 2018; Salguero et
al., 2010; Veytia et al., 2016); mientras que otros trabajos no han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de las tres dimensiones (Gonzalez et al., 2020).
Por lo tanto, el presente estudio difiere de los mencionados en lo que respecta a la Claridad
Emocional, indicando que las mujeres del presente estudio consideran que experimentan y
entienden sus sentimientos con precision en un grado mayor que los estudiantes varones.

Una de las explicaciones mas aceptadas de las diferencias de género en empatia
e inteligencia emocional, en general, se fundamenta en la existencia de procesos de
socializacion diferencial por género. De acuerdo con este planteamiento, los nifios, nifas
y adolescentes son formados socialmente en referencia a los estereotipos de género
tradicionales, asociando rasgos de naturaleza instrumental a los hombres y de caracter
expresivo a las mujeres (Rebollo-Catalan, 2017; Rocha, 2008; Suberviola, 2020). Sin
embargo, cabe mencionar a este respecto, por un lado, que Eagly y Diekman (2007)
han mostrado que las transformaciones sociales relativas a los actividades de hombres y
mujeres como, por ejemplo, la incorporacion cada vez mayor de ellas al ambito laboral,
se han correspondido a lo largo de las ultimas décadas con una mayor maleabilidad de los
estereotipos de género femenino, a diferencia del masculino que continta siendo mas rigido
en lo que corresponde a las caracteristicas tradicionales. Por otro lado, y relacionado con
esto, conviene traer a colacion el estudio de Gartzia et al. (2012), en el que las personas
con una identidad de género mas orientada hacia los estereotipos tradicionales puntuaron
mas bajo en las tres dimensiones de la inteligencia emocional evaluadas con el TMMS-
24, mientras que los sujetos (hombres y mujeres) que asumian una identidad de género
no estereotipada o androgina obtuvieron puntuaciones mas altas en Atencion, Claridad y
Reparacion Emocional. Por tanto, una posible explicacion alternativa de los hallazgos del
presente estudio pudiera ser que una mayor flexibilidad o maleabilidad de los estereotipos de
género en las mujeres tal vez se asocie a mayores habilidades psicosociales. No obstante, se
deberd considerar el disefio de nuevos estudios que se orienten especificamente a examinar
esta hipotesis explicativa alternativa.

Los resultados del presente trabajo, por tanto, invitan a seguir profundizando en futuros
estudios sobre la comprension de las diferencias de género en habilidades psicosociales
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en adolescentes; no obstante, en todo caso, contribuyen a reflexionar sobre la necesidad
de promover representaciones y relaciones entre personas que superen los estereotipos de
género tradicionales, a fin de promover en la escuela un pleno desarrollo de las habilidades
psicosociales en todo individuo, independientemente de su sexo o género.

Correlaciones entre habilidades psicosociales y estilos de manejo de conflictos

Como se pudo observar, en la muestra completa del presente estudio ninguna las
habilidades psicosociales presentaron correlaciones estadisticamente significativas ni con el
Estilo Agresivo, ni con el Estilo Pasivo; en constraste, todas las dimensiones de la empatia
y la inteligencia emocional correlacionaron de manera directa con el Estilo Cooperativo.

Por una parte, este resultado es congruente con el estudio de Garaigordobil et al. (2016)
en donde el estilo cooperativo correlaciond positivamente con todas las dimensiones de la
inteligencia emocional percibida. En dicho estudio, ademas, el estilo agresivo correlaciond
negativamente con reparacion emocional solamente en la submuestra de varones y de
manera débil (r = -.09), lo cual también se acerca también a lo encontrado en el presente
trabajo.

Por otra parte, el presente hallazgo también se encuentra en linea con otros trabajos
que han documentado una relacién positiva de la empatia con estilos cooperativos y
constructivos de manejo de conflictos en adolescentes (Garaigordobil & Maganto, 2011;
Garaigordobil et al., 2016; Luna-Bernal, 2017; Luna-Bernal & De Gante-Casas, 2017).

Estos hallazgos muestran, por tanto, la importancia que pueden tener las habilidades
psicosociales para fomentar estilos de manejo de conflictos basados en la cooperacion, asi
como la relevancia que puede tener la promocion de estos estilos cooperativos como forma
de estimular el desenvolvimiento de dichas habilidades en el contexto escolar (Garaigordobil
& Maganto, 2011). En este sentido el presente estudio es congruente con los planteamientos
que se han formulado tanto desde la perspectiva de la Educacion para la Paz como de la
Convivencia Escolar, al respecto de la necesidad de incentivar el desarrollo de habilidades
psicosociales para el manejo constructivo de conflictos, no sélo en un sentido negativo
de prevencion de la violencia, sino sobre todo en el sentido positivo de “promover en los
nifos, ninas, adolescentes y jovenes el sano convivir’ (Andrades-Moya, 2020, p. 2). Todo
esto en consonancia con la connotacion positiva del Informe Delors (1997), que plantea
al Aprender a vivir juntos como uno de los cuatro pilares de la educacion. Dicen Fierro-
Evans y Carbajal-Padilla (2019) que, de acuerdo con este Informe, “el proceso de aprendar
a vivir juntos se encuentra en el corazon del aprendizaje y puede verse por lo tanto, como
el fundamento crucial de la educacion” (p. 2).

Como sefialan Castro et al. (2011), una adecuada orientacion en el manejo de conflictos
permitird a los estudiantes no so6lo mejorar sus relaciones entre si, sino que brindara
destrezas que el adolescente podra ejercer hacia fuera del ambito escolar, potencializando
sus interacciones en cualquier otro aspecto de su vida.

El papel del género en las correlaciones
Un hallazgo importante del presente estudio es el hecho que se present6 una configuracion
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distinta de las correlaciones del Estilo Cooperativo con la empatia y la inteligencia
emocional, en funcidn del género de los participantes.

Por un lado, tanto en hombres como en mujeres las dos dimensiones cognitivas de la
empatia (Toma de Perspectiva y Fantasia) presentaron correlaciones significativas con el
Estilo Cooperativo. Por tanto, ambos géneros coincidieron en el aspecto cognitivo de la
empatia. Sin embargo, los resultados del presente estudio muestran una diferencia en el
aspecto afectivo de la empatia, ya que en las mujeres fue la Preocupacion Empatica la que
presentd una correlacion directa significativa con el Estilo Cooperativo, mientras que en los
hombres fue la variable de Malestar Personal.

Tal como se explico, el Estilo Cooperativo de manejo de conflictos se presenta cuando
el adolescente emite mensajes en los que llama a la otra persona a trabajar juntos para
buscar una solucion al problema mediante la colaboracion. De acuerdo con los hallazgos
del presente trabajo, este estilo estaria asociado en ambos géneros a una mayor habilidad
para adoptar el punto de vista de otros (Toma de Perspectiva) y para identificarse con
personajes ficticios (Fantasia). Ademas de ello, en las mujeres esta forma de manejar los
conflictos estaria mas asociada a sentimientos de preocupacion y compasion por los otros
(Preocupacion Empatica); mientras que en los varones se relacionaria con sentimientos
de disconformidad y de ansiedad ante las situaciones negativas que viven otros sujetos
(Malestar Personal).

Es importante considerar, en esta diferencia mencionada entre géneros, el distinto signo
que presentan estos dos tipos de experiencias afectivas de la empatia, ya que mientras en la
Preocupacion Empdtica se trata de sentimientos orientados hacia los otros; en el Malestar
Personal, se trata de sentimientos orientado al si mismo, al yo (Davis, 1996). En este tltimo
caso, ademas, se trata de afectos de caracter negativo los cuales, por tanto, los adolescentes
buscarian evitar. De acuerdo con Wied et al. (20017), el Malestar Personal ‘“podria
promover actos constructivos, aunque solo fuera para escapar del malestar derivado de la
experiencia vicaria” (p. 49). Por ello, es que este ultimo resultado reviste importancia en el
presente estudio para entender por qué la Inteligencia Emocional no presenté correlaciones
significativas con el Estilo Cooperativo en la submuestra de mujeres, pero si en la de
hombres. En efecto, este hallazgo podria indicar que las habilidades de atencion, claridad
y reparacion emocional juegan un papel mas importante los hombres que en las mujeres
para el manejo de conflictos interpersonales de tipo cooperativo, debido a que para ellos son
necesarias para gestionar la experiencia afectiva negativa originada por los sentimientos de
Malestar Personal, mientras que en las mujeres la Preocupacion Empética no presenta una
exigencia de este tipo.

No obstante lo relevantes que pudieran ser estos resultados para comprender el papel que
las cuestiones de género pueden tener en la dinamica de las relaciones entre el afrontamiento
cooperativo de conflictos y las habilidades psicosociales, es recomendable realizar mas
estudios que sean disefiados explicitamente para analizar estas cuestiones, los cuales puedan
contribuir a relativizar o a robustecer los presentes hallazgos.
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CONCLUSIONES

El presente estudio persiguid la finalidad de aportar informacién que pudiera ser util
para un mejor entendimiendo del papel que podria tener la formacion de las habilidades
psicosociales en los procesos de gestion constructiva de los conflictos cotidianos entre
estudiantes en el contexto escolar, considerando en particular una muestra de adolescentes
estudiantes de secundaria.

En base a los hallazgos obtenidos y a las consideraciones hechas en el apartado anterior,
se puede concluir que el presente trabajo muestra informacion con es congruente con el
enfoque positivo de la Educacion para la Paz y del concepto de Convivencia Escolar, anclado
en el Aprender a vivir juntos como un aspecto central en la educacion, ya que se presenta
una relacion positiva de la empatia y la inteligencia emocional con el estilo cooperativo de
manejo de conflictos en adolescentes.

Al mismo tiempo, se concluye la necesidad de fomentar el fortalecimiento y
desenvolvimiento pleno de estas capacidades de los estudiantes, no solo como un medio
de prevenir la violencia, sino sobre todo de fomentar su desarrollo integral y potenciar la
convivencia escolar.

Finalmente, cabe destacar que las diferencias de género encontradas en el presente
estudio contribuyen a resaltar la necesidad de formar habilidades psicosociales considerando
una perspectiva de género, y en particular, una vision menos estereotipada de hombres y
mujeres, a fin de que la escuela fomente un pleno desarrollo de dichas capacidades en todo
individuo.
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Resumen

Las mujeres rurales desde el rol de liderazgo, defensa del territorio y organizacion colectiva proponen
una mirada singular sobre la construccion de la paz en el Putumayo que no esta exenta de tensiones,
involucra sus experiencias de vida y la voz de un territorio afectado por las violencias y el conflicto
armado. Desde su accionar realizan incidencia politica en distintos niveles: local-departamental, local-
nacional, local-internacional, que aportan a la prevencion, gestion y regulacion de los conflictos en
el territorio en medio de un contexto de implementacion del acuerdo de paz entre el gobierno y las
FARC y escalonamiento del conflicto. Acciones que hacen un llamado a la visibilizacion del papel
de las mujeres rurales desde su liderazgo y defensa del territorio y la exigencia de garantias para su
incidencia politica. Esta investigacion tiene enfoque cualitativo, es un estudio de caso abordado desde
el paradigma critico y el método etnografico que aporta a la comprension compleja de la paz territorial
a partir de su relacion con las categorias de género y territorio.

Palabras clave: Mujer Rural, Construccion De Paz, Paz Territorial, Género, Territorio.
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Abstract

Rural women from their leadership role, defense of the territory, and collective organization propose
a unique view on the construction of peace in Putumayo, that is not exempt from tensions that involve
their life experiences, and the voice of a territory affected by violence and armed conflict. From their
actions, they carry out political incidence at different levels: local-departmental, local-national,
local-international, which contribute to the prevention, management, and regulation of conflicts in
the territory during a context of the implementation of the peace agreement between the government
and the FARC and escalation of the conflict. Actions that aim towards the visibility of the rural women
of leadership, the defense of the territory and their demand of guarantees in their political incidence.
This research has a qualitative approach, with a case of study approached from the critical paradigm
and the ethnographic method that contributes to the complex understanding of territorial peace from
its relationship with the categories of gender and territory.

Key words: Rural Women, Peace Building, Peace Territorial, Gender, Territory
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Introduccion

El presente articulo es producto de la investigacion “Mujeres Rurales: Paz territorial
en el Departamento del Putumayo™'. El documento se presenta de la siguiente manera:
primero, se definen las claves teodricas en relacion a las categorias de paz, paz territorial
y género, asi como la ruta metodologica para el acompafiamiento a las mujeres rurales
en los procesos organizativos que desarrollan en el territorio. Segundo, se exponen los
distintos posicionamientos de las mujeres rurales lideresas y defensoras ante la paz a partir
del reconocimiento de la pluralidad y tensién con la propuesta institucional del Estado.
En un tercer momento se presenta el andlisis de las iniciativas y acciones desarrolladas
por las mujeres rurales que aportan a la construccion de paz territorial y finalmente las
conclusiones y discusion.

1. Construccion de paz, paz territorial y perspectiva de género

El enfoque de la paz imperfecta propone una vision amplia de la comprension de la paz,
vincula el giro a lo local, los distintos actores y la justicia social. Segin Molina y Mufioz
(2004), Munoz (2001), son todas las realidades en las que se regulan pacificamente los
conflictos y se satisfacen al maximo las necesidades, es un proceso inacabado donde los
diferentes actores, contextos y conflictos se relacionan permanentemente. Comprende el
conjunto de acciones en el corto, medio y largo plazo que permiten a una sociedad prevenir,
gestionar y resolver el conflicto de sus propias capacidades sin recurrir al uso de la violencia.

Segtin Molina y Mufioz (2004), la prevencién de los conflictos ocurre cuando las personas
pueden predecir qué conflictos pueden degenerar en violentos y definir mecanismos para
evitar que ocurran. Por su parte, la gestion pacifica de los conflictos depende directamente
de las experiencias previas y aprendizajes que pudieron acontecer con la participacion de
diversos actores en distintas escalas y &mbitos. Y, la regulacion de los conflictos supone la
eleccion de una via de éxito, implica el andlisis de alternativas a pesar de que la realidad sea
compleja o conflictiva y esté contaminada por la violencia.

A su vez, la inclusion de la paz territorial* como categoria de analisis surgio a partir del
reconocimiento de la propuesta de paz territorial que se enmarca en el Acuerdo General para
la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera alcanzado
por el gobierno de Juan Manuel Santos y las Fuerzas Armadas Revolucionaras de Colombia
(FARC-EP):

Se trata de poner en marcha una campafia de planeacion participativa para que
entre autoridades y comunidades se piense en las caracteristicas y necesidades
del territorio, en las respuestas a esas necesidades, y de manera metddica y
concertada se construyan planes para transformar esos territorios [...] Lo

1 Desarrollada para optar al titulo de Maestria en Derechos Humanos, Universidad Auténoma de San Luis Potost.

2 Propuesta desarrollada por Sergio Jaramillo desde el Alto Comisionado para la Paz en el periodo 2012-2017. Por lo tanto,
no se trata de un abordaje académico, sino mas bien contextual para dar respuesta a un conflicto armado de mas de cincuenta afios,
perspectiva frente a la cual la academia estd haciendo un desarrollo incipiente.
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que necesitamos es imponer una légica de inclusion e integracion territorial,
basada en una nueva alianza entre el Estado y las comunidades para construir
conjuntamente institucionalidad en el territorio. “Institucionalidad” entendida
nuevamente no s6lo como la presencia de unas entidades estatales, sino como el
establecimiento conjunto de unas practicas y normas que regulen la vida publica
y produzcan bienestar. [...] No podemos volver a cometer el error de pensar que
se trata simplemente de desmovilizar unos grupos. Hay que llenar el espacio, hay
que institucionalizar el territorio, y hay que hacerlo entre todos (Jaramillo, s.f,
p-4).

Desde estamirada, la paz territorial da centralidad al Estado y larelacion con la ciudadania,
elpapeldelainstitucionalidad enla garantiade derechos a partir del incremento de su presencia
en los territorios. Bautista (2017), devela que bajo este posicionamiento se articulan dos
ideas: el enfoque de derechos de corte liberal y la conformacion de “instituciones fuertes”,
lo cual supone la materializacion de los derechos en todo el territorio dada la ausencia
histérica del Estado. Ello remite a la correccion de dichas fallas, la democratizacion de la
sociedad en un proceso que habré de forjar una nueva alianza Estado-comunidad desde la
planeacion “de abajo hacia arriba”.

La paz territorial se concibe como la institucionalizacion como via para impulsar el
desarrollo en el campo y en los territorios donde el Estado ha tenido falta presencia, bajo
el argumento de la garantia de derechos se impone la normatividad del Estado y la logica
neoliberal que tiende a la desarticulacion de procesos organizativos locales y desdibuja el
papel de diversos actores en los territorios. Como advierte Bautista (2017), 1a nocién de paz
del gobierno no es llenar, sino desplazar, desarticular o integrar las realidades; pues, aunque
apela al reconocimiento de las logicas particulares de las regiones desde la diversidad
geografica-espacial, lo que subyace es una vision de la paz centrada en la imposicion de las
logicas del Estado.

Por esta razén, se profundizo en la comprension de la paz desde el territorio. Segato
(2006) expresa que, es espacio representado y apoderado, implica una forma de aprehension
discursiva del espacio expresada en la apropiacion politica del mismo, se vincula con su
administracion y, por tanto, con su delimitacion, clasificacion, habitacion, uso, distribucion,
defensay, sobre todo, identificacion. El territorio no es espacio, ni cualquier lugar. Es espacio
apropiado, delimitado, es &mbito bajo control de un sujeto individual o colectivo, marcado/
atravesado por la identidad de su presencia y por lo tanto indisociable de categorias de
dominio y poder.

La paz territorial supone el reconocimiento de las mujeres como sujeto central en el
proceso de la transformacion pacifica de los conflictos, indica que no s6lo se reduce a sus
acciones, sino que también, implica reconocer sus intencionalidades politicas para habitar,
delimitar, y usar el espacio, la identidad individual y colectiva que involucra su propia
historicidad. Atraviesa el alcance de las acciones para la prevencion, gestion y resolucion
de los conflictos sin acudir a la violencia en el departamento del Putumayo.

Particularmente, la construccion de la paz desde la perspectiva de género segun Martinez
(2010), implica el reconocimiento de los imaginarios simbolicos dicotomicos de poder, la
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feminizacion de la paz desde el rol reproductivo y de cuidado de las mujeres en la sociedad,
tendientes a la preservacion de la vida que no necesita declararse o argumentarse, distinto
al rol de los hombres asociado a la guerra que irrumpe en la paz y que tiene que justificarse
bajo la premisa del cuidado de la comunidad-patria para el mantenimiento de la paz.

Por ello, es necesario el cuestionamiento del rol desde los mandatos de sexo/género,
los esencialismos paz/feminidad, violencia/masculinidad, la manera en que atraviesa el
accionar de las mujeres rurales y su incidencia en el territorio. Supone la lectura critica
de las relaciones de poder en el territorio no solo en la diferenciacion entre el Estado y las
mujeres, sino también, de las condiciones histéricas de marginacion y vulneraciéon como
mujeres rurales.

1.1 Ruta metodolodgica

La investigacion se fundamento en la estrategia de estudio de caso, conocimiento situado
y método etnografico. El estudio de caso como estrategia para la comprension del significado
de la experiencia, implica el examen intenso y profundo de diversos aspectos de un mismo
fendmeno que ocurre en un espacio y tiempos determinados, involucran de manera directa,
intensa y vivencial a actores, escenarios y al investigador Galeano (2004).

Asi mismo, el conocimiento situado constituye una apuesta a la localizacion, el
posicionamiento y la situacion, segin Haraway (1995), la parcialidad es condicion, puesto
que la pretension es sobre la vida de la gente, la vision desde un cuerpo, un cuerpo complejo-
contradictorio, estructurante-estructurado, en contra la vision desde arriba, de ninguna
parte, desde la simpleza. La buisqueda de la particularidad como posibilidad para establecer
conexiones que invitan al investigador a nombrar su lugar en el proceso de construccion de
conocimiento.

El método empleado fue el etnografico, para ello se realizd una estancia de campo en
el periodo de octubre-diciembre de 2019, principalmente entre los municipios del Valle
del Guamuez y San Miguel. Participaron dos grupos de mujeres rurales entre 25 y 70 afios
de edad, once de ellas pertenecientes a AMUR? y cinco a Asoproangeles®, la seleccion se
concertd con las representantes de AMUR a partir de dos criterios: la participacion activa
de las mujeres y las garantias de seguridad en territorio.

Para las participantes ser mujer rural® involucra su identidad y relacion con el territorio,
en este caso, no se autodenominan campesinas, mas bien se reconocen a partir de sus
liderazgos, procesos de defensa y organizacion colectiva para la produccion agropecuaria
y garantia de sus derechos.

La informacidon que aqui se presenta se obtuvo mediante la observacion participante,
entrevistas conversacionales con lideresas, defensoras, una integrante de la comision

3 Asociacion que conforma una red de organizaciones de mujeres en el departamento del Putumayo.
4 Asociacion que también hace parte de AMUR, se encuentra en el municipio del Valle del Guamuez.
5 Incluye a aquellas que han nacido y vivido en el campo, pero que por multiples circunstancias relacionadas con el conflicto

armado han sido desplazadas de sus territorios hacia las cabeceras municipales, lugar desde el cual desempefian un rol de liderazgo,
defensa de los derechos y el territorio.
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nacional de la Plataforma de Incidencia Mujer Rural e integrantes de una organizacion
internacional de seguimiento a los acuerdos de paz. Se desarrollaron tres encuentros: el
primero centrado en los acuerdos y el reconocimiento; el segundo sobre la historia colectiva,
cuerpo y territorio en donde se aplico la técnica cartografia cuerpo-territorio; y el tercero
sobre la paz, iniciativas y organizacion a favor de la paz en el Putumayo.

La investigacion se propuso dar centralidad a las voces de las mujeres rurales, sus
posturas frente a la paz y las acciones que estan desarrollando en territorio. Para ello fue
relevante el acompanamiento en los distintos escenarios de participacidon con organizaciones
nacionales, internacionales y de interlocucion con el Estado en la zona baja, media y alta
del departamento del Putumayo.

El procesamiento de los datos se realiz6 a partir de la codificacion y categorizacion en
Atlas TI, posteriormente, se llevo a cabo el andlisis narrativo, el cual implica el examen de
la historia que cuenta los sujetos, sus recursos lingiiisticos y culturales, en otras palabras,
como los sujetos que respondieron le dan orden al flujo de la experiencia para darles sentido
a los sucesos y acciones de sus vidas (Alvarez, 2003).

2. Acercamiento al contexto del Putumayo
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seguridad y violencias basadas en género en Puerto Asis, Bogota, p.17.

Segun Ramirez (2017), el departamento del Putumayo® se encuentra ubicado al sur de
Colombia, comprende 24.885 km, representan el 2,2% del territorio nacional que abarca
desde la cumbre de la cordillera andina, piedemonte y la planicie amazonica, los cauces de
los rios Caquetd, San Miguel y Putumayo. Limita con las republicas de Ecuador y Peru, es
una region estratégica de desarrollo y constituye un centro mundial de proteccion dada su
riqueza en biodiversidad.

El impacto del conflicto armado en el departamento ha sido considerable, dadas las
condiciones geograficas constituye un espacio estratégico de biodiversidad y conexion con
paises vecinos. Es territorio de especial interés para la extraccion de minerales y petrdleo,
produccion de cultivos de coca y control territorial por parte de actores armados. Se ha
caracterizado por su debilidad estatal e institucional en programas, aplicacion de enfoques
preventivos e integrales en los procesos de erradicacion de cultivos ilicitos e ineficiencia en
el manejo de los recursos para contrarrestar la presencia de grupos armados ilegales (Avila,
etal, 2014).

Segun el CNMH (2015), CNMH (2012), la consolidacion de la economia cocalera, sobre
todo en el Bajo Putumayo, desempeii6 “un papel determinante en la dindmica del aumento
de la violencia”. Desde 1998, el Putumayo inici6 su consolidaciéon como mayor productor
de coca en la region de la Amazonia occidental, en el afio 2000 alcanz6 el mayor nimero
de cultivos de coca de Colombia, representando el 40% del total en el pais, el 87% de los
cultivos se concentr6 en el municipio del Valle del Guamuez.

Como refieren Avila et al (2014), el auge de la coca conllevd multiples expresiones de
violencia que han marcado la historia de la poblacion y las mujeres rurales. Entre estas,
la masacre en la inspeccion El Placer en el afio 1999, generd desplazamientos masivos
que afectaron veredas aledanas, como la vereda Los Angeles, a partir de la incursion
y enfrentamientos entre las FARC-EP y los paramilitares. De ahi que, la presencia del
narcotrafico sea un factor fundamental en las expresiones del conflicto armado en el
Putumayo (CNMH, 2012).

3. ;Qué es la paz?: De los acuerdos de paz a la paz territorial

La construccion de la paz en Colombia ha sido un tema ampliamente discutido por
distintos sectores de la sociedad dadas las caracteristicas historicas del conflicto armado, sin
embargo, el debate sobre la paz territorial ha tomado centralidad desde la firma del acuerdo
de paz entre el gobierno y las FARC-EP. Cabe sefialar que existen multiples miradas frente
a la paz, las mujeres rurales plantean posturas que van mas alld de entrar en tension o no
con la propuesta de paz territorial impulsada por el gobierno nacional.

6 Se divide en tres regiones: El alto Putumayo, region andino-amazonica, hace parte de la cordillera de los Andes y abarca
el valle de Sibundoy; el medio Putumayo o piedemonte amazonico, comprende el descenso de la cordillera con los municipios de
Mocoa, Villa Garzon y Puerto Guzman; y el bajo Putumayo o llanura amazonica, se encuentran los municipios Puerto Caicedo,
Orito, Puerto Asis, Puerto Leguizamo, el Valle del Guamuéz y San Miguel, constituye la mayor extension del departamento, se
caracteriza por ser llanura, cubierto de bosques nativos de selva tropical atravesada por numerosos rios (Avila, Sambrano y Tovar,
2014).
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Nota. Elaboracion propia’

Durante los encuentros con las mujeres rurales emergieron tematicas vinculadas a la
garantia y vulneracion de derechos, la situacion del campesinado, la brecha entre el campo
y la ciudad, el acceso a la tierra, la comercializacion justa de los productos y su relacion
con la implementacion del acuerdo de paz desde la Reforma Rural Integral (RRI)?, los
Programas de Enfoque Territorial (PDET)’ y el Programa Nacional Integral de Sustitucion
de Cultivos Ilicitos (PNIS)'".

Temas que dan cuenta de problematicas estructurales y la afectacion historica del conflicto

7 Disefio elaborado por Maria Alejandra Moreno Mayor, disefiadora de medios interactivos.

8 Primer punto del acuerdo, contempla el acceso y uso de la tierra, involucra entre otras cosas la creaciéon de un fondo de
tierras de distribucion gratuita, subsidios, plan masivo de formalizacion.

9 Son un mecanismo de la RRI, propone la construccion participativa de planes orientados a proveer infraestructura,

desarrollo social, estimulos a la productividad y la formalizacion laboral; la creacion del sistema de seguridad alimentaria para el
fortalecimiento de los mercados y programas especiales contra el hambre para la transformacion de las regiones mas afectadas por
el conflicto.

10 Forma parte del cuarto punto del acuerdo en la Solucion al Problema de las Drogas Ilicitas, la sustitucion y erradicacion de
los cultivos ilicitos, proceso que debe promoverse de manera voluntaria a través de la transformacion de las condiciones territoriales,
se vincula a la RRI a partir de la construccion de planes integrales municipales y comunitarios de sustitucion y desarrollo alternativo.
(Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, 2016, pp.10-30, 97-107).
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armado en el Putumayo, la manera en que las mujeres rurales conciben la construccion de
la paz desde el territorio vinculado al principio imperativo de la vida digna, la garantia de
derechos, el bienestar y buen vivir de la comunidad con respeto a la naturaleza.

Cuando se habla de paz pues sale la palabra conflicto [...] La paz es la manera
cémo miramos la misma cosa desde diferentes perspectivas, pero compartimos
de alguna forma, como en medio de la diferencia algo nos debe unir, por ejemplo,
lo que dice la compafiera, paz es todo [...] las carreteras, que los campesinos no
puedan sacar sus productos o que saquen un producto y que los costos no solventen
la necesidad de la casa [...] El dia a dia de un campesino es bien complicado, el
dia a dia de un nifio, el dia a dia de un joven, entonces la paz para mi es que todas
las personas tengan lo justo y necesario para vivir una vida digna en todos los
escenarios posibles (Encuentro de Mujeres Rurales 9Nov, 2019).

Aqui, subyacen varios elementos sobre la paz: el conflicto, la solucidén pacifica y las
condiciones para la vida digna en todos los escenarios posibles. El conflicto como parte
del proceso de interaccion social, las relaciones entre personas y grupos que transmiten
anhelos y expectativas, esta vinculado con la cultura en la que hemos sido socializados;
es caracter procesual-multifactorial, involucra distintos actores con necesidades, intereses
y objetivos que pueden entrar en tension, contraposicion, regulacion y transformacion,
Molina y Muioz (2004).

Las mujeres rurales vinculan la paz con la vida digna, 1a garantia de derechos. El trasfondo
de la paz tiene que ver con lo que detona el conflicto, es decir, con las problematicas que se
vivencian en el Putumayo relacionadas con la precarizacion de la poblacion rural-campesina
que ven en los cultivos ilicitos de coca una alternativa para el sostenimiento familiar, lo que
desencadena multiples expresiones de violencia como la presencia del narcotrafico y los
grupos armados que ejercen control territorial.

[...]¢quéeslapaz?, eslavida digna, sin dinero no hay vida digna definitivamente;
entonces son las condiciones, son los alimentos, la educacion, la salud. Y si no
hay forma de solventar eso de una manera legal, porque la politica no se da para
el campo, pues en este pais no hay una politica publica agraria que de verdad le
dé la oportunidad al campesino de dejar de la coca (Encuentro Mujeres Rurales
ONOV, 2019).

Lo anterior, tiene relevancia si se sitiia la dignificacion de la vida en relacion con el
contexto de la produccién de los cultivos ilicitos y el conflicto armado en el departamento.
El papel central de la produccion de la coca en la economia familiar, dado que las familias
que se dedicaban a la agricultura -de manera predominante- transitaron a los cultivos de
coca. Como relataron las mujeres rurales, la época dura de la guerra y la coca entre el afio
2000-2002 se reflejo en el incremento de cultivos ilicitos y dindmicas de violencia como
asesinatos, toques de queda y control por parte de paramilitares.
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Este punto de partida es indispensable para el aterrizaje de la paz, pues, la produccion
cocalera y el control territorial por parte de distintos actores armados persiste con
diferente intensidad. Paz y conflicto aluden no sélo a la disputa de intereses, es también el
reconocimiento de las necesidades histdricas del campesinado y la poblacion rural, el papel
fundamental del Estado en la garantia de derechos en el territorio que constituye una base
para que los conflictos no desencadenen en soluciones por vias violentas.

De ahi que, la dignificacion de la vida se relacione con la transformaciéon de condiciones
que sostienen la violencia directa y consolidan la violencia estructural: la primera, se
caracteriza por causar sufrimiento o lesiones fisicas, su expresion mas brutal es a través de
métodos militares, bélicos y armados; la segunda, se expresa en las estructuras sociopoliticas
que impiden la realizacion de las personas, generan desigualdades sociales, marginalidad y
exclusion, (Lopez, 2009).

Es decir, la paz es un proceso amplio que conlleva a la transformacion de actitudes,
instituciones y estructuras que impiden el desarrollo de sociedades pacificas, procesos que
son agenciados desde las bases de la sociedad (bottom-up), el giro a la realidad local desde
la participacion de diversos actores, incluyendo quienes han sido victimas de la violencia
Paladin (2016). Las mujeres rurales lideresas y defensoras proponen una comprension de
la paz desde la dignidad, la participacion social y politica como la clave para hacer ruptura
con las violencias en su territorio.

2.1. Posicionamientos ante la paz: De los acuerdos de la Habana a la paz desde
abajo

Desde diferentes escenarios institucionales y no institucionales, las mujeres rurales se
posicionan frente al contexto historico de exclusion, conflicto y violencia que se presentan
en el departamento y exigen una mirada cercana de su territorio para la garantia de sus
derechos. La implementacion del acuerdo de paz desde el reconocimiento del Putumayo
como territorio heterogéneo en sujetos, comunidades y biodiversidad, con problematicas
singulares dadas las condiciones geograficas que lo sitian como espacio de interés para las
multinacionales, actores armados y el narcotrafico.

Son posicionamientos diversos, varian segun el papel que desempefian las mujeres.
Muestra de ello, son las mujeres que ejercen el liderazgo y defensa del territorio desde las
caberas municipales que hacen énfasis en el cumplimiento de los acuerdos de paz, inciden
escenarios locales, regionales, nacionales e internacionales.

Si, los acuerdos paz, y nosotras tocamos el punto uno que son la parte de tierras,
entonces toda esa parte de la reforma agraria pues no se esta cumpliendo, esta
centralizado, a los paises garantes les hacen ver que todo esta llegando a las
comunidades, y si nosotras vamos a los territorios, pues no estd llegando. No
es asi. Y mire lo que se dijo de la coca, les hicieron arrancar la coca, no se
han cumplido los acuerdos. En los territorios siguen explotando petréleo, como
estan haciendo con el agua, nuestra agricultura no es la misma como era antes,
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sobre todo los indigenas teniamos nuestras propias semillas, ahora nos llevan
semillas de otras partes que no se van a crecer, van contaminadas. Nos han
dafiado completamente lo que es propio [...] Pero es que dado los acuerdos que
no se han cumplido, uno se cansa, y la verdad mirar que por eso se esta volviendo
a la coca, porque es el sustento que da, porque el gobierno no ha cumplido los
compromisos. (Entrevista conversacional, 2019).

Lideresas y defensoras establecen una relacion entre la implementacion del acuerdo de
paz y la construccion de la paz desde la participacion politica y la defensa del territorio
en el Putumayo. Esta relacion constituye el fundamento para la accion de defensa y
denuncia que estan llevando a cabo ante el Estado y organizaciones internacionales, dado el
incumplimiento de los acuerdos de paz y sus repercusiones en el territorio que se expresan
en el incremento de la explotacion minera-petrolera y la presencia de actores armados que
pone en riesgo a la poblacion.

Desde sus discursos, sitian la coca como el detonante del conflicto armado y las
violencias, de ahi que, sus criticas y denuncias se centren en el incumplimiento del acuerdo
de paz en materia de RRI y el PNIS, la defensa del territorio con toda su biodiversidad y la
transformacion de las condiciones de vida para garantizar los derechos de la poblacion que
subsiste del cultivo ilicito de la coca y la produccidon agropecuaria en el Putumayo.

Es por ello que, para las mujeres rurales la paz se vincula con la mirada macro-nacional y
el territorio local desde sus dinamicas e identidades, que, ademas deja entrever que defender
el acuerdo de paz no va en contravia de la defensa del agua, la tierra y la biodiversidad de su
territorio. Por lo que en sus discursos subyacen tensiones con el enfoque de paz territorial
institucional, la implementacion del acuerdo de paz y la lectura del territorio.

Muchas veces los campesinos dicen, nosotros estamos cansados de hablar de
paz y no vemos las cosas, y estos proyectos ya los miramos y que permiten
que el campesino pueda salir, transformar su vida. Anteriormente por acé tenian
muy metido ese chip de los cultivos ilicitos y ahora mirar como se puede tener
verdaderamente iniciativas de paz, tener paz en nuestro territorio. Ministra de
Minas y Energia!! (Diario de campo, 1 de noviembre 2019).

Lo anterior, pone en evidencia la postura institucional a partir del abordaje de paz
territorial desde la perspectiva liberal, “la paz que llega”, que prescinde de la lectura
critica de las dindmicas propias de cada territorio. En este caso, el reduccionismo en la
comprension de la produccion de los cultivos ilicitos a una situacion individual, da cuenta
de la omision como via para relativizar la complejidad del contexto del Putumayo en el
que estan inmersas mujeres, hombres y familias cocaleras. En contraste, el llamado a la
institucionalidad en representacion de los y las funcionarias publicas es a que generen el
acercamiento y conozcan el territorio:

11 Declaracion en el marco del lanzamiento de un Proyecto PDET, vereda El Placer.

Eliana Maria Mayor Gamba



80 www.estudiosdepazyconflictos.com

[...] nosotras decimos: los acuerdos de paz se deben respetar, las mujeres del
territorio, las personas del territorio, hombres y mujeres rurales. Pero simplemente
lo hablan desde all4, pero no van hasta el territorio, eso simplemente llegaron
hasta tal parte, eso fueron algunas, y ¢las demas?, hay que conocer el territorio y
hay que estar en todos los territorios para eso. Eso era lo que, como decir nuestra
visibilizacion y demostrar que eso es real (Entrevista conversacional, diciembre
2 de 2019).

Todo lo anterior, deja entrever que la propuesta de paz territorial del gobierno y su
institucionalidad contintia sosteniendo las dinamicas centralistas en la comprension y
abordaje de los territorios. Es la paz que se construye “desde alld” -capital del pais- que
omite y excluye desde el discurso y la accion el reconocimiento de los sujetos y comunidades
que habitan/construyen/apropian los territorios desde posturas alternativas a la vision de
desarrollo del Estado.

Es decir, aun cuando la paz territorial plantea la priorizacion de las regiones mas afectadas
por el conflicto armado y la participacion ciudadana como la clave para la transformacion.
La comprension del territorio se concentra en la relacion Estado-region, la descentralizacion
y la institucionalizacion de las regiones en caracterizadas por la exclusion, marginalidad y
el impacto del conflicto armado. Por lo que, no logra complejizar el territorio al dejar de
lado la pluralidad de actores y sus procesos de construccion/apropiacion del territorio mas
alla del papel del Estado.

Segun Pena (2019), esta vision de paz territorial no considera el territorio como una
dimension problematica, las relaciones sociales rotas a causa del conflicto, son realidades
interpretadas como procesos “aespaciales” y “aterritoriales”. Es la paz liberal (top-down),
establece una relacion directa entre desarrollo y paz, la institucionalizacion de las regiones
con el propdsito de establecer las politicas neoliberales como via para superar la brecha entre
el campo y la ciudad, el conflicto armado y la multiplicidad de violencias. En consecuencia,
si la violencia es falta de desarrollo, instituciones sociales y politicas liberales modernas, la
paz territorial es, entonces, la expansion y apropiacion de dichas instituciones liberales por
todo el territorio.

Las mujeres rurales defienden la implementacion del acuerdo de paz y la presencia
institucional, pero no como via de homogenizacion de los territorios, sino como proceso
que se cimienta desde y para las comunidades a partir de sus cosmovisiones, formas
organizativas y coexistencia con la naturaleza. Dos ideas complementarias se destacan:
el fortalecimiento de la presencia institucional en el departamento y el cumplimiento de
los acuerdos de paz en el proceso de implementacion; y, el reconocimiento del territorio
desde la pluralidad de actores como las mujeres, comunidades indigenas, poblacion rural,
campesina y sus procesos organizativos para defender y transformar las situaciones de
conflicto que han afectado el territorio.

Aun cuando las mujeres reiteran la implementacion del acuerdo de paz, no se reduce
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en ello. Las mujeres rurales lideresas que residen por fuera de las cabeceras municipales'?
enfatizan en la construccion de paz “desde abajo”, a partir de la produccion agropecuaria,
la relacion con la tierra, la unidon entre mujeres y su red familiar-comunitaria. “Donde hay
hambre no hay paz”, es ineludible la garantia de derechos, la alimentacion, las condiciones
de vida digna para las personas que producen en el campo, sus familias y comunidades.

Como refiere Magallon (2004), la paz no es sélo finalizar la guerra, la violencia, no es
solo la ausencia de guerra, hace falta que haya desarme, derechos humanos, democracia,
desarrollo. En los procesos de paz —mas alla de la negociacion politica- intervienen diversos
actores de la sociedad civil, las mujeres tienen un papel importante, por ejemplo, en temas
de regulacion de tierras, participacion inclusiva.

Frente a ello, las lideresas y defensoras han puesto en cuestionamiento su papel en la
construccion de la paz, si bien se reconocen en el espacio privado desde el rol tradicional
de ser madre y el cuidado. También, dan cuenta que su rol va mas alld, desde sus procesos
colectivos han logrado trastocar las dindmicas de la familia con sus parejas transitando
hacia una divisidn equitativa de tareas del cuidado y el trabajo.

Garcia (2018), refiere que las mujeres a lo largo de la historia han sido agentes de
regulacion de conflictos por medios pacificos, tanto en las acciones cotidianas como en
escenarios publicos mediante diversas maneras de resistencia a la violencia y a la guerra.
La resistencia ha sido una forma de expresar la inconformidad y sus acciones se enmarcan
en el mundo de la accion desde el comienzo de la condicion humana, y es desde ahi, que se
ha construido de una u otra manera sus roles.

Esto es indispensable, pues las lideresas y defensoras en el Putumayo a partir de sus
acciones de resistencia en el ambito privado y publico han logrado desorganizar los roles
de género establecidos, si bien, la paz ha sido asociada a la feminidad y el cuidado, esto
no es innato, mas bien demuestra que el cuidado es una accion politica que puede ser
desgenereizada y asumida por hombres y mujeres para el sostenimiento/proteccion de la
familia, comunidad y el territorio.

En definitiva, las posturas de las mujeres rurales permiten vislumbrar que la construccion
de la paz debe tener como punto de partida el territorio, la paz es: el sostenimiento, cuidado,
proteccion y defensa tanto de las familias y comunidades, como de la naturaleza en la
preservacion de los rios, bosques y toda la biodiversidad. La paz territorial tiene que ver con
el ser mujeres rurales que crean vinculos y redes organizativas para actuar, generar procesos
de cambio y transformacion de conflictos en el Putumayo.

3. Paz territorial: Resistencias e incidencias de las Mujeres Rurales
Comprender la paz desde su caracter imperfecto, complejo y procesual, como expresa

Muiioz (s. f), se trata de reconocer las distintas iniciativas y acciones de las mujeres rurales

desde el alcance que tienen en la prevencion, gestion y regulacion de los conflictos por

12 Vereda Los Angeles, Asoproangeles.
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medios pacificos, acciones que estan encaminadas a potenciar el desarrollo, atender de
las necesidades, garantizar los derechos y construir justicia social en el territorio. La paz
imperfecta como un proceso entre la paz negativa y paz positiva que no esta absolutamente
presente en todos los espacios sociales, mas bien convive con el conflicto y las diversas
alternativas para regularlo.

En esta tercera parte, se destacan dos tendencias en las iniciativas y acciones para la
construccion de paz territorial. Por una parte, la paz desde abajo como una critica directa a
la implementacion del acuerdo y el desconocimiento del territorio, pero sobre todo desde
el reconocimiento de la capacidad de agencia de las mujeres, sus familias y comunidades
para afrontar las situaciones conflicto y violencia. Por otra, la paz como un proceso que
se construye de manera simultdnea desde abajo y desde arriba, tomando como punto de
partida las particularidades, los procesos organizativos de las mujeres y sus comunidades y
la afectacion diferencial del conflicto armado en el territorio.

A continuacion, se abordan las acciones de las lideresas y defensoras desde los distintos
niveles local-departamental, local-nacional y local-internacional.
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Fuente: Elaboracion propia'?
3.1.Delolocalalodepartamental: Sustitucionde cultivos, produccion agropecuaria
y resistencia colectiva

Desde sus discursos las mujeres rurales hacen un llamado al reconocimiento de sus
iniciativas, acciones y procesos construidos al margen de la institucionalidad del Estado
que implican su confrontacidon en su omision y constituyen una apuesta a la construccion
de la paz desde abajo. Aqui se presentan dos procesos: la sustitucion voluntaria de cultivos
de las lideresas de Asoproangeles y la conformacion amplia de redes organizativas entre
asociaciones de mujeres y entre asociaciones de mujeres con organizaciones mixtas.

En primer lugar, a partir del trabajo etnografico fue posible identificar que la coca
atraviesa los distintos escenarios en los que se desenvuelven las lideresas y defensoras,
pues como ellas lo indican, no s6lo ha tenido un lugar central en la economia familiar rural,
también ha sido el detonante de la violencia. Por esta razon, la sustitucion voluntaria de
cultivos que llevaron a cabo las mujeres a partir de la conformacion de la asociacidon para
la produccidn agropecuaria en los terrenos locales-familiares, constituye una accion de paz
territorial. Ahora bien, el trasfondo de este proceso involucra la ausencia de garantia de
derechos, la exposicion a situaciones de riesgo y vulneracion para las personas que realizan
la accion de sustitucion.

Ante el panorama, lideresas y defensoras advierten la contradiccion: pues, si la poblacion
rural no sustituye los cultivos, el Estado realiza la erradicacion forzada a través de la fuerza
publica y el uso de glifosato; pero, si la llevan a cabo se exponen a las amenazas de grupos
armados.

En este sentido, la accion local de las mujeres rurales de erradicacion voluntaria
contribuye a la gestion y regulacion de los conflictos. Fueron las experiencias de vida y el
reconocimiento del caracter conflictivo de la coca lo que llevo al proceso de sustitucion,
generando una ruptura con las distintas expresiones de violencia. Por ejemplo, como
enfatizan las mujeres, la afectacion de la fumigacion con glifosato en las tierras y la salud
de la poblacion, la presencia de actores armados y el narcotrafico.

Es decir, la sustituciéon como una via de subsistencia a través de las huertas familiares,
recuperacion de la autonomia, la busqueda de alternativas licitas para el sostenimiento de
las familias y la construccion de la vida libre de violencias que genere rupturas con los
actores armados y el narcotrafico.

Ademas, este proceso agenciado por las mujeres rurales ha sido desarrollado sin el
acompafiamiento institucional y se ha caracterizado por la autogestion. Lo cual, da cuenta
de la accion local vinculada al territorio a través de la recuperacion de los saberes de los
mayores para el uso y preservacion de las semillas nativas, por lo que no se trata solo de la
produccion de la tierra para el sostenimiento de las familias y generar sustento econémico,
es también el cuidado, proteccion y defensa de la naturaleza.

[...] Ya no queremos explotar, sino como le digo vender lo que tenemos [...]
la vision de nosotras es el turismo, decimos es como la salvacion a toda esta

13 Disefio elaborado por Maria Alejandra Moreno Mayor, disenadora de medios interactivos.
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contaminacion, a todo, a la tala, pero no sabemos como empezar. Es que tenemos
rios, tenemos quebradas, tenemos bosque (Segundo Encuentro Mujeres Vereda
Los Angeles, 2019).

Es por ello que, las mujeres rurales al igual que las comunidades indigenas y
afrodescendientes le apuestan a un proyecto de resistencia y r-existencia, como menciona
Escobar (2014), frente al capitalismo, las violencias de género, el cambio climético, el
conflicto armado, el narcotrafico y la explotacion de los recursos naturales por parte del
Estado y las multinacionales. Buscan construir otras formas de vida, de habitar el territorio
de manera sostenible desde el proceso organizativo para la produccién agropecuaria, el
ecoturismo, la proteccion, defensa del territorio y su biodiversidad.

Paralograrlo, launion entre mujeres hasidounaaccion fundamental de prevencion, gestion
y resolucion de las situaciones de conflictivas y de violencia, a través de la organizacion
colectiva han creado espacios para encontrarse, reflexionar, elaborar propuestas y hacer
incidencia politica ante el Estado, organizaciones nacionales e internacionales. Es una
forma de resistencia para generar redes de apoyo, cuidado y defensa entre mujeres, como
menciond una lideresa: “el nosotras habernos unido no més para defendernos, vernos,
cuidarnos, pues es construir paz”'4,

[...]laresistencia no lo hace uno solo, resistencia se hace juntos, unidos, en grupo,
porque una persona sola, como dicen una sola golondrina no hace verano. Pero
aqui se nota, con todo lo que ha tocado, con las huellitas, las vivencias y todo, la
necesidad de estar juntas, hacer redes, seguir hablando, seguir conversando [...]
Porque si te alejas esto se acaba, vives sola, te encierras, esto se acaba. Todo este
proceso se acaba, entonces es bien importante seguirnos reuniendo, seguirnos
saludando, entonces como que uno dice hago parte de esto, asi no sea muy activo,
pero hago parte de esto y la esencia esta aqui (Encuentro Mujeres Rurales 9NOV,
2019).

Frente a lo anterior, en el departamento existe una articulacion amplia entre las
organizaciones departamentales de mujeres'> como AMUR, Ruta Pacifica de las Mujeres
del Putumayo, Alianza de Mujeres Tejedoras de Vida, Red de Mujeres Putumayenses,
Mujeres Afrodescendientes del Putumayo, Mujeres Indigenas del Putumayo, y la Mesa
Departamental de Victimas. La unidén y organizacidon entre mujeres constituye accion de
resistencia, defensa y apropiacion politica del territorio encaminadas a la prevencion,
gestion y resolucion de los conflictos que se demuestra a través de la participacion en
distintos escenarios para la exigencia de la garantia de sus derechos.

3.2.Delolocal alo nacional: Ruta de Seguridad y Garantias y Programa Integral de
Garantias para las Mujeres Lideresas y Defensoras de DD. HH

14 Ultimo Encuentro Vereda Los Angeles, 2019.
15 Diario de campo, octubre 24 de 2019. Entrevista conversacional, 2019.
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Las redes organizativas de mujeres son claves para generar acciones de regulacion de
conflictos en el Putumayo, por medio de la presion, denuncia e interlocucion con el Estado
a nivel local-departamental-nacional: paros cocaleros a favor de la garantia de derechos
a las familias cultivadoras de coca; movilizaciones antiextractivistas por la defensa y
proteccion del Amazonas, movilizaciones por el dia internacional de la No Violencia contra
las mujeres, paros y movilizaciones en contra de las politicas del gobierno, en favor de la
paz y la Noviolencia.

Los liderazgos, procesos de defensa y organizacion de las mujeres rurales dan cuenta
de su capacidad de proposicion y movilizacion para la construccion de la paz, al poner en
evidencia las situaciones de vulneracion de derechos que se presentan en el territorio y
generar propuestas alternativas ante el gobierno local, departamental y nacional para dar
solucidn a las problematicas. Como menciona Mesa (2014), las mujeres en Colombia han
trabajado durante afios en la generacion de condiciones para construir paz a partir del anélisis
y propuestas que contribuyan al logro de consensos intersectoriales; participando en mesas
locales y regionales para abrir espacios amplios de didlogo; tratando de dar visibilidad a
las victimas del conflicto armado, mostrando los impactos de la guerra y movilizandose
masivamente para humanizar el conflicto y construir la paz.

Con respecto a lo anterior, las mujeres rurales'® se han posicionado desde diversas
organizaciones para denunciar y reclamar ante la institucionalidad las situaciones de
amenaza, violencia de género y feminicidios en contra de las mujeres en el Putumayo: Al
gobierno nacional la implementacion de los acuerdos de paz con perspectiva de género; a
la gobernacidon departamental la implementacion de la Politica de la Mujer y Equidad de
Género y la construccion de la ruta de proteccion a lideresas y defensoras con enfoque de
género y diferencial; y, a las alcaldias el funcionamiento las Secretarias de Género.

Asimismo, han dado a conocer la relacion entre las situaciones de conflicto, violencia
y zonas estratégicas de los municipios del Valle del Guamuez y San Miguel, para exigirle
al Estado medidas de atencion urgentes dado el riesgo inminente para las comunidades.
Primero, el incremento de la presencia de grupos armados ligados al narcotréafico
internacional, disidencias de las FARC y paramilitares; segundo, la denuncia del retorno al
cultivo de coca, el incremento de extorsiones, homicidios, desplazamientos y reclutamientos
forzados; tercero, la restriccion de acceso en las veredas en las zonas mas alejadas de las
cabeceras municipales; cuarto, la situacion humanitaria del Putumayo ha desencadenado en
la amenaza y feminicidio de las mujeres lideresas y defensoras.

Ante este panorama, lideresas y defensoras afrontan riesgos particulares que han sido
omitidos por los entes territoriales y gubernamentales en el Putumayo. Razon por la cual
han desarrollado acciones de exigencia para la construccion de la Ruta de Seguridad y
Garantias con enfoque de género, diferencial y territorial que responda de manera oportuna
y salvaguarde la vida de cada mujer en el territorio. Esto responde a la situacion particular

16 Diario de campo, 2 de octubre de 2019. Documento elaborado por la Alianza de Mujeres Tejedoras de Vida del Putumayo,
Ruta Pacifica de Mujeres, Mesa Departamental de Victimas, Mujeres Andino-amazonicas, Mujeres Afrodescendientes del Putumayo
Mujeres Indigenas del Putumayo y Mujeres Rurales del Putumayo.
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de la desaparicion de una compaiiera'’, pero, también se relaciona con el contexto de riesgo
general para las mujeres que llevan a cabo acciones en Colombia.

La grave situacion de derechos humanos ha llevado al fortalecimiento de los procesos
organizativos y redes de las lideresas y defensoras para reivindicar su derecho a una vida
libre de violencias. Muestra de ello es la creacion de la Mesa de Seguridad y Garantias
conformado por dos comités: El comité de seguimiento para el analisis y acompafiamiento
a casos especificos de lideresas y defensoras victimas de violencias; y el comité de impulso,
un esfuerzo colectivo de las mujeres para la construccion de la ruta de proteccion local para
establecer acciones en el corto, mediano y largo plazo encaminadas a la garantia de sus
derechos, la prevencion y proteccion ante los riesgos que se presentan en el departamento
del Putumayo'®.

De esta manera, la exigencia para la creacion de la Mesa de Seguridad y la Ruta de
Seguridad y Garantias constituye una apuesta de construccién de paz territorial de la red
de mujeres del Putumayo. Su incidencia desde lo local a partir de sus propias experiencias
de vida y la lectura de las relaciones en y con el territorio, ha contribuido a la prevencion,
gestion y resolucion de los conflictos y violencias en el Putumayo. Ademas, sus experiencias
han generado eco a nivel nacional, al ser parte del proceso piloto de la construccion e
implementacion de la politica ptiblica nacional denominada Programa Integral de Garantias
para las Mujeres Lideresas y Defensoras de Derechos Humanos'.

Esta politica publica contempla tres ejes fundamentales: en materia de prevencion,
las situaciones de riesgo aumentan para las lideresas y defensoras a causa de la falta de
reconocimiento de su labor, los escasos espacios de didlogo y la dificultad para acceder
a recursos. En proteccion, las medidas y procedimientos presentan un enfoque de género
débil que no responde de manera adecuada a las situaciones de seguridad de las mujeres. Y
en materia de garantias de no repeticion, predomina la impunidad en los delitos contra la
vida, integridad y seguridad de las lideresas y defensoras, Sisma Mujer (s.f).

Por lo que, lideresas y defensoras del Putumayo han hecho énfasis en la ruta de prevencion
y proteccion que responda a las caracteristicas y circunstancias de cada una de las mujeres
contemplando su identidad, vinculo familiar y arraigo con el territorio:

Las rutas protocolarias ante las violencias en las que tu llegas a las dependencias,
ese tipo de rutas de atencion a las violencias, pero no son efectivas para proteger,
son como de asistencia, mas que preventivas. Por eso se mir6 la necesidad de
que existiera una ruta preventiva, pero tenia que darse unas garantias, entonces
se trabajo mucho sobre que tenia que tener un enfoque diferencial, que no era

17 Seglin Avella (2019), esta situacion de violencia contra las mujeres lideresas y defensoras en el Putumayo se hizo visible
en mayo de 2018, luego de la desaparicion de Deyanira Guerrero en el Valle del Guamuez, quien lideraba procesos con mujeres de
su territorio y hacia parte de Alianza Tejedoras de Vida. Meses antes de su desaparicion, su nombre estuvo en panfletos amenazantes
de las Autodefensas Gaitanistas de Colombia.

18 Ultimo encuentro mujeres lideresas, 2019.

19 Diario de campo, 23 de abril de 2019. Encuentro de fortalecimiento a las lideresas del departamento del Putumayo a cargo
del Ministerio del Interior, Programa adoptado mediante la resolucién 0845 del 14 de junio de 2018.
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lo mismo para mi una forma de que me den garantias, pero para la indigena su
cosmovision es diferente y para la afro es otra. [...]se empezd a construir esa
ruta, se trabajo muchisimo, porque la indigena decia que era muy importante
dentro de esto aplicacion de esta ruta que se incluyera la parte del contacto con
la naturaleza, lo ancestral, la armonizacion, y la negra también [...] las que
participaron se dieron cuenta que eran debates interminables, pero llegando a
la conclusion de que se construy6, (Ultimo encuentro mujeres lideresas, 2019).

De modo que, no se trata solo de la critica de las lideresas y defensoras a la ruta de
proteccion del Estado. Es también la reivindicacioén y reapropiacion de los enfoques de
género, diferencial-étnico y territorial para reclamar el andlisis y atencion de la situacion
de las mujeres respetando su identidad como mujer rural, indigena y afrodescendiente y el
reconocimiento de las relaciones que construyen con sus ancestros, comunidad y naturaleza.

Entonces, la propuesta impulsada por lideresas y defensoras es la construccion
de mecanismos de proteccion a partir del fortalecimiento a las organizaciones, redes
comunitarias y sociales que incluyan a las juntas de accién comunal, cabildos indigenas,
comunidades afrocolombianas, organizaciones de mujeres, hombres, mixtas y poblacion
LGBTI. El voz a voz como via de activacidn de la ruta mediante las relaciones de confianza,
el establecimiento de redes comunitarias y la comunicacion directa entre la comunidad y la
institucionalidad para dar respuesta a las situaciones de amenaza sin poner en riesgo a las
lideresas y defensoras .

De todo lo anterior, es posible senalar tres aportes centrales de las mujeres rurales que
dan cuenta de su apuesta a la construccion de paz territorial: primero, el reconocimiento
y visibilizacion del rol de lideresas y defensoras del territorio supone la garantia plena del
derecho a defender los derechos, la prevencion y proteccion ante situaciones de riesgo;
segundo, la inclusion e implementacion del enfoque de género, diferencial, territorial debe
tener cuenta la afectacion particular de las violencias, el respeto identidad y las relaciones
de arraigo con el territorio; tercero, el enfoque territorial supone la lectura compleja de las
dindmicas y riesgos, asi como las caracteristicas y condiciones geograficas.

Como menciona Mesa (2014), es indispensable garantizar la proteccion de la poblacion
durante el proceso de verificacion del acuerdo de paz mediante acompafiamiento y
presencia de observadores internacionales, para el caso de las mujeres lideresas y
defensoras se contempla la creacion de un programa integral de proteccion a partir de
estandares internacionales consagrados por la CEDAW. Es decir, para el aterrizaje de la
paz, es ineludible que el Estado reconozca a las mujeres y brinde garantias en los procesos
y acciones que agencian desde lo local a lo nacional, que aportan al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus comunidades y la resolucion de conflictos por vias pacificas.

3.3. Delo local a lo internacional: Juntas Somos Victoria, defensa del territorio y la
implementacion del Acuerdo de Paz

Otra parte de la incidencia de las mujeres rurales lideresas y defensoras y sus redes
organizativas, es el establecimiento de vinculos con organizaciones nacionales como la
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Plataforma de Incidencia Politica de las Mujeres Rurales Colombianas y organizaciones
internacionales como OXFAM, MAPP-OEA, ONU vy organizaciones de verificacion de
los acuerdos de paz, para la denuncia de las situaciones de violencia en el territorio, el
incumplimiento de los acuerdos de paz, el escalonamiento del conflicto, el riesgo para las
mujeres y la vulneracion de derechos en el Putumayo y Colombia.

En ese sentido, la inclusion de las cuestiones de género ha sido fundamental en la agenda
internacional, como refiere Mesa (2014), les ha permitido a las organizaciones de mujeres
colombianas que trabajan a favor de la paz, ampliar su voz, plantear sus necesidades y
prioridades. Posibilitando su fortalecimiento organizativo, al reafirmarlas en sus procesos
de reclamacion y reivindicacion como sujetos de paz a las que se les debe garantizar y
brindar mecanismos de proteccion contra las diversas formas de violencia de las que son
objeto

De ahi la relevancia de la incidencia de las mujeres rurales en el plano internacional, una
lideresa y defensora de AMUR a través de la Plataforma Nacional de Incidencia Politica
particip6 en la campana nacional e internacional Juntas Somos Victoria promovida por
OXFAM ante los ministros de Dinamarca, Noruega y Suecia en el 2019.

[...] Juntas Somos Victoria, esa campafia se la hizo en mirar muchas mujeres, la
queriamos hacer en vivo que cuente que nos pasé este caso, pero resulta que las
familias no quieren hablar, [...] Hicimos la campafia tomando todas las mujeres,
y se le colocd Victoria porque esperamos nosotras a que esto pase, que por lo
menos pare la masacre de las lideresas en los territorios. Nos fuimos a esos paises
a exponer la situacion de lo que esta pasando en Colombia, que el gobierno esta
mirando toda la situacidn, pero es mentira, las lideresas estan muriendo desde su
territorio, y los estan haciendo ver como si fueran feminicidios, no es eso, sino
que estan matando las lideresas porque ellas son defensoras, estan defendiendo
su territorio y son un estorbo para la comunidad [...] (Entrevista conversacional,
2019).

Eneste caso, las mujeres rurales desde distintos escenarios de participacion han reafirmado
el papel de OXFAM por la visibilizacion de la situacién humanitaria, su respaldo, proteccion
y seguimiento ante las situaciones de riesgo por el ejercicio del liderazgo y defensa del
territorio. Segin OXFAM (2019), Colombia es el segundo pais mas peligroso del mundo
para las personas defensoras de la tierra y el medioambiente. El ultimo afio el promedio
de asesinatos de lideresas sociales fue de uno cada dos semanas y no hay indicios de que
el escalonamiento de la violencia vaya a disminuir. En el primer trimestre de 2019, los
ataques contra las defensoras han aumentado en un 97%, batiéndose un nuevo récord con
75 agresiones.

Se requieren acciones por vias pacificas que contemple una vision a largo plazo, es decir,
la paz y la regulacion de los conflictos no puede ser solamente una solucion de parcheo que
solo acta cuando se estiman situaciones criticas, es también el proceso general de toma de
decisiones y el disefio global de las sociedades y su futuro (Muiioz, 2001).
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En consecuencia, las mujeres rurales han realizado un llamado al reconocimiento de
la correlacion entre la situacion humanitaria que enfrentan lideresas y defensoras del
Putumayo y Colombia, con el incumplimiento de los acuerdos de paz y el escalonamiento
del conflicto. Contribuyen a la construccion de paz territorial en tanto crean alternativas,
mecanismos y buscan incidir en distintos niveles de toma de decisiones del Estado y de
organizaciones internacionales, para exigir medidas de prevencion, proteccion y garantia
de derechos que superen la inmediatez de la crisis y logren transformaciones a largo plazo
en los territorios.

Conclusiones

Las mujeres rurales del Putumayo han construido una mirada propia ante la paz que
situa las violencias contra las mujeres y la urgencia del abordaje transversal del enfoque de
género, diferencial, territorial. Desde el rol de liderazgo y defensa exigen su reconocimiento,
visibilizacion y adopcidon de medidas de prevencion, proteccion y garantias de no repeticion
que les permita continuar aportando en la transformacién de las desigualdades y la
construccion de condiciones de vida digna en el territorio.

El anélisis de los posicionamientos y acciones de las mujeres rurales ante la paz, develan
la invisibilizacion de su liderazgo y defensa del territorio por parte del Estado y sociedad.
Lo cual, en un contexto complejo como el Putumayo atravesado por la coca, el conflicto
armado y la debilidad de la presencia del Estado, generan un panorama de vulnerabilidad
para las mujeres ante situaciones de riesgo y amenaza que se agravan ante la insuficiencia
de los mecanismos del Estado.

Larelacion género-paz es una clave ineludible para la comprension de la invisibilizacion
del papel de las mujeres rurales en la construccion de paz territorial, ya que, la exclusion de
las mujeres de los escenarios de participacion tiene su raiz histérica en la division sexual
que establece un ambito publico y privado. Segun Segato (2016), el ambito publico del
Estado muestra su genealogia desde el fardo de la masculinidad que construye una relacion
dicotomica: sujeto “uno” universal (hombre) al que le concierne el mundo publico y el
sujeto “otro” (mujeres), residual, minorizado, al que es asignado el mundo privado.

Aunado a lo anterior, la concepcidn esencialista de la paz vinculada a las relaciones de
género, naturaliza el papel hombre/guerra/violencia y mujeres/paz/vida en el ambito publico
y privado; a partir de la cual se sostiene la idea de que ser mujer y tener capacidad de dar
vida implica ser pacifica. Dicha naturalizacion, justifica las desigualdades de género y la
exclusion de las mujeres en espacios de toma de decisiones e incidencia politica (Garcia,
2018).

Asi, el reconocimiento social del liderazgo y defensa de las mujeres se da en tanto
contintien en sintonia con la reproduccion y sostenimiento de la vida, y, no desobedezcan
las estructuras y relaciones de poder construidas en la familia, sociedad y Estado. El rol de
las mujeres es asumido desde la prolongacion de los roles de género, dejando desdibujada la
transgresion del mandato masculino y la ruptura con estructuras que sostienen las violencias
a partir de sus incidencias politicas que afectan sus cuerpos, familias y territorios.
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Como refiere Magallon (2014), se trata de la reclamacion por la incidencia politica. La
politica de las mujeres es la politica, es decidir sobre la guerra y la paz también. Las mujeres
rurales del Putumayo generan espacios de incidencia para reafirmar la paz a partir del
reconocimiento de su papel en el territorio, la construccion colectiva con las comunidades
y el respeto por su dignidad.

De otro lado, los estudios sobre paz y género en Colombia han dado centralidad
a los procesos organizativos, repertorios de accion colectiva y movimientos de las
mujeres. Establecen la relacion entre paz, género y feminismo, el anélisis transversal de
la construccién del poder, dominacion y subordinacion de las mujeres en los distintos
escenarios simbolicos/politicos, la construccion social de los roles de género que reproduce
concepciones esencialistas respecto a la paz y la guerra y la relevancia de la mirada historica
contextual de las iniciativas y acciones de las mujeres, (Tafur, 2011) y (Mora y Lara, 2015).

Sin embargo, es prioritario profundizar en el analisis paz-mujer-ruralidad, en contextos
situados desde perspectivas latinoamericanas que permitan deconstruir los elementos del
sistema sexo-género, la manera como inciden en el accionar de las mujeres, pues existe una
organizacion de roles de hombres y mujeres en la guerra, la paz y el contexto rural (Bautista
y Bedoya, 2017).

Esta investigacion deja entrever la paz como un proceso que se construye desde abajo,
donde el papel de las mujeres rurales es fundamental: su organizacion colectiva, produccion
agropecuaria, sustitucion de cultivos ilicitos y construccion de alternativas sostenibles en
el plano local-departamental; su resistencia e incidencia politica en el plano departamental-
nacional e internacional para la exigencia de garantias para lideresas y defensoras, la
implementacion del acuerdo de paz y el fortalecimiento de la presencia del Estado.

Finalmente, es relevante dar continuidad a estudios que visibilicen a las mujeres rurales,
su pluralidad e incidencia a favor de la paz, desde perspectivas criticas como el feminismo
interseccional que permitan problematizar la realidad de las mujeres rurales, indigenas,
afrodescendientes y campesinas a partir la correlacion entre las categorias de sexo, clase,
etnia vinculado al territorio y ruralidad.
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Resumen

Alcanzar una Cultura de Paz es un trabajo continuo y complejo que compete a todos. Las instituciones
de Educacion Superior adquieren un compromiso importante en la formacion de profesionistas
que pongan sus competencias profesionales y personales en favor de superar las desigualdades, asi
como implementar el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos. Con este fin, se pretende hacer
un analisis respecto a la medida en que se encuentran transversalizados los programas educativos
pertenecientes a la Universidad Autonoma de Querétaro en temas de cultura de paz. Se llevé a cabo
un analisis documental de los planes de estudio de 79 licenciaturas de la universidad, se realizaron
152 cuestionarios a estudiantes y 19 a maestros. El estudio reveld que la mayoria de las materias
transversalizadas se imparten en el area de ciencias sociales y humanidades (296), siendo mas del
doble de las pertenecientes al area de las ciencias naturales y exactas (104).

Palabras clave: Curriculo, Transversalidad, Cultura De Paz, Educacion Para La Paz, Educacion
Superior.
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Abstract

Achieving a Culture of Peace is a continuous and complex task that is everyone § responsibility. Higher
Education institutions acquire an important commitment in the training of professionals who put their
professional and personal skills in favor of overcoming inequalities, as well as implementing the
respect and exercise of Human Rights. To this end, we intend to make an analysis of the extent to which
the educational programs belonging to the Autonomous University of Queretaro are transversalized in
issues of culture of peace. A documentary analysis of the curricula of 79 undergraduate programs at
the university was carried out, 152 questionnaires were completed with students and 19 with teachers.
The study revealed that most of the cross-cutting subjects are taught in the area of social sciences and
humanities (296), more than double the number of those belonging to the area of natural and exact
sciences (104).

Key words: Curriculum, Transversality, Peace Culture, Peace Education, Higher Education.
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Introduccion

La sociedad actual se encuentra en un momento determinante en donde resulta necesario
repensar si las instituciones formales de Educacion Superior estdn logrando una educacion
integral en los futuros profesionistas que se forman dentro de sus aulas. Se debe cuestionar
continuamente si la educacion que reciben diariamente los dota de los conocimientos,
valores, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios que les permitan vivirse como
ciudadanos comprometidos por el bienestar comun, la lucha contra las injusticias sociales
y el respeto a los Derechos Humanos.

Existen muchas necesidades sociales insatisfechas. A donde se dirija la mirada se pueden
ver procesos de desigualdad, pobreza, contaminacion, violencia, corrupcidon, y ahora
mas que nunca, resulta necesario que como seres que comparten el espacio y viven en
comunidad, los ciudadanos sientan un compromiso social que los responsabilice por los
actos que realicen con y desde las capacidades personales y profesionales para colaborar en
la resolucion de todos estos problemas generales y estructurales que afectan a la sociedad
a la que se pertenece.

Algunos de los datos que muestran la cantidad de desafios globales con los que la
humanidad debe luchar dia con dia, por ejemplo, 700 millones de personas, es viven
actualmente en condiciones de pobreza extrema, la desigualdad de los ingresos aumentd
un 11% en los paises en desarrollo entre 1990 y 2010, anualmente se desperdician 3,000
millones de toneladas de alimentos, casi 1,000 millones de personas estan subalimentadas
y otros 1,000 millones padecen hambre, en el mundo, 103 millones de jovenes no tienen
un nivel minimo de alfabetizacion, mas del 60% son mujeres, la escasez de agua afecta a
mas del 40% de la poblacion mundial y de ese porcentaje, 663 millones de personas no
tienen acceso al agua limpia, 780 millones de mujeres y hombres trabajan, pero no ganan lo
suficiente para que ellos y sus familias puedan salir de la pobreza, a corrupcion, el soborno,
el robo y el fraude fiscal cuestan alrededor de 1,260 millones de ddlares para los paises en
desarrollo al afo (Naciones Unidas, 2017a y 2017b). Todas estas y otras situaciones son
problemas de interés publico y por lo tanto responsabilidad y deber ciudadano de cada
elemento de la sociedad.

En esta necesidad de transformacién social, las Instituciones de Educacion Superior
no se encuentran al margen, no so6lo porque también experimentan los efectos de estos
desafios, sino porque deben atender y enfrentar convocando a participar y ayudando en
la busqueda de soluciones de los grandes problemas locales, regionales, nacionales y
mundiales (ANUIES, 2018).

La educacion formal lleva consigo un gran compromiso, ya que el Estado le ha
conferido el encargo de formar ciudadanos con ciertas caracteristicas que les permitan
vivir en sociedad, sujetos que sean capaces de intervenir y resolver las necesidades no solo
personales y familiares inmediatas sino a las carencias que le reclama atender su comunidad.
Las instituciones educativas en cualquiera de sus niveles estan obligadas a formar sujetos
integrales con conocimientos cientificos de las diferentes areas de la ciencia y la tecnologia,
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pero a su vez también se requiere que se vean interesados y formados en adquirir valores
morales, democraticos y de respeto a los Derechos Humanos de todas las personas, con el
compromiso de velar por un desarrollo sustentable, con la conviccion de buscar la igualdad
entre hombres y mujeres, con el libre ejercicio de atender a las problematicas sociales y
enmarcados en la resolucion pacifica de conflictos y la sana convivencia.

La educacion superior en particular se ha encaminado a dotar a sus profesionistas
egresados no solo de los conocimientos teoricos y cientificos de su area de especializacion
sino también de los valores y actitudes necesarias para convertirse en ciudadanos ejemplares
que los ayuden a desenvolverse en un mundo de constante cambio en donde existen
desigualdades, corrupcion, crimen y violencia. Por ello es necesario que las Instituciones
de Educacion Superior adapten sus procesos de ensefianza-aprendizaje de manera que
les permitan desarrollar en su comunidad educativa nuevas competencias y capacidades
institucionales que de adecuen a las nuevas condiciones del entorno social (ANUIES, 2018).

La transversalizacion curricular universitaria de la cultura de paz en cualquiera de sus
ejes permite dotar a los estudiantes universitarios no solo anclar el contenido educativo que
forma parte de su disciplina o su area del saber, también permite que exista un acercamiento
con la realidad social y que sus aprendizajes se vuelvan mads significativos al estar orientados
al acontecer del mundo actual. Al mismo tiempo les otorga la capacidad de desarrollar
un pensamiento critico vinculado a la justicia social y al desarrollo humano sostenible, a
reconocer la naturaleza de los conflictos y a ayudar a construir ambientes de solidaridad y
respeto para un beneficio equitativo y mutuo.

La revision constante del curriculo formal, real y oculto permiten esclarecer los
objetivos de la educacion ya que es en ellos donde se enmarcan las caracteristicas y los
aprendizajes esperados en cada programa educativo, es ahi también en donde se puede
apreciar si la formacién de los estudiantes se ve de manera integral o se enfoca en algunos
aspectos mas que en otros. Es por medio del andlisis curricular que damos cuenta si
existe una transversalizacion de la cultura de paz que ayude a la formacién de ciudadanos
comprometidos por el bien comun, con valores morales y democraticos, con un estricto
sentido de pertenencia a la comunidad y con ejercicio libre y continuo de los derechos
humanos.

Es por ello que se debe prestar gran atencion a las acciones que se llevan a cabo dentro de
las instituciones educativas, con la finalidad de favorecer y velar siempre por fomentar una
educacion para la paz que a su vez sirva de proceso formativo para construir una Cultura de
Paz cultivada en las acciones y las actitudes de cada persona en la sociedad.

Cultura de Paz

Que el mundo experimente y viva su vida basada en una cultura de paz y no en una
cultura de la violencia ha sido el deseo de muchos autores y de diversas instituciones de
nivel internacional, ya que ello conlleva a mejorar las relaciones entre los ciudadanos y
la resolucidn pacifica de sus problemas sociales, politicos, economicos etc. Establecer las
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bases para vivir en una cultura de paz debe ser responsabilidad de todos los que vivimos en
sociedad.

La palabra “cultura” ha ido trasformando su significado a lo largo de la historia. Comenzo
siendo definida como el cultivo de la tierra, poco a poco su definicion fue mutando, haciendo
referencia al cultivo o formacion de las personas, después se considero cultura al conjunto
de facultades o caracteristicas que comprende un grupo de personas. Lo anterior indica
que la raiz del significado de la palabra cultura pasé de ser “cultivar la tierra” a “cultivar a
las personas”, dotarlas de ciertas caracteristicas que los identificaran como pertenecientes
a un lugar o a una comunidad determinada. Asi, la palabra cultura en 1871 fue descrita
por Edward B. Tylor como el conjunto complejo de conocimientos, creencias, arte, moral,
derechos, costumbres, habitos y capacidades que adquiere una persona que pertenece a una
determinada sociedad (Cabello y Vazquez, 2018).

En cuanto a la paz, se puede argumentar que es un fenomeno que se ha intentado definir
de muchas maneras, considerando muchas variables incluso se argumenta que existen
distintas paces, sin embargo, se podria llegar a la conclusion que describe Arango (2007) en
cuanto a que sefiala que la paz no solo hace referencia a la ausencia de la violencia o de los
conflictos armados, sino que incluye toda violencia estructural que los ocasiona, también
advierte el respeto firme a los derechos fundamentales del hombre y la mujer. Hernandez,
Luna, y Cadena (2017) concuerdan con Arango al sefialar que efectivamente la paz no
implica una ausencia de conflictos sino mas bien es hablar de la presencia de la equidad,
la igualdad y la justicia social en un esfuerzo multidisciplinar que nos ayude a trascender
los limites de los conflictos y apropiandolos en la vida de manera que se conviertan en una
vivencia cotidiana de construccion de paz.

Por su parte, la ONU, ha estipulado desde 1945 la importancia de la paz y han reafirmado
la necesidad y responsabilidad que tienen todos los pueblos miembros de las Naciones
Unidas a mantener la paz y la seguridad a nivel internacional, para ello es necesario que
se tomen las medidas colectivas necesarias para prevenir y eliminar las amenazas a la paz,
considerando suprimir los actos de agresion logrando por medios pacificos la justicia y los
derechos internacionales (Arango, 2007).

Laideade construiruna Culturade Pazse gesto aproximadamente en 1989 porlaUNESCO,
definiéndola como un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos
de vida que se basan en el respeto a la vida, el fin de la violencia, el respeto a los principios
de soberania y de todos los derechos humanos, el compromiso por el arreglo pacifico de
los conflictos, los esfuerzos por proteger el medio ambiente, el fomento de la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres, la adhesion a los principios de libertad,
justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural,
didlogo y entendimiento en todos los niveles sociales asi como entre las naciones (Cabello
y Vazquez, 2018).

La cultura de paz no es una meta utdpica, es un objetivo que encamina a cada sujeto que
habita la tierra a vivir y experimentar la resolucion pacifica de conflictos, la busqueda de la
erradicacion de las injusticias de una manera creativa y dejando de lado los actos violentos.
El trabajo para alcanzar una Cultura de Paz universal es arduo y demanda el interés y
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el compromiso de todas y todos. Por ello es que es necesario participar en la bisqueda
continua de estrategias que permitan alcanzar la armonia cosmopolita.

Educacion para la paz

La educacion ha sido un medio idoneo que la sociedad ha utilizado desde tiempos
remotos para transmitir los conocimientos y las formas de actuar que permiten que los
seres humanos sean humanos. Es a través de la educacion que se gestan los aprendizajes en
los sujetos que les permiten desenvolverse en el mundo. Y es también gracias a ella que se
construye la cultura, es mediante un circulo retroalimentativo que la educacion es la base
de la cultura y al mismo tiempo esta delimita los aprendizajes, formas y procesos que se
desencadenan en la educacion (Leon, 2012).

La educacion formal ejerce una gran responsabilidad social ya que es su deber formar
a los ciudadanos con las capacidades, actitudes, valores, habilidades y conocimientos
necesarios para que puedan enfrentar y subsistir las necesidades en la comunidad a la que
pertenecen. Asimismo, se le otorga el compromiso de educar para alcanzar una cultura de
paz universal.

En México se apuesta por una educacion de calidad que garantice que todos los sujetos
que participen de ella alcancen el maximo logro en cuanto a aprendizajes pero que ademas
desarrollen su potencial humano cultivando su libertad, la justicia, la realizacion personal y
el ejercicio de una ciudadania democratica (INEE, 2018)

En 1995 la Conferencia General de la UNESCO redact6 el documento “La educacion
para la Paz, los Derechos Humanos y la Democracia”, en dicho documento se expone
que la Educacion para la paz debe preparar ciudadanos para resolver problemas dificiles e
inciertos y trabajar por una comunidad justa, pacifica y democratica (Labrador, 2000). La
educacion es la herramienta a la que se ha accedido desde la antigiiedad con la finalidad de
formar a los sujetos que pertenecen a una comunidad y que establecen que su desarrollo
sea adecuado para vivir en sociedad. Ahora bien, la Educacion para la paz pretende dotar a
los educandos de las capacidades, actitudes, valores que promuevan la resolucion pacifica
de conflictos, el respeto a la vida, la promocion de los derechos humanos y el desarrollo
sostenible, asi como la igualdad entre hombres y mujeres. Teniendo estas bases formadoras
serd como se alcance vivir y replicar una Cultura de Paz.

Es asi que diversos autores (Mendoza, M., Ledesma, C. y Venegas, J., 2011 y Cabello, P.
y Vazquez, R., 2018) han sefialado que una Educacion para la Paz debe de estar basada en:

» Desmitificar la idea de que los seres humanos son seres violentos por naturaleza.

* Hacer consiste la naturaleza de los conflictos y comprender que este es inherente al ser

humano y que puede ser visto de manera positiva como oportunidad de aprendizaje.

* Educar en el manejo y la resolucion pacifica del conflicto y las tensiones.

* Educar sobre ciudadania y corresponsabilidad.

* Promover actitudes como la tolerancia, el didlogo, la escucha, la empatia, la

cooperacion, la solidaridad y la comunicacion, entre otras.
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* Promover el respeto al medio ambiente y favorecer el desarrollo sostenible.

» Promover la justicia social a través de la cultura de la exigencia y la denuncia.

» Promover el respeto a los derechos humanos y el combate a las desigualdades sociales.

* Promover la autonomia y la toma de decisiones, conscientes, favoreciendo el
pensamiento critico.

* Promover la convivencia solidaria en un mundo multicultural, apreciando la
diversidad.

Fisas (1987) expone que hablar de una Educacion para la paz implica formar en la
prevencion de los conflictos, buscar el desarrollo de actitudes éticas que hagan florecer la
conciencia humana, asi como promover en los educandos valores morales y actitudes de
comprension, orden y justicia. Por su parte, Jacques Delors (1996) al hablar de los 4 pilares
en los que se fundamenta una educacion a lo largo de la vida (aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser), declar6 que esta propuesta educativa busca
una formacion integral con una convivencia y cultura de paz positiva y que exhorta a abrir
espacios para generar un aprendizaje basado en la concertacion, el trabajo en equipo, la
mediacion y el manejo de los conflictos, logrando generar ambientes democraticos reales,
con una plena y consciente participacion, buscando desarticular la violencia estructural o
indirecta y reducir la violencia directa.

Alcanzar a construir o reconstruir una educacion para la paz en la que los programas
educativos basen sus objetivos en una educacion que transmita conocimiento, que eduque
para escuchar la voz de todos y todas, que ensefie a convivir y a apreciar las diferencias
y que ayude a ver con optimismo el futuro es una labor de toda la sociedad, incluyendo
docentes, politicos, padres y madres de familia, etc., pero es de suma importancia que la
cultura de paz se pueda apreciar a simple vista en los sistemas educativos, que permanezca
en las aulas y que atraviese los proyectos y programas de la educacién formal para que
pueda resultar significativa en la formacion ciudadana (Bahajin, 2018).

Es asi que para poder alcanzar una vida mas justa, democratica, favorecida por los
derechos humanos en donde impere sobre todas las cosas la resolucion pacifica de los
conflictos y el respeto al otro, se debe de promover y ejercer la educacion para la paz como
el camino y el fin del proceso educativo. Por ello los actores que intervienen en el proceso
de ensehanza-aprendizaje estan revestidos de una gran responsabilidad social.

Transversalizacion Curricular

Cuando hablamos de educacion es inevitable hablar de la curricula, sobre todo cuando
nos abocamos a la educacion formal que lleva un proceso y una metodologia pedagogica
que brinda la oportunidad de esclarecer las pautas de la formacion de los estudiantes.

Sacristdn (1985) define a la curricula o el curriculo con un programa de actividades
planificadas, secuencializadas y ordenadas metodologicamente. Al hablar de curricula, es
indispensable considerar que se incluyen aspectos que aluden tanto la practica pedagdgica
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de la ensefianza, como a las acciones de orden politico, administrativo, de supervision, de
produccion de medios, de creacion intelectual y de evaluacion que se llevan a cabo dentro
de una institucion educativa. El curriculo en la educacion formal determinara no solo lo
que se ensefiara sino la forma mas eficaz para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea
mas eficaz y se logre la formacion estudiantil correspondiente.

Para ello es necesario reconocer que el curriculo estd diferenciado en tres aspectos y que
en su conjunto permiten o entorpecen la formacion integral de los estudiantes en la educacion
formal. Siguiendo a Casarini (2004) se puede encontrar por un lado el curriculum formal,
que es una planeacion especifica y estructurada en donde se establecen las metodologias,
recursos, técnicas, conocimientos, habilidades y destrezas que deberdn ponerse en practica
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por otro lado, aparece también el curriculum real o
vivido, que como su nombre lo dice, representa la puesta en practica del curriculum formal,
en donde posiblemente se realicen ajustes o modificaciones a lo establecido de manera
oficial. Al mismo tiempo, también se encuentra el curriculum oculto, el cual no surge de
los planes de estudios ni de la puesta en practica de estos, sino que viene representado
por aquellas practicas o ensefianzas “encubiertas” o “implicitas” que no se contemplan
de manera oficial y que sin embargo también colaboran e influyen en la formacion de los
estudiantes.

Resulta de suma importancia asegurar entonces que en el curriculo se establezca de
manera oficial lo estrictamente necesario para formar a los estudiantes de acuerdo a lo
que la sociedad exige de ellos como ciudadanos, adquiriendo las competencias necesarias
para poder enfrentar la realidad social. Por ello, Gagné y Briggs (1976) establecen que la
formacion integral de los estudiantes dependerd de que se contemplen en la curricula los
elementos necesarios para fomentar las habilidades intelectuales, es decir los conocimientos
y conceptos necesarios para hacer a un sujeto competente en un area del conocimiento
determinada, asimismo se deben fomentar las estrategias cognoscitivas o habilidades que
los individuos necesitan para facilitar su aprendizaje, también es importante asegurarse de
transmitir informacion verbal, destrezas y habilidades motoras y finalmente actitudes que
determinaran las formas de conductas de los estudiantes dentro y fuera de la institucion
educativa. Los autores nos sefialan que una educacion integral se ve reflejada en la curricula
y que esta no solo deberd contener la informacion o conocimientos cientificos de las areas
determinadas de la ciencia y la tecnologia, sino que comprendera la formacioén de los
estudiantes en cuestion de actitudes, de habilidades, de destrezas y de estrategias cognitivas
que le permitan continuar su desarrollo personal y profesional.

Alaeducacion formal se le recarga de solicitudes en cuanto a la formacion de ciudadanos,
ya que debe formar sujetos expertos en determinadas areas de la ciencia y la tecnologia, pero
al mismo tiempo debe fomentar el desarrollo de habilidades que le permitan continuar su
aprendizaje de manera independiente (aprender a aprender), asimismo deben ser personas
con valores morales y una ética que les permita ejercer su profesion buscando siempre el
bienestar de la humanidad, también se les debe de dotar de conocimientos que les permitan
desenvolverse en un mundo rodeado de nuevos cambios tecnoldgicos, deben saber convivir
armonicamente con los otros y al mismo tiempo valorar el desarrollo econdémico y social
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sin danar al medio ambiente, etc. La educacion formal adquiere una lista cada vez mas
larga y detallada de su finalidad y esta se va complementando cada vez con mas solicitudes
conforme se van presentando mas necesidades en la sociedad. Sin embargo, no es posible
rellenar de materias la curricula con la finalidad de alcanzar estos objetivos, por ello algunos
de estos ejes son revisados de manera transversal.

Es por lo antes sefialado que se puede decir que para asegurar la educacion integral de los
sujetos es indispensable transversalizar la curricula con ejes tematicos que respondan a los
problemas sociales. Para Fernando Gonzalez Lucini (1994) los ejes transversales hacen una
referencia al mejoramiento de la curricula ya que establecen las bases para una educacion
en los valores, actitudes, habilidades y competencias que son esenciales para dar respuesta
a las necesidades sociales y para la construccion armonica de la sociedad contemporanea,
con estos ejes transversales se responde de manera eficaz al reto de dotar de un contenido
humanista a todos los proyectos educativos.

La transversalidad en el curriculo educativo esta presente en la inclusion de un conjunto
de temas educativos que ayuden al estudiante a responder a determinados problemas
sociales. Estos temas transversales pueden ser agrupados en dos grandes categorias segiin
lo que expone Muioz, A. (1997):

* Temas que se identifican con grandes valores tradicionales: la Educaciéon moral y
civica, asociada con valores éticos y de solidaridad ciudadana; la Educacion para la
paz, que se identifica con valores democraticos y de tolerancia; y la Educacion para
la igualdad de oportunidades entre los sexos, que se relaciona con valores de igualdad
y justicia.

e Temas que problemas coyunturales al mundo actual: Educacion sexual, Educacion
ambiental, Educacién del consumidor, Educacion para la salud, y Educacion vial.

Es por ello que la transversalidad puede y debe ser considerada como un eje organizador,
un aliado o un puente que permite entrelazar los contenidos educativos que pertenecen al
conocimiento cientifico y los contenidos educativos que aunque tal vez no forman parte de
las disciplinas o areas clasicas del saber y la cultura si son temas significativos del mundo
actual que permiten el acercamiento a las experiencias cotidianas y fomentan una relacion
mas estrecha con el medio y la realidad social.

Al final, la intencidn, de los ejes o temas transversales radica principalmente en innovar
la propuesta educativa, dotarla de una formacion integral en donde se vea de una manera
equilibrada la adquisicion de aspectos intelectuales, pero también de los morales. Reyabal
y Sanz (1995) senalan que el caracter de la transversalidad en la curricula implica que esté
peinada o atravesada por estos ejes que enmarcan algunas preocupaciones sociales siendo su
objetivo redimensionar las materias curriculares que establecen los contenidos intelectuales
dotandolos de una doble perspectiva, por un lado contextualizdndolos y acercandolos a la
realidad y por otro lado proporcionandoles un valor funcional y de aplicacion inmediata no
solo para comprender sino para transformar esa realidad y resolver esos conflictos que se
presentan en el mundo actual, lo que implica hablar de un aprendizaje situado y experiencial
en el que los y las estudiantes pongan en practica los conocimientos que adquieren en la
escuela.
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Es por ello que se pretende averiguar en qué medida se encuentran transversalizados los
programas educativos pertenecientes a la Universidad Autonoma de Querétaro, en temas
de cultura de paz.

Objetivo General

Analizar el curriculo formal, real y oculto de los programas educativos impartidos en la
Universidad Autonoma de Querétaro, por medio de la revision documental de los planes
de estudio, temarios, objetivos, perfiles de egreso y contenidos minimos de cada programa
educativo, asi como cuestionarios a estudiantes y profesores con la finalidad de determinar
la transversalizacion explicita o implicita en temas de cultura de paz.

Metodologia

La investigacion que se llevo a cabo fue una investigacion mixta ya que en su estructura
se combinan métodos cuantitativos y cualitativos, lo anterior permite conseguir que el
estudio sea mas detallado sobre la transversalizacion curricular de la cultura de paz en la
Universidad Autonoma de Querétaro.

Se utilizaron dos elementos principales para el andlisis y la obtencién de informacion
que se presenta en este articulo. Por una parte, se realiz6 un exhaustivo analisis documental
de la curricula oficial, que comprendid los planes, temarios, objetivos, perfiles de egreso
y contenidos minimos de las licenciaturas pertenecientes a las 13 facultades que oferta la
Universidad Autébnoma de Querétaro. Por otra parte, se realizd un cuestionario a profesores
y estudiantes de la universidad como se detalla a continuacion:

1.- Analisis documental:

Para poder llevar a cabo un analisis de la curricula formal y oficial de los programas
registrados en la Universidad Autonoma de Querétaro el proceso fue basado en la propuesta
que senalan Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas-Drummond (2018) realizandose de
la siguiente forma:

En un primer momento se definié y delimito lo que se analizaria, por ello se tomd como
base la definicion de Cultura para la Paz y Educacion para la Paz que nos proporciona la
Asamblea general de la ONU y la UNESCO. Esto a su vez permitié realizar una definicion
operacional lo cual implic6 desglosar cada punto y cada eje que aborda la cultura de pazy la
educacion para la paz, una vez definido operacionalmente se selecciono como procedimiento
el analisis documental que permitid revisar exhaustivamente lo expuesto curricularmente en
cada uno de los programas educativos, también se elabor6 un instrumento de medicion que
fungié como una Lista de Comprobacion (Checklist) con la finalidad de enlistar y detectar
los elementos que compondrian una educacién para la paz o algunos de los ejes abordados
en la cultura de paz. Finalmente, los pasos fueron repasados y repetidos continuamente en
cada analisis con la intencion de mejorar y de eficientizar el proceso. A continuacion, se

La transversalidad de la cultura de paz en la educacion superior como eje principal para la
formacion integral de profesionistas; p. 93-112



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 103

presenta un diagrama para esclarecer dicho proceso.

4._ Revisar : ; 1. Definiry

continuamente i
delimitar lo que

los pasos A,
. se analizard
anteriores

3. Seleccionar y/o
_ elaborar 2. Definirlo
instrumentosy

procedimientos opracionalmente
para medirlo @

El anélisis documental permitid realizar una lectura exhaustiva de lo mencionado en los
planes y programas educativos de cada licenciatura que hacian referencia a algunos de los
siguientes ejes de formacion en cultura de paz: Igualdad de género, Desarrollo Sustentable,
Diversidad, Desigualdad y los Derechos Humanos, Valores Morales y Democraticos,
Responsabilidad Social, Habilidades Sociales y de Resolucion de Conflictos y Convivencia.

Las materias localizadas después del analisis documental realizado fueron registradas
en tablas donde se concentraba la facultad en la que se impartia, el semestre, el nombre
oficial de la materia y las variables o ejes de cultura de paz que abordaba. Se analizaron
en total 79 licenciaturas pertenecientes a las 13 facultades que se encuentran registradas
en la Universidad Autonoma de Querétaro, de ellas se estudiaron en detalle los planes y
programas, temarios, objetivos, competencias, perfiles de egreso y contenidos minimos de
5228 materias.

2.- Cuestionarios

Para poder llevar a cabo el analisis del curriculo real y oculto se llevaron a cabo
cuestionarios digitales elaborados en la plataforma de Google (google forms). Se elaboraron
dos cuestionarios, uno para docentes y otro para estudiantes.

El cuestionario de docentes, de elaboracion propia constaba de 6 preguntas, de las
cuales 3 preguntas eran abiertas y hacian referencia a indagar sobre las materias en las que
normalmente era titular el o la docente, la metodologia utilizada en sus clases para formar
en cultura de paz y como influian en sus estudiantes para su formacion en estos temas. Las
otras tres preguntas eran de opcion multiple y pretendian indagar las principales estrategias
didacticas, de evaluacion y los ejes en cultura de paz que transmitian a sus estudiantes en
su clase.

El cuestionario de estudiantes, de elaboracion propia constaba de 8 preguntas, de las
cuales, 5 preguntas eran abiertas y hacian referencia a indagar sobre las materias que
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consideraban los formaban en cultura de paz, las actividades realizadas en clase que
propiciaban la paz, las fortalezas y las areas de oportunidad de la forma de impartir clases
de sus profesores, y los valores, actitudes y/o principios que aprendian de sus docentes. Las
otras 3 preguntas eran de opcidn multiple y pretendian indagar las principales estrategias
didacticas y de evaluacion utilizadas en sus clases, asi como los ejes en cultura de paz que
les transmitian sus profesores en sus clases.

Se registré una muestra discrecional de 152 estudiantes y 19 profesores pertenecientes
a las diferentes licenciaturas de la Universidad Autonoma de Querétaro. Los estudiantes
que corresponden a la muestra y respondieron la encuesta se encuentran inscritos en algin
programa oficial de licenciatura y los profesores se encuentran impartiendo al menos una
clase en alguna de las facultades de dicha universidad.

Resultados

Derivado del analisis documental realizado al curriculo formal y contrastando lo
encontrado con los cuestionarios realizados a estudiantes y a maestros de la universidad se
encontro lo siguiente:

Grafica 1. Porcentaje total de materias transversalizadas
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En la grafica anterior se puede apreciar que el porcentaje total de las materias que se
encuentran transversalizadas en ejes correspondientes a la cultura de paz corresponde al
7.10%, este porcentaje pertenece a la cantidad de 400 materias, mismas que se encuentran
dispersas en los diferentes programas que se imparten en la universidad. Algunas de las
materias transversalizadas en cultura de paz y que fueron confirmadas por los estudiantes

La transversalidad de la cultura de paz en la educacion superior como eje principal para la
formacion integral de profesionistas; p. 93-112



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 105

en sus respuestas a los cuestionarios, reafirmando que gracias a ellas se contribuy6 a su
formacion en cultura de paz son las siguientes:

* Formacion Humana

* FEtica y Responsabilidad social

»  Comunicacion empresarial

» Taller cultural

» Desarrollo Sustentable

* Psicologia social

* Derechos Humanos

* Justicia Restaurativa Y Alternativa

* Historia y sociedad |

» Subjetividad y orden social

» Teoria en grupos

* Desarrollo humano

»  Universidad y Sociedad

* Psicologia Educativa

Las materias enlistadas anteriormente son solo algunas de las que los estudiantes perciben
como materias que los forman en cultura de paz y que al mismo tiempo coinciden con las
materias que aparecen en el curriculo formal como asignaturas que abordan algunos de los
ejes indispensables para educar para la paz.

Sin embargo, siguiendo a Casarini, M. (2004) es importante no olvidar que existe
también un curriculum oculto y es ahi que dentro de lo expuesto por los estudiantes en sus
cuestionarios es posible localizar materias que aunque en el curriculo formal no parecen
incidir en su educacidn para la paz los alumnos argumentan que si reciben de sus profesores
una serie de aspectos como los son:

» Valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida basados en el respeto a la vida

» Perspectiva de género, practica de la no violencia y diversidad cultural

* Principios de libertad, justicia, democracia

* Principios de pluralismos y diversidad cultural

Lo anterior lo justifican los estudiantes argumentando que de sus profesores aprenden
valores, actitudes y/o principios como lo son:

*  Respeto
*  Comparierismo
*  Empatia

*  Amor a la practica
» Tolerancia

* Critica objetiva

* Justicia

»  Compromiso social
*  Puntualidad
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*  Cordialidad

» Elservicio a los demas
»  Solidaridad

*  Honestidad

Se aprecia en las respuestas de los estudiantes la formacion en valores, el fomento a
combatir la desigualdad de derechos, la adhesion a los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralismo que forman parte de una
educacion encaminada a alcanzar la cultura de paz que describen Cabello y Vazquez (2018).

Esporello que ademas de las materias que aparecen en el curriculo formal y que pertenecen
al 7% de materias transversalizadas en Cultura de Paz, también resulta necesario considerar
la existencia de asignaturas que no aparecen dentro de esas 400 y que son percibidas por
los alumnos como formadoras, gracias a la practica docente que desde su curriculo oculto
y real orienta a sus estudiantes a adquirir y practicar una cultura de paz.

En el siguiente grafico se pueden apreciar la cantidad de materias que abordan los
diferentes ejes de la cultura de paz, las cuales han sido transversalizadas desde el curriculo
formal debido a que existe un propdsito explicito de formar en igual de género, en desarrollo
sustentable, en el aprecio a la diversidad o la busqueda del respeto a los derechos humanos,
a la puesta en practica de los valores morales y democraticos, al compromiso de adquirir
una responsabilidad social, o a 1a busqueda de adquirir habilidades sociales y de resolucion
de conflictos o de convivencia, o al abordaje de algiin otro eje de la cultura de paz.

Grafica 2. Ejes de Cultura de Paz que abordan las materias transversalizadas en el
curriculo formal

VALORES MORALES Y DEMOCRATICOS 6.50%
DIVERSIDAD, DESIGUALDAD Y DERECHOS
HUMANOS _m

IGUALDAD DE GENERO & 12.25% |
HABILIDADES SOCIALES, DE RESOLUCION DE
r Q,
CONFLICTOS Y CONVIVENCIA A 12-50%
pesarroLLo susTenTABLE [ £2253

neseonsaaiioaosocs. Y]
| | | | | | |

Porcentaje de materias

Ejesde la CP

Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el 30.25% de las materias transversalizadas
aborda tematicas que favorecen la formacion de profesionistas que adquieran una
responsabilidad social con la comunidad. Es decir, que son materias que como lo mencionan
Reyabal y Sanz (1995) establecen los contenidos intelectuales que los dotan de una doble
perspectiva en donde por un lado se acercan a la realidad social y por otro lado se les
proporcionan herramientas para comprender y transformar esa realidad, mejorandola y
velando siempre por el bien comun.

En segundo lugar, con un 20.75% se encuentran las materias que abordan temas en donde
se aprecia el desarrollo sustentable. Aunque la mayoria de estas materias se encuentran
localizadas en las facultades que pertenecen al area de las ciencias naturales y exactas, cabe
mencionar que no es solo obligacion de esta area velar por un mundo mejor, mas sano y
mas sustentable. Ya que como lo mencionan Mendoza, M. et al (2011) y Cabello, P. et al
(2018) la educacion para la paz también se basa en promover el respeto al medio ambiente.

En cuanto a la diferencia en las areas cientificas de formacion cabe sefialar que existe una
gran diferencia en cuando a la educacion para la paz, sobre todo si hacemos una comparacion
con las materias que no se encuentran transversalizadas aun, tal y como se puede apreciar
en la siguiente grafica:

Grafica 3. Materias transversalizadas segun el area de conocimiento

Materias transversalizadas por area
de conocimiento

104
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 2332
296
CIENCIAS SOCIALESY HUMANIDADES 2896
m No. De materias con CP No. Total de materias

Elaboracion Propia

Las materias que se encuentran dentro de las areas de las ciencias sociales y humanidades
(296) son mas del doble de las que pertenecen al area de las ciencias naturales y exactas
(104). Sin embargo, de esta apreciacion es importante sefialar que dentro de las licenciaturas
que pertenecen a cada una de estas areas por separado al menos existe alguna materia que
aborda de manera explicita algin eje referente a la cultura de paz.
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También es importante sefalar que derivado de los cuestionarios realizados a los docentes
con la finalidad de analizar el curriculo real y el oculto, los profesores sefialan que aunque
la materia que imparten se encuentra o no de manera formal relacionada a la cultura de paz,
ellos en su préctica docente diaria instruyen en:

* Valores

* Respeto a derechos humanos y al medio ambiente

* Principios

* Perspectiva de género

* Actitudes, comportamientos y estilos de vida basados en el respeto a la vida

* Resolucion pacifica de Conflictos

* Respeto al medio ambiente

* Principios de pluralismos y diversidad cultural

*  Combate a las desigualdades sociales

* Principios de libertad, justicia, democracia

Lo anterior permite evidenciar que los profesores que se encuentran impartiendo clases
en la universidad comprenden la importancia de formar a sus educandos y dotarlos de las
capacidades, actitudes y valores que permitan sentar las bases formadoras para alcanzar una
Cultura de Paz. Aunque muchos de los docentes lo hacen desde su ejemplo y no desde la
puesta en practica de alguna pedagogia de la paz, los resultados son significativos en cuanto
a la formacion en valores de sus estudiantes, esto lo se puede ver reflejado en las respuestas
de los docentes como las que se enlistan a continuacion:

* Con el ejemplo, me dirijo a ellos de manera respetuosa, siempre soy justa en la
forma de evaluar y trato de ser comprensiva y escucho los problemas que tiene el
estudiante.

» Tomando en cuenta sus peticiones y ensefiando con valores.

*  Por medio del respeto mutuo y democratico.

» FElrespeto a las ideas.

»  Soy respetuosa y busco la construccion del dialogo.

En cuanto al curriculum real, los profesores sefalan que llevan a cabo algunas
metodologias en su practica docente que contribuyen de una mejor manera a la formacion
en cultura de paz de los estudiantes, las cuales son también respaldadas por las respuestas
de los estudiantes ya que argumentan que gracias a estas se mejora sustancialmente el
proceso de ensefianza-aprendizaje, tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Estrategias didacticas de evaluacion y metodologicas para favorecer el proceso
enseflanza-aprendizaje en favor de la cultura de paz.

Estrategias diddcticas y de evaluacion que Metodologia utilizada en el salon de clase que
utilizan los profesores en el aula para mejorar el | contribuyen a la formacion en cultura de paz de
proceso de enseiianza-aprendizaje. los estudiantes.

1. Examen de opcion multiple *  Solucion de problemas reales

2. Mapas y diagramas *  Mayéutica-Respeto

3. Examen con casos prdacticos *  Participativa e incluyente.

4. Examen oral *  Metodologia participativa

5. Resumen y sintesis »  Sensibilizando en las realidades y la

6. Exposiciones responsabilidad como universitarios y

7. Ensayos profesionistas.

8. Lluvia de ideas »  Progresista, identifica dificultades y aciertos y
9. Debates se comentan para valorarlos

10. Discusion de dilemas morales

11. Aprendizaje basado en actividades practicas

12. Proyectos

Elaboracion Propia

En la tabla antes expuesta se pueden observar algunas coincidencias en cuanto a lo que
exponen los profesores que se lleva a cabo en sus aulas poniendo en practica metodologias
didacticas que propician la participacion de los estudiantes y sensibilizando ante las
realidades sociales y los alumnos las perciben también cuando sefialan que se llevan a
cabo lluvias de ideas, debates, discusion de dilemas morales y aprendizaje basado en
actividades practicas, proyectos e incluso examen con casos practicos, que forman parte de
algunas estrategias que como los profesores lo sefialan los ayudan a evidenciar la realidad,
a participar y expresarse libremente y a actuar en escenarios reales.

Sin embargo, también se puede apreciar que existen estrategias que sobresalen y que
permean en las practicas docentes y el proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo son los
examen de opcion multiple, la elaboracion de mapas y diagramas o la puesta en marcha
de examenes orales que favoreceria mas a la adquisicion de conocimientos y conceptos
necesarios para hacer a un sujeto competente en un area del conocimiento determinada
y dejan de lado la adquisicién de estrategias cognoscitivas que le permitan continuar
generando sus propios aprendizajes, asi como la ventaja de obtener habilidades motoras y
actitudes que determinaran las formas de conductas de los estudiantes dentro y fuera de la
institucion educativa en favor de una formacion integral que es necesaria en los estudiantes
segun Gagné y Briggs (1976).

Los resultados expuestos con anterioridad permiten dar cuenta de la existencia de materias
que se encuentran oficialmente transversalizadas en los diferentes programas educativos
que se desarrollan en la Universidad Autonoma de Querétaro. También permite sefialar que
estas materias abordan diversos ejes de cultura de paz como lo son el respeto a los derechos
humanos, la busqueda de la igualdad de género, la resolucion pacifica de conflictos y la
formacion en valores. Esta tltima, la formacion en valores es un compromiso que se vive
y se aprecia no solo en el curriculo formal sino en el real y en el oculto, ya que tanto
estudiantes como profesores senalan la importancia de que la educacion se vea atravesada
por la adquisicion de estos en los proximos profesionistas.
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Conclusiones

Alcanzar una cultura de paz que sea apropiada y replicada por todos los ciudadanos es
una tarea dificil de alcanzar y requiere de diversas y complejas acciones por parte de los
Estados y de los sujetos que viven en sociedad. Es debido a lo anterior que las instituciones
educativas de nivel superior como la Universidad Autonoma de Querétaro, tienen como
proposito, abrazar este compromiso continuamente al buscar que los profesionistas que
egresan de sus aulas obtengan una formacion integral, dotada no solo de conocimientos
cientificos sino de valores y compromisos que le permitan resolver desde sus competencias
personales y profesionales las necesidades que se presenten en su comunidad. Aunque
aun es muy bajo el porcentaje de las licenciaturas que abordan de manera transversal la
formacién en cultura de paz, el camino esta puesto y el interés sobre sale al ver que, en la
mayoria de sus programas educativos, al menos una materia aborda la importancia de la
cultura de paz en su curriculo formal.

La Universidad y cada una de las facultades y licenciaturas que la conforman se han
dado a la tarea de transversalizar ejes que comprenden el encargo de educar para la cultura
de paz. Los resultados expuestos en este articulo nos hablan de que existen materias en
cada licenciatura que le permite a los estudiantes adquirir de manera oficial conocimientos,
actitudes y valores que los comprometen como proximos profesionistas ante la sociedad y
que también los profesores y los alumnos adquieren estos valores, aunque no se plasme de
manera oficial en la curricula. Sin embargo, esto también nos ayuda a evidenciar que aun
existe un camino largo en la adquisicion de una cultura de paz por lo menos universitaria ya
que el porcentaje de las materias que ain no estan transversalizadas es alto.

Se evidencian las areas de oportunidad ya que sobre salen la gran cantidad de materias
curriculares que son necesarias transversalizar, esto orienta a la universidad a continuar su
labor ya que no importa el area cientifica a la que pertenecen, es responsabilidad de todos
los ciudadanos ver por el bien comin y no solo de un area en especifico como lo son las
humanidades. Aunque se logra apreciar el compromiso de cada programa educativo en
esta causa debido a que todos intentan plantear al menos una materia que toque estos ejes
de cultura de paz, sin embargo, se podria establecer de manera oficial en todas, utilizando
metodologias o pedagogias de la paz que posibiliten la transversalizacion de la cultura de paz
sin necesidad de dejar de lado la adquisicion de los conocimientos cientificos determinados
al area de especializacion.

El trabajo con profesores, estudiantes y directivos debe ser continuo, pero también los
resultados hablan del deseo de los profesores para fortalecer su formacidén en estos temas
que les permitiran continuar formando en valores a sus estudiantes, como ya lo hacen, pero
realizado de una manera mas estructurada permitiria que los alumnos adquieran en mayor
representacion su importancia y su puesta en practica.

Existen algunas metodologias y pedagogias que los profesores ponen en practica en
las aulas que ellos argumentan favorecen a la cultura de paz puesto que ayudan a que
los estudiantes participen mdas activamente, no sean excluidos, pongan en practica sus
aprendizajes teoricos resolviendo problemas reales y se vuelvan profesionistas responsables
yrespetuosos, sin embargo aun permean algunas estrategias didacticas y formas de evaluacion
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que no posibilitan este tipo de aprendizaje en los estudiantes, por ello es necesario nivelar
por completo estas metodologias en cuanto a lo que se realiza y lo que se pretende ejecutar
para que propicien la educacion para la paz y que favorezcan por completo la formacion
integral de los estudiantes.

Para lograr una Cultura de Paz en el mundo es necesario apoyarse de la educacion,
llevar a cabo en las instituciones educativas una Educacion para la Paz, colaboraré en la
formacion integral de los estudiantes ya que no solo seran profesionistas y ciudadanos
dotados de conocimientos cientificos pertenecientes a ciertas areas del conocimiento y de
la tecnologia, sino que desarrollaran formas de conducta, actitudes y valores que permitan
intervenir de manera critica y justa ante las desigualdades sociales y ante las necesidades
comunitarias.

Tratar de modificar la influencia que por afios ha marcado la cultura de la violencia en
la que el ser humano ha vivido no es una tarea facil, y es deber de cada ciudadano buscar
nuevas formas de construccion de una cultura que permita el desarrollo integral de las
personas, pero al mismo tiempo convivir armonicamente de manera igualitaria, respetando
las diferencias de los otros y valorando los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas.
Construir una cultura de paz es un proceso arduo y continuo que las instituciones de
educacion formal han ayudado a cobijar por medio de la transversalizacion de sus materias
y buscando siempre una formacion integral de sus estudiantes.

Con los datos proporcionados durante esta investigacion y los resultados obtenidos de
ella es deseable que este insumo sirva a la comunidad educativa y a la sociedad en general
para sustentar la importancia de la transversalizacion formal de la curricula universitaria en
ejes que colaboren a establecer una formacion integral basada en alcanzar una cultura de
paz global.

Existe atin un camino largo que recorrer para lograr la transversalizacion de todas las
materias que se imparten en la educacion formal, en este caso especifico de la educacion
superior, sin embargo no es un imposible, los estudiantes aprecian una formacion equilibrada,
que losacerque alarealidad y en donde ellos se vuelvan actores y no meramente espectadores,
en donde se les proporcione de las destrezas y cualidades personales y profesionales que los
ayuden a sobre llevar y a incidir en los asuntos publicos que aparecen contantemente en la
vida diaria.

Es responsabilidad de toda la comunidad universitaria buscar las estrategias,
metodologias y pedagogias que les resulten mas significativas e utiles para llevar a cabo
la transversalizacion curricular universitaria de la cultura de paz y generar asi aprendizajes
mas significativos en su poblacidn estudiantil.
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Resumen

La guerra es un fenémeno global e historico que ha sido interpretado desde diversas Opticas con
el fin de restringir el uso de la violencia armada injustificada. Es por ello que el presente articulo
tiene la intencion de manifestar las principales nociones del jurista holandés Hugo Grocio que se han
considerado como vigentes en nuestros dias en torno al llamado “derecho a la guerra” (ius ad bellum),
las cuales podrian arrojar luz sobre esta cuestion para mejorar el disefio de sistemas internacionales
de seguridad que lleven a lograr una mayor estabilidad social y politica. Se abordan las principales
aportaciones de Grocio y se comentan a detalle los argumentos que fomentan una vision mas concreta
del problema de la justificacion bélica, sobre todo en lo que respecta a la tradicion clésica que recibe
Grocio. Se concluye que la injuria, concepto analizado ampliamente por €1, es la principal herramienta
para resolver la controversia de la distincion entre guerras justas e injustas y el uso legal de la violencia.

Palabras clave: Guerra, Injuria, Paz, Violencia, Derecho.
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Abstract

War is a global and historical phenomenon that has been interpreted from various points of view in
order to restrict the use of unjustified armed violence. That is why this paper intends to manifest the
main notions of the dutch jurist Hugo Grotius that has been considered current in these days about
the so called “right to war” (ius ad bellum), that may enlight the issue to get a better design of
international securuty systems that allow a greater social and political stability. The main contributions
of Grotius are considered here and the arguments that promote a more concrete vision of the issue of
war justification are discussed, especially in the aspects concerning to a classical tradition recived
by Grotius. It's concluded that injury, concept widely analyzed by him, is the main tool to solve the
controversy of distinction between just and unjust wars and the rightful use of violence.

Key words: War, Injury, Peace, Violence, Law.
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1. Introduccion, aproximacion tedrica y metodologia

El presente trabajo es el resultado de una conjuncion interdisciplinaria de dos campos
académicos: el derecho y la tradicion clasica, que a su vez es producto de la actualizacion
de un estudio de investigacion doctoral efectuado en la Pontificia Universidad Catolica de
Chile en 2014 bajo el Programa Intensivo de Nivel Doctoral: Altos Estudios de Derecho
Historico, Dogmadatico y Comparado (proyecto Anillo SOC1111, CONICyT).

El contenido de este articulo aborda el pensamiento de un autor, Hugo Grocio (1583-
1645), sobre el problema de la justificacion de la guerra y la vigencia de su doctrina sobre la
guerra justa; en el panorama general de su obra, el De iure belli ac pacis (Sobre el derecho
de la guerra y la paz, desde ahora DJBP), se tratan las dos grandes teorias que la posteridad
ha recibido bajo los titulos ius ad bellum (derecho a la guerra) y ius in bello (derecho
en/durante la guerra). Esta investigacion se centra en comprender la vigencia del primer
concepto: las causas que permiten a los Estados justificar sus intervenciones armadas,
campo al que Grocio concede en su obra todo el libro segundo.

Si bien este segundo libro del DJBP contiene toda la argumentacion juridica, historica y
filosofica acerca de qué causas deben observarse como justas en el tratamiento de la guerra,
en el libro I se encuentra el cuestionamiento primordial, la hipdtesis, de si la guerra (o el
uso de la violencia armada) puede ser licita y bajo qué condiciones lo seria, mientras que en
los Prolegomena se hallan las formulaciones de derecho natural con que se cimientan sus
principales contribuciones; para definir dichas causas, Grocio recurre a su concepto matriz,
la injuria; gracias a ella le es posible determinar de forma concreta y precisa las situaciones
en las que una guerra se emprende justa o injustamente.

Para considerar las cuestiones grocianas que actualmente tienen vigencia y que ain se
pueden discutir, se ha problematizado el tema apoyando observaciones en las descripciones
que de la obra de Grocio hizo el investigador Hersch Lauterpacht en su articulo coyuntural
The grotian tradition in international law, retomando, para dar estructura al presente
articulo, el contenido de las cuatro aportaciones de Grocio que ¢l distingue dentro de la
orbita del ius ad bellum; sobre esta base, se han extendido las observaciones a las que la
interpretacion nuclear que académicos como Norberto Bobbio, Antoni Pigrau, Carl Schmitt
o Michael Waltzer exponen sobre esa doctrina grociana en especifico.

Todas las citas y referencias al DJBP seran tomadas de la edicion de 1720, consignada
en las REFERENCIAS, a cargo de Johannes Barbeyrac y publicada en Amsterdam. Se ha
considerado Optima a esta edicion, ya que contiene glosas y mecanismos para identificar
los trabajos de los clasicos a los que Grocio recurre. Del mismo modo, para mayor claridad
y considerando la importancia del lenguaje del jurista, las traducciones al espafiol (todas
de autoria propia) de las citas y referencias que se hagan del DJBP se colocan en el cuerpo
del texto, pero en notas al pie se colocard la version original en el latin; esto con el fin de
rescatar las nociones originales que aparecen en el volumen y asi permitir que se destaque
la discusion de la argumentacion juridica incluso a nivel lingiiistico.

Los esquemas que aparecen en este trabajo son igualmente de autoria propia, pero estan
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basados en textos de los estudiosos de derecho que se referirdn oportunamente, con la
intencion de brindar un mejor panorama visual al lector.

Finalmente, cabe destacar que el tipo de estudio realizado es cualitativo; el método,
como se podra apreciar, es de raigambre historica, aunque no pretende rastrear la evolucion
de la justificacion bélica, sino Uinicamente evaluar la pertinencia que tienen en el ambito
contemporaneo las cuestiones seleccionadas. Como se menciond anteriormente, es
imprescindible que se resalte como el aspecto lingiiistico tiene una importancia al momento
de abordar la fuente original sobre la que estd basada esta investigacion, por lo que el
manejo del latin y su inclusion en el cuerpo del texto ofrecen posibilidades de inmersion
teorica.

2. La hipotesis del lus ad bellum: el planteamiento en la obra de
Hugo Grocio DJBPy su repercusion historica

Es afirmacion valida decir que los estudios contemporaneos han prescindido del estudio
del derecho romano como fuente o como derecho positivo (Margadant, 1960: 54); en
consecuencia, los grandes re-intérpretes del derecho romano en los siglos que procedieron
al renacimiento han ganado igualmente poca atencion en la investigacion académica,
a pesar de que sus obras han sido la gran base para el establecimiento de las relaciones
juridico-politicas actuales en el derecho internacional. El jurista holandés Hugo Grocio es
uno de los muchos autores en tratar el tema de la guerra desde el problema de su causalidad
legal; en €1, sin embargo, el tratamiento de la materia adquiere una erudicion enciclopédica
y un criterio cientifico, producto de su aproximacion a los principios juridicos y filosoficos
clasicos (Geddert, 2016: 75), que posiblemente no habia sido antes alcanzado.

La teoria de Grocio parte de un cuestionamiento, en el libro primero de su obra, que lleva
al planteamiento de su hipotesis sobre la legalidad de emprender una guerra: “;Es acaso
justo hacer la guerra?” (I, II, I)'. Con esta cuestion abordara el tema del ius ad bellum que
ocupara la parte medular de todo el libro segundo, encontrando para ello toda una nutrida
serie de aspectos que esquematizan los paradigmas segun los cuales una guerra tiene
validez juridica; ademas, esta validez juridica en la obra del holandés no esta restringida al
consentimiento del derecho positivo o internacional, sino que busca el cimiento del derecho
natural.

Mencion especial requiere el hecho de que Grocio es, sobre todo, un pacifista, pues en
esencia queda manifiesta la advertencia de que la guerra solamente debe emprenderse cuando
resulta ser el ultimo recurso humano, tras haber sido agotados todos los medios pacificos
o diplomaticos disponibles para que una injuria sea reparada. Dedica, de hecho, todo un
capitulo a las advertencias sobre el peligro que suponen en si mismos los conflictos armados
(Grocio, II, XXIV), incluso los emprendidos por causas justas. Esto resulta determinante
para comprender la verdadera actitud con que se debe abordar la postura de Grocio sobre

1 Lat: An bellare umquam justum sit.
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un asunto tan complejo: en efecto, una nacion puede tener una causa que justifique la guerra
contra quien le cometid injuria, pero es ante todo la paz (es decir, el restablecimiento del
orden juridico anterior al del cometimiento de la injuria) el principal y auténtico objetivo
que debe guiar la conducta de los que estan involucrados en el conflicto (Lauterpacht, 1946:
46). Todo ello serd desarrollado mas a fondo en los subcapitulos siguientes.

Para Grocio, la esencia de la guerra deriva del derecho natural (aspecto enfatizado,
entre otros, por autores de la Antigiiedad como Aristoteles, Jenofonte, Cicerén y Séneca,
o por coetaneos de Grocio como Vitoria, Gentili y Sudrez segun refieren Gémez Robledo
[1989] y Geddert [2016: 75]), precisamente porque el instinto de auto-preservacion valida
la necesidad de agresion; pero es dentro de los limites del contrato social que el vocablo
“agresion” adquiere ladenominacion de “injuria”, un concepto cuya distincion terminoldgica
resulta importante para el entendimiento del papel del Estado en el emprendimiento de una
guerra. Asi lo expresa Lauterpacht: “He [sc. Grotius] does not deny that war is a legal
institution. On the contrary, he is at pains to show that war is not inconsistent with the law
of nature” (1946: 46).

En los siguientes subcapitulos se analizan en concreto los cuatro principios enunciados
por Lauterpacht sobre Grocio en torno al jus ad bellum. A partir de ellos, es posible realizar
una aproximacioén mas adecuada sobre los derechos bélicos que competen a los Estados y a
desarrollar argumentos para manifestar la actualidad de la justificacion de la guerra.

2.1 La afirmacion de la naturaleza racional y social del hombre como fundamento
del Derecho Natural

Cuando se encuentra enunciando las bases antropoldgicas del iusnaturalismo moderno,
Carpintero hace una deduccién interesante que evidencia en términos de derecho natural
la idea de que los individuos que forman parte de la humanidad poseen en su constitucion
fisiologica y racional las necesidades primordiales que los hacen depender de otros miembros
de esa misma humanidad: “Somos animales extremadamente deseosos de nuestra propia
conservacion, pero incapaces de existir sin la ayuda de nuestros semejantes, porque el
poder de conservarse a si mismo que tiene el hombre, individualmente considerado, es
minimo” (1999: 189-193); tal aseveracion se resalta aqui, precisamente porque las bases
antropoldgicas del concepto iusnaturalista tienen una profunda influencia en los preceptos
de Grocio. A partir de ello, se infiere que ningun ser humano es capaz de sobrevivir sin el
contacto con otros ejemplares de su misma especie, con el que desarrolla ciertas capacidades
que su mismo intelecto adquiere durante su crecimiento, como el lenguaje o la seguridad
institucionalizada; la paz, como se puede afirmar, comienza en el &mbito personal (Geddert,
2016: 73) y se extiende hasta las esferas de un sistema internacional progresivamente, no
en sentido inverso.

De lo anteriormente dicho se obtiene el concepto que Lauterpacht llama “instinto de
socializacion” (1964: 24), correspondiente con lo que Grocio denomina appetitus societatis
y que define en los siguientes términos: “El instinto de socializacion es el instinto de
establecer una comunidad, pero no una de cualquier tipo, sino una tranquila y ordenada de
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acuerdo con el propio intelecto racional” (I, II, I, 5 y Proleg., 6);* este es precisamente el
argumento de Grocio que Korab-Karpowicz (2006: 59) expone como el nticleo de su critica
contra el maquiavelismo y la razon de Estado, al que se atenderd mas adelante.

De aqui que surjan diversos enfoques sobre cuestiones relacionadas con esta esfera
social y racional humana (Geddert, 2016: 78-79), desde la idea de la propiedad (ibid. 11,
I, I), surgida como resultado de la necesaria busqueda de sustento mediante el trabajo de
la tierra, hasta el establecimiento del derecho internacional contempordneo para regular
las relaciones entre naciones, que se diferencian de los modos de construir sus sociedades
(Margadant, 1960: 33).

Grocio entonces parte de la premisa de que en la naturaleza humana hay algo distinto
de la del resto de los seres vivos, por lo que esta naturaleza le confiere al hombre mismo
ciertos atributos que justifican el uso de la violencia para defensa. A este respecto, afirma
que el hombre “dista mucho de los demas animales, cuanto los géneros animales restantes
distan entre si; testimonio de este asunto lo ofrecen las muchas acciones propias del ser
humano” (Proleg., 6)° y, siguiendo esta linea argumentativa, después infiere que el instinto
de socializacion lleva al ser humano a crear sociedades tranquilas y ordenadas segun el
dictamen de su intelecto, lo cual no implica que los restantes animales no tengan ese nivel
intelectual que les permita socializar, sino elaborar sociedades como las humanas, posibles
gracias a “su capacidad de comprender y actuar” (ibid., 7).

Hasta aqui hemos alcanzado la enunciacion de Lauterpacht sobre esa “social nature”
que es el fundamento del derecho natural, como ¢l lo enuncia. Mas ahora cabe preguntarse:
(Donde comienzan los efectos de derecho? ;Qué provoca el establecimiento de preceptos
juridicos en esta sintesis de naturaleza humana?

Pues bien, tal necesidad se funda en el hecho de que las sociedades humanas son mas
complejas que las animales. Por necesidad, y segiin Grocio mismo lo analiza a posteriori
para confirmar tal fendmeno: las sociedades humanas evolucionan y adquieren nuevas
leyes, desechando las que ya no son funcionales en un momento dado de ese desarrollo
social; las leyes son recursos juridicos creados para el hombre, no en sentido contrario, por
lo que es perfectamente entendible que ciertas leyes sean injustas o necesiten abrogarse
cuando su efecto juridico en cierta sociedad se ha agotado. Grocio explica esta funcién
evolutiva usando el argumento del instinto humano para perfeccionar las sociedades, por lo
que la permanencia humana en el estado salvaje es una condicion que en algin momento
abandona el hombre: “Y tal condicion pudo durar [sc. El estado natural de vida salvaje], si
los hombres hubiesen permanecido en una especie de gran simplicidad o si hubiesen vivido
entre si en una especie de extraordinaria caridad reciproca” (I, II, II, 1),° lo que demuestra
que el derecho natural es valido sélo en el ambito animal del hombre, pero que en el social
tiene lugar mediante la observancia de las leyes inspiradas en €l y que, por ende, devienen

2 Lat: Appetitus societatis, id est, communitatis non qualiscumque sed tranquillae et pro sui intellectus modo ordinatae.

3 Lat: multoque longius distans a caeteris omnibus, quam caeterorum genera inter se distant: cui rei testimonium perhibent
multae actiones humani generi propriae.

4 Lat: facultatem sciendi agendique.

5 Lat: Neque is status durare non potuit, si aut in magna quadam simplicitate perstitissent homines, aut vixissent inter se in

mutua quadam eximia caritate.
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justas.

Esta idea de socializacion y de una rudimentaria nocion de la propiedad (sea del
individuo, sea del grupo) es el origen del derecho civil y, por extension, es la base del
sistema de Grocio sobre el derecho internacional, cuya idea principal es la proteccion del
instinto natural en la convivencia armonica que ofrece una sociedad a los individuos. Para
garantizar esta socializacion pacifica, como Grocio la enuncia y Lauterpacht la entiende
(1964: 24-25), no estan las leyes en un primer plano juridico, sino todas las nociones de las
que emanan las leyes, asi como sus sanciones y vigencia: “abstenerse de lo ajeno, restituir
lo robado o tomado de otro, respetar las promesas y pactos, reparar el dafio causado y exigir
castigo” (Proleg., 8).° Esto es valido tanto para los individuos como para los Estados al
haber una relacion analoga entre ellos, como apunta de nuevo Lauterpacht: “In fact, one of
the most decisive features of the teaching of Grotius is the close analogy of legal and moral
rules governing the conducts of states and individual alike” (1964: 26).

Por ultimo, para completar este analisis del derecho natural, es oportuno mencionar cual
es para Grocio la fuente precisamente de los derechos civiles y de las leyes positivas: “La
madre del derecho natural es la naturaleza humana (...); la madre de las leyes del derecho
civil es la obligacion por consenso, es decir, la fuerza cohesiva y coercitiva que ejerce el
contrato social” (Proleg., 16);” por lo tanto, los pactos y acuerdos internacionales también
derivarian del derecho natural y tienen esa misma fuerza juridica coercitiva. A este respecto,
Weckmann afiade: “Cualquier obligacion existente bajo la sancion del derecho internacional
debe, para tener validez, haberse originado en la voluntad libre y soberanamente expresada
del Estado” (1993: 285).

En conclusion, el espacio que Grocio concede al analisis (que hoy denominamos
antropologico) de la naturaleza de la guerra ofrece el argumento para esclarecer el prejuicio
de que la guerra es inconsistente con el derecho, o bien, de que toda guerra es un mal
en si mismo y, por ende, contrario a la naturaleza humana. De hecho, Grocio distingue
entre dos aspectos de la naturaleza humana, los prima naturae (principios naturales) y los
consequentia naturae (derivados naturales), pensando en ellos como dos aspectos de la
condicion humana; el puro aspecto animal, el primero, y el aspecto racional, el segundo (I,
10).

Esta primera aproximacion a la esfera del derecho natural responde a la vigencia de
los estudios sobre Derechos Humanos y reconocimiento de garantias individuales como
minimos componentes éticos para que los Estados estén en condiciones de realizar una
intervencion armada. La cuestion ha sido ya tratada por Korab-karpowicz, quien ofrece un
panorama iusnaturalista de gran interés para este trabajo en los siguientes términos:

The international legal order which he envisions is not compatible with societies
in which the individual human being is not recognized as the primary principle
but is rather reduced to a member of a tribe, a nation, or a class; in which the
essential elements that constitute human nature, human rationality and sociability,

6 Lat: alieni abstinentia et, si quid alieni habemus aut lucri fecerimus, inde restitutio, promissorum implendorum obligatio,
damni culpa dati reparatio et poena inter homines meritum.
7 Lat: nam naturalis iuris mater est ipsa natura (...); civilis vero iuris mater est ipsa ex consensu obligatio, quae cum ex

naturali iure vim suam habeat, potest natura huius quoque iuris quasi proavia dici.
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are not recognized; and in which natural law is either not acknowledged or not
understood as a moral law (2006: 70).

2.2 Larepulsa de la Razén de Estado
En un ensayo acerca del tratamiento de la guerra con respecto al derecho, Norberto
Robhio sostiene auie hav cuatro modos de considerar esta relacion (Rohhio. 1992: 95-109)

La paz en un Estado no puede concebir la guerra como medio de
1) La guerra solucion de conflictos. La paz misma es la razon de la existencia del
como antitesis ®» derecho, no la guerra: Teoria del pacifismo a ultranza que considera
del derecho toda violencia y toda justificacion de violencia como acto ilicito.
L En una sociedad de naciones surgen a menudo situaciones en las
a guerrf';l que los Estados necesitan reivindicar sus propios derechos. Cuando las
como medio —p pretensiones de uno son justas, la guerra se convierte en el recurso que
Derechci: para realizar les pcml_ilc real_iza.rlc: Teoria del ius ad bellum, evaluada por el
Y un derecho derecho internacional como modo de restablecer los derechos de una
nacion.
Guerra
3) Laguerra Relacionada con el punto anterior, se refiere al paso de la guerra
biet, —p como instrumento del derecho a la guerra como objeto suyo, es decir,
como objeto el uso de la guerra como forma de reglamentacién juridica. Responde
g g J P
del derecho a las preguntas ;Quién emprende la guerra? ;Contra quién? ;Con qué
preg 6 p g 6 q 2 q
medios? ;Como y en qué medida? Teoria del ius in bello.
4) La guerra Surge cuando la idea de la guerra como medio para restablecer un
como fuente derecho (y, por lo tanto, el conc.eplo de causa jlfsla) cae en descrédito,
» cuyo caso la guerra se convierte en la medida del derecho, o sea,
del derecho .
cstablece y funda las leyes segun la voluntad del que la emprende. La

guerra otorga la razon al que vence, no al que tiene la causa justa:
Teoria de la razon de Estado.

Fig. I: Matriz Derecho-guerra desde distintos aspectos de relacion:
antitesis, medio, objeto (o uso) y fuente (o causa).

Estas cuatro propuestas de relacion no son cuatro aspectos independientes de este
fenomeno juridico acerca de la guerra, sino que son mas bien cuatro puntos de vista distintos
para concebir la relacién entre los conflictos armados y su valor en el campo actual del
derecho.

En este subcapitulo, correspondiente al rechazo de Grocio a la llamada Razon del
Estado, 1a atencion se centrara en la problemadtica que tal nocidn plantea tomando en cuenta
el punto cuatro de la Fig. I, mientras que para el tema siguiente, el del subcapitulo 2.3,
correspondiente a las guerras justas e injustas, tomaré en consideracion lo expuesto en el
segundo aspecto. Se prescinde del tercer aspecto por tratarse de una teoria que, aunque
es parte de la nocion general del bellum iustum de Grocio, no es parte del contenido del
presente estudio, lo mismo con respecto al primero.

Cuando Lauterpacht introduce esta caracteristica de la tradicion grociana que contradice
la razén de Estado, dice lo siguiente: “The recognition of the social and moral nature of

Justificar la guerra: enfoques tedricos de Hugo Grocio vigentes en el siglo XXI; p. 113-130



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 121

man as the principal source and cause of the law explains (...) his denial of the «reason of
State» as a basic and decisive factor of international relations” (1964: 30). Esta idea esta
presente en todo momento en la ideologia de Grocio, totalmente contraria a aquella segin
la cual para el ente soberano la utilidad misma es una prioridad por encima de toda razon
juridica (ibid.: 33; Bobbio, 1992: 109). Grocio expresa el argumento de los defensores de
la razon de Estado en los siguientes términos: “Para el rey o el Estado que detenta el poder
nada es injusto mientras le sea util” (Proleg., 3).* 1o cual es producto de lo que mas adelante
exponce como prejuicio: “No es solo creencia popular que la guerra diste muchisimo de
todo derecho, sino que también surgen a menudo de los hombres eruditos y avezados
palabras que apoyan tal creencia” (ibidem); estas sentencias son una expresion historica
que validaba las acciones militares de los detentadores del poder que no consideran el
derecho como una autoridad suficiente para refrenar sus acciones.

Por ende, a la nocién de un irrefrenable recurso a las armas, Grocio opone su negativa
al derecho a la guerra a menos que haya una causa justificada y validada por las leyes
internacionales (Lauterpacht, 1964: 42; Korab-Karpowicz, 2006: 66); esto en lo que
respecta a la teoria de la guerra justa, pero, en lo que respecta a la paz, Grocio opone a la
razon del Estado todo un nutrido espacio dedicado a los pactos, decretos y obligaciones
bajo la divisa de que “los pactos deben ser cumplidos” (pacta sunt servanda) y que le
ocupara seis capitulos completos del libro II de su DJBP.

La guerra es, bajo esta Optica, una excepcion, no una regla a la que se deba sentir
obligada una nacion para solucionar un problema especifico; es asi que el argumento de
la razén del Estado sobre la utilidad de emprender una guerra y de perseguir sus objetivos
mediante las armas deberia quedar totalmente restringido por esa cadena que es el derecho
internacional; para el interés de la vigencia actual, esto equivale a decir que una nacién no
puede argumentar que no hay otro modo mas que la guerra para reclamar un derecho, pues
tiene primero que agotar su demanda con recursos diplomaticos o coercion internacional,
de modo que tomar las armas sea siempre su ultima opcion.

Para los tiempos de Grocio, se habia desintegrado ya la obsoleta idea de un poder absoluto
o de un Estado universal y ya empezaba a preverse la desintegracion las grandes soberanias
totalitarias; ese imperium mundi derivo en la idea més particular de Estado, uno que fuera
autonomo e independiente de todos juridicamente. No obstante, aunque los Estados son
independientes juridicamente, no lo son de hecho en otros aspectos, como el comercio, el
apoyo internacional o la religion: “Ninglin Estado es tan fuerte que no pueda necesitar en
algun momento la ayuda de los otros fuera de si”, afirma Grocio (Proleg., 22).'° Al parecer,
empero, no habia entre las naciones un uso adecuado de esa autonomia soberana, puesto
que era precisamente la Ratio Status el paradigma que tomaba el control en el ambiente
internacional postmedieval. Fue esa precisamente la causa que motivo a Grocio a componer
su DJBP, para crear un modelo tedrico de derecho de gentes capaz de expulsar de la mente

8 Lat: regi aut civitati imperium habenti nihil iniustum quod utile; cfi- DJBP, 11, I, I, 1, donde hace la diferencia de causas
Justificadas bajo la idea de lo justo (sub ratione iusti) de las causas bajo la idea de lo util (sub ratione utilis).

9 Lat.: Est tamen non vulgi tantum haec opinio, bellum ab omni iure abesse longissime, sed et viris doctis ac prudentibus
saepe dicta excidunt, quae talem opinionem foveant.

10 Lat: Nulla est tam valida civitas quae non aliquando aliorum extra se ope indigere possit.
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humana los prejuicios fundados en la Razén del Estado, como ¢l mismo lo confiesa: “Veia
por el mundo cristiano una licencia de hacer guerra que avergonzaria incluso a los pueblos
barbaros; por causas leves o inexistentes recurrir a las armas y, una vez tomadas, no tener
respeto alguno por el derecho divino o humano, precisamente como si por medio de un
permiso se condujera el furor hacia cualesquier crimenes” (Proleg., 28)."" Es precisamente
ese furor irrefrenable el que Grocio intenta suprimir y con ello toda la falsa nocién de que
en el soberano quede la decision de no justificar sus acciones bélicas.

Volviendo a la idea poco antes mencionada de que la guerra debe ser una excepcion y
no una norma, tomemos en consideracion las siguientes palabras de Lauterpacht: “States
claimed the right to resort to war not only in the order to defend their legal rights, but in
order to destroy the legal rights of other states” (1964: 36). Esto quiere decir que, para que
tenga validez la teoria de la guerra justa, la guerra no debe ser fuente del derecho, sino un
medio para restablecer la paz; es decir, la guerra no sirve si tiene por objetivo imponer
una ideologia o un sistema legal, sino cuando es éste el Gltimo medio para preservar o
restablecer leyes y libertades. Hablo, obviamente, en funcidn del derecho internacional, del
compromiso ético entre las naciones; de ahi también que el paradigma de causas justas para
las naciones sea mas amplio que el otorgado a los individuos particulares. Bobbio intuye asi
esta nocion de la guerra como excepcion y no como norma: “Al hallarse en contraste entre
si, dichos grupos a menudo se encuentran en la situacion de presentar reivindicaciones
unos contra otros (...). Cuando la pretension que un grupo hace valer frente a otro es justa,
legitima (...), la guerra llevada a cabo para hacerla valer se convierte en un medio para
realizar el derecho” (1992: 97-98).

Sin embargo, este argumento a menudo parece débil frente a los tedricos de la razon
de Estado, sobre todo si vemos que la historia lo desacredita: la guerra como medio cedid
frente a la guerra como fuente del derecho durante los tres siglos que siguieron a las ideas
lusnaturalistas y ius-internacionalistas de Grocio (y de sus predecesores escolasticos),
hasta que, luego de la segunda guerra mundial, la comunidad de naciones vio la necesidad
de restablecer la funcidon del derecho como forma de refrenar las campafias bélicas de
las potencias (ibid.: 101). Kolb lo verbaliza de la siguiente manera: “Durante los siglos
XVII y XVIII, la doctrina de la guerra justa perdi6 terreno en beneficio de la competencia
discrecional de hacer la guerra y del empleo de ésta como instrumento de alta politica
internacional (...). Esta concepcion de la guerra se impone definitivamente en el siglo XI1X”
(1997: 592) y Korab-Karpowicz: “Raison d’état became the main principle of European
interstate relations and served as a justification of the methods a number of statesmen felt
obliged to affirm in their foreign policy practice” (2006: 56).

El problema de la razén de Estado no ha quedado bien resuelto, tal vez porque sigue
siendo mal entendida la naturaleza misma del bellum iustum (Schmitt, 2006: 156), como
seguramente sucedid en tiempos de Grocio, lo que condujo a que la razon de Estado
se consolidara en el incipiente colonialismo que siguié a la Guerra de los Treinta Afios
(Korab-Karpowicz, 2006: 70) y al hecho de que, como afirma Bobbio desde una perspectiva

11 Lat: Videbam per Christianum orbem vel barbaris gentibus pudendam bellandi licentiam: levibus aut nullis de causis ad
arma procurri, quibus semel sumptis nullam iam divini, iam humani iuris reverentiam, plane quasi uno edicto ad omnia scelera
emisso furore.
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diacronica, “la guerra es, de hecho, un procedimiento que permite tener razén al que vence”
(1992: 102).
2.3 Distincion entre guerras justas e injustas

Uno de los mayores problemas de la jurisprudencia internacional, no s6lo actual, sino que
se ha hilvanado historicamente es el de distinguir entre una guerra justa y una injusta, sobre
todo por el conflicto en el que entran los términos justicia y justificacion (Santiago, 2001:
155), ademas de las connotaciones con que se establecen sus respectivas ponderaciones. Sin
embargo, es imprescindible remitirse al concepto de causa justa, como lo expresa Yamuchi
(2008: 3), pues es este concepto el eje de su doctrina y, mas atn, de la actualidad con que se
ha recibido su doctrina (Turner, 1983: 21; Jaramillo y Echeverry, 2005: 25).

La dificultad en la practica se debe a que es una cuestion relativa; es decir, una causa de
guerra puede ofrecer motivos tanto para acreditar su validez juridica como para refutarla,
precisamente porque mientras mayor sea la escala de un conflicto bélico, mas difusa se
hace apreciarla objetivamente, por lo que inevitablemente la cuestion cae en el terreno de la
retorica y la interpretacion. ;A qué autoridad se debe recurrir cuando hay que determinar la
justicia de una causa? ;Hay realmente una autoridad objetiva que la valore? Tedricamente
existe, pero hasta el mismo Grocio parece tener dificultades para establecerla con absoluta
certeza.'?

Al principio del subcapitulo 2.2 (cft. Fig. 1) se dijo que la guerra puede considerarse como
un medio para realizar un derecho, es decir, que la guerra es un recurso al que un Estado
acude para restablecer su propia soberania, lo cual se puede inferir en su famosa sentencia:
“Cuando se agotan los recursos juridicos, comienza la guerra” (II, I, II, 1)."* Por ello, una
de las aportaciones de Grocio al derecho internacional fue haber ideado una distincion mas
precisa entre las guerras justas e injustas, no solamente apoyado en la autoridad de sus
predecesores (Lauterpacht, 1964: 36-37) y en los trabajos anteriores a €l en este aspecto (sin
dejar de mencionar la enorme autoridad que concede a los clasicos) (Bobbio, 1991), sino
también evaluando objetivamente las diferentes implicaciones éticas que tiene el uso de la
violencia; asi, pues, Grocio subvierte el concepto de la agresion perjudicial y lo convierte
en una herramienta util para sostener su doctrina bélica como un recurso racional, valido
y, sobre todo, consistente (Lauterpacht, 1964: 36), en primer lugar porque se sobrepone
a toda condicion de irrestrictibilidad, es decir, a toda forma de guerra no justificada; en
segundo lugar, la distincion que €l hace entre causas justas e injustas sobrepasa las doctrinas
precedentes: “In the elaboration of the causes of just war, Grotius made no obvious advance
upon the already elaborate treatment of the subject by his predecessors. The merit of his
own contribution lies in the clarity and in the emphasis with which he treated the subject.

12 Una interesante reflexion sobre la incertidumbre que subyace en las relaciones humanas y en los asuntos morales nos la
ofrece el mismo Grocio en el capitulo XXIII, I, 2 del libro segundo, cuando comienza a hablar sobre las causas dudosas de la guerra,
pero que a su juicio vale para cualquier dictamen de casus belli. Para cuestiones de recepcion en la actualidad y refutacion de la
doctrina grociana, Yamuchi refiere el testimonio de Wheaton (2008: 5-6), mientras que Jaramillo y Echeverry refieren a Ferrajoli
con el mismo proposito (2005: 25).

13 Lat: Ubi judicia deficiunt, incipit bellum. La palabra judicia tiene un amplio espectro de connotaciones, pero se ha optado
por traducirla como “recursos juridicos”, porque basicamente lo que el holandés pretende afirmar es que el conjunto de acciones
de derecho que se emplean para restringir la guerra por la via diplomatica o a través de los pactos son recursos que deben agotarse
antes de iniciar acciones bélicas.
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For a war to be just there most exist a legal cause for it” (ibid.: 37).

Para que su panorama general sea claro y para lograr que su doctrina juridica tenga las
minimas contradicciones posibles, Grocio se muestra explicito y conciso en determinar
esta diferencia de guerras justas e injustas a partir el concepto matriz de su sistema: la
injuria; se trata aqui de la injuria en su acepcion mas simple, es decir, con el significado
de toda aquella accidon que va contra el derecho (in + ius = contra derecho). La idea de
injuria para Grocio conlleva en su mismo concepto el significado de agresion o violencia,
pues el Estado que comete injuria lo hace mediante una agresion en contra del derecho de
alguien mas, por lo que la guerra se vuelve, en ltima instancia, el medio para defender ese
derecho. La defensa, como primera y mas notable acepcion de respuesta a la agresion, es un
rasgo que hombres y naciones soberanas comparten por analogia de acuerdo con Balibar:
“El hecho de que, en lo relativo al derecho de entrar en guerra o de hacer la guerra (ius ad
bellum), puede uno basarse en una analogia (que €l [sc. Walzer] llama “doméstica”) entre
el derecho internacional, cuyos sujetos son las naciones o los Estados, y el derecho penal,
cuyos sujetos son individuos privados, puesto que en ambos casos el problema planteado es
el de la respuesta violenta a la violencia o a la amenaza contra la vida y la libertad” (2013:
282).

Por lo tanto, el auténtico problema bélico del derecho internacional radica en los otros dos
tipos de causas justas de guerra que Grocio identifica bajo la acepcion ob iniuriam factam
(por injuria ya hecha): la de reparar un dafio y el castigo. Grocio menciona por primera
vez su diferencia con la injuria no hecha en II, I, II, 1., con sus respectivas subdivisiones
y contexto.'* Esta diferencia se funda en el hecho de que la sola defensa no requiere del
cometimiento de la injuria, es decir, de la agresion aun no llevada a cabo o de la agresion
“potencial”, mientras que tanto la reparacion de un dafio como el castigo son dos causas
en las que la agresion ya fue realizada, o bien, en las que la injuria genera una legitima
reclamacion.

La reparacion de un dafio se da con respecto a recuperar lo que es nuestro o lo fue y con
respecto a obtener legalmente aquello que nos es debido. El castigo se da con respecto a
la culpabilidad del que cometi6 el dafio. Este rubro de la retorica grociana constituye el
problema matriz del derecho internacional, como se sefialo antes, puesto que estas dos
causas de guerra, justas por evidente inclusion dentro de la idea de respuesta a la injuria,
son dos propiedades tnicamente de la soberania de los Estados; esto equivale a decir que
solo las naciones tienen capacidad de reclamar algo a otra nacion, y también capacidad de
castigar a un Estado agresor con el fin de obtener la satisfaccion de alguna demanda. El
siguiente esquema (Fig. 2) aclara la enorme formalidad de este asunto que para Grocio era
el paradigma de este tipo de injuria en materia de confrontaciones armadas:

14 A fin de sefialar la influencia de Vitoria, un antecedente importante en la doctrina de Grocio, resulta interesante e
insoslayable destacar la coincidencia terminoldgica con que aquél enunci6 el nucleo de su teoria como la Uinica causa justa de
guerra: “La guerra ofensiva se hace para vengar una injuria y escarmentar a los enemigos (...) pero no puede haber venganza donde
no ha precedido una injuria y una culpa” (Vitoria, citado por Garcia, 2020: 68).
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1) Recuperacién de lo -Nuestro por derecho comdn a
T que es nuestro o fue los hombres.
Para  reparar nuestro -Nuestro por derecho propio.
un dafio
ACCié_"_ _ / \ 2) Obtencién de lo -Debido a un pacto
por injuria que nos es debido -Debido a una fechoria
ya hecha \ -Debido a una ley
Para infringir castigo

Fig. 2: Ramificacion de las causales de guerra justa que se desprenden como consecuencia de la injuria hecha.

Lauterpacht, al respecto, se limita a decir lo siguente: “The causes of just war are limited
to defense against an injury either actually or immediately threatening, to recover of what
is legally due, and to inflict punishment. He definitely excludes wars undertaken in order to
weaken a neighbor who is a potential theat to the securuty of the state” (1964: 37). Y Balibar
afirma que “la nocion de agresion esta en el corazon de la utilizacion moderna de la idea de
‘guerra justa’ (es decir, que identifica la nocidon de guerra justa con la de guerra defensiva
y, con ciertas reservas, punitiva, por oposicion a la idea premoderna, caracteristica de la
transicion entre la teologia politica medieval y la modernidad del Estado, de una guerra
ofensiva justificada por sus objetivos de importancia universal)...” (2013: 277). Norberto
Bobbio coincide con ellos y analiza la funcion del derecho en la vida bélica de la sociedad
contemporanea y confronta las interrelaciones entre derecho y guerra en los siguientes
términos: “Pero la communis opinio se fue consolidando y precisando sustancialmente
sobre la legitimacion de los tres siguientes tipos de guerra: 1) la guerra defensiva; 2) la
guerra de reparacion de un agravio; 3) la guerra punitiva. Los tres poseian un rasgo comun
especifico, el de ser una respuesta a un agravio ajeno, es decir un acto de sancion” (1992:
99).

Entonces es posible afirmar que el punto de divergencia entre guerras justas e injustas
estriba en comprender bien el significado de injuria, para interpretar objetivamente las
injurias que se dan entre los Estados. La influencia de la triada defensa—reparacion—castigo
a partir del pensamiento grociano ha llegado hasta la actualidad un tanto desarticulada, pues
yano se amparan al cobijo de la injuria como punto de convergencia e ideologicamente s6lo
ciertas corrientes abrazan la nocidon de una guerra justa (Garcia, 2020: 71), mientras que en
el plano del derecho internacional, la guerra justa penetré mediante una configuracion cada
vez mas solida del derecho de gentes que termin6 por adoptar ciertos aspectos de la doctrina
(Schmitt, 2006: 157-158). Esto se debe a que la injuria que Grocio esgrime en el DJBP
se entiende como todo acto transgresor con que un individuo o Estado invade un derecho
ajeno. Puesto que el holandés no asevera nada fuera del juicio racional, seria incorrecto
decir que no hay fronteras bien establecidas que excluyan del espacio de la justa causalidad
cualquier otra accion bélica, mas ain porque sus fuentes de derecho son los cldsicos y a
estos suscribe el origen de su doctrina y los usa para ejemplificar sus argumentos a partir de
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los patrones 16gicos que legaron.

En resumen, Grocio da a entender que todo Estado soberano es capaz de recurrir a la
guerra si ésta es justa, y para comprender la justicia de una causa es oportuno remitirse al
detallado concepto de injuria que se deduce de su obra, porque ese es un factor determinante
para la cabal comprension de la causalidad que detona un conflicto armado.

2.4 Laideadelapaz

Ya se ha ahondado en que lallamada Razon de Estado suele ser una precaria e injusta causa
de guerra, puesto que no es la condicion del derecho natural la que mueve el conflicto, sino
la voluntad de un individuo sin justificacion valida. Cualquier nacion puede tener motivos
para ejercer violencia contra otro, pero el sistema causal de la tesis de Grocio constituye un
fundamento adecuado para juzgarlos justos o injustos. Su idea de la paz justa se basa, por
ende, en una apuesta por restringirlos; sin embargo, a este respecto se debe tomar primero
en consideracion la apreciacion histérica hecha por Lauterpacht: “International law, in the
three centuries which followed De jure belli ac pacis, rejected the distinction between just
and unjust wars. War became the supreme right of sovereign states and the very hall-mark of
their sovereignty” (1964: 39). En el panorama actual, el tema de la intervencién armada y la
violacion de la soberania es el debate al que estas nociones se han conducido para consolidar
el panorama de discusion que atin contiene muchas paradojas (Korab-Karpowicz, 2006: 66-
67; Rodriguez, 2014: 235).

De este hecho mencionado por Lauterpacht deriva otro de los grandes problemas para
definir adecuadamente la condicion de la paz en el mundo contemporaneo: la diferencia
militar que existe entre las naciones o, dicho de otro modo, la tendencia general de ciertos
Estados a convertirse en potencias, pues en éstas se concentra una notable fuerza bélica
que, en muchas ocasiones, deviene hegemonica en el entorno internacional.” Siendo tal la
tendencia es oportuno decir que los paises o pueblos no hegemonicos no podrian permitirse
entrar en conflicto con aquellos, aun con una causa justa para hacerlo, sin arriesgarse a la
derrota y a ulteriores injurias contra su soberania (Lejbowicz, 2013: 472-475; Yamuchi,
2008: 19). En tiempos de Grocio, las potencias bélicas eran Espafia, Francia, Inglaterra y
el Sacro Imperio, las cuales precisamente tuvieron muchos conflictos entre si, en primer
lugar, debido a su potencial expansionista y, en segundo lugar, debido a la falta de un
derecho internacional que regulara la intervencion de una u otra potencia o que prohibiera
las situaciones en las que se comprometia la estabilidad europea (Hartung, 1964; Parker,
2003). Actualmente, China, Rusia y Estados Unidos tienen ejércitos bien abastecidos y
bien financiados, incluso mas numerosos que la poblacion civil de otras naciones; estas
superpotencias militares actualmente actian como los principales promotores del derecho

15 Considérese también, como complemento de esta aseveracion, lo que afirma Edgardo Rodriguez sobre la actualidad de la
guerra: “Ciertamente, la actualidad de la guerra justa durante el siglo XXI viene plantedandose en un momento historico particular en
que resultan menos frecuentes las conflagraciones interestatales y se reduce notablemente el nlimero de bajas militares” (2014: 227).
Eso abre la puerta a plantear la hipdtesis de que quiza el fin de las hostilidades entre Estados y a gran escala haya sido superado por
las restricciones que han impuesto a la guerra tras los casi cuatro siglos desde que Grocio sent6 las bases del derecho internacional.
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internacional.

En este sentido, la paz en si no significaria otra cosa que los sistemas legales y politicos
impuestos por las potencias de la época. Dos cosas se deducen de ello: la primera, que una
paz asi seria cambiante (o fluctuante) e invalidaria cualquier concepto o nocion del derecho
natural acerca de la verdadera justicia o de la soberania estatal; la segunda, que el derecho
internacional o de gentes seria un mero artificio, porque la paz estaria “privatizada”, o sea,
en manos de esos Estados y sujeta a las voluntades de estos.

Es por ello que Grocio, analizando la realidad de su tiempo, propone la creacion de una
comunidad de naciones y declara la necesidad de establecer un derecho por encima del
perteneciente a cada Estado soberano (Lejbowicz, 2013: 456). Weckmann lo expone en los
siguientes términos: “Grocio dedic largos afios de su vida a estudiar el inmediato problema
resultante del choque de una o varias de esas potestades universales, de esas soberanias
estatales, que se encontraban ya en el s. XVII sin control superior alguno...” (1993: 268).
Sobre esta linea de razonamiento, se infiere no s6lo que se requiere de una responsabilidad
ética por parte de las potencias, sino también que, si €sta se ejerce en aras de la justicia,
el resultado seria la defensa de los intereses y derechos de otra nacidn (o naciones) contra
las agresiones que puedan sufrir. Con ello, se garantiza la efectividad de una intervencion
armada justa y el restablecimiento, no la creacion, de su sistema juridico.

Actualmente, la idea de la paz apela a la no-violencia como forma de garantizar el
desarrollo de los derechos de los hombres y de las naciones, asi como a establecer un
discurso que criminalice cualquier apologia de la guerra. Cabria preguntarnos, empero,
si es la no-violencia un sinonimo de paz o, en todo caso, la condicién mas honrosa a la
que la humanidad puede aspirar en materia de conflictos armados (Yamuchi, 2008: 18). El
pacifismo a ultranza falla precisamente en la concepcidn grociana de la injuria o, como la
denomina Walzer, la agresion;'® si todos los seres humanos, como ya he dicho, tuvieran la
misma sensibilidad con respecto a la justicia o, dicho de otro modo, si todos ejercieran la
justicia de manera homogénea, esa idea de paz absoluta derivada de un pacifismo a ultranza
seria verosimil y, por ende, no habria necesidad de pelear en guerras por el simple hecho de
que ningun Estado seria propenso a cometer agresiones. Pero, puesto que las guerras son
necesarias y el uso de las armas es una condicion iusnaturalista valida, se torna verdadero el
principio establecido por el mismo Walzer acerca de la asequibilidad de la paz, sobre todo
porque explica el metodico disefio que Grocio hizo en el plan general de su obra en torno
al jus ad bellum: “La limitacion de la guerra es el comienzo de la paz” (Walzer, 2001, 440).

Por ende, una paz en términos relativamente estables es asequible bajo una garantia de
seguridad internacional, producto de una responsabilidad internacional a la que los intereses
de una nacién o un grupo de ellas no pudieran afectar en virtud a un disefio infalible.

16 Walzer define la agresion como “el crimen de guerra”, porque interrumpe una “paz con derechos”. Para mayor informacion,
véase Walzer, Michael. Guerras justas e injustas. Trad. Tomas Fernandez Auz y Beatriz Eguibar. Espafia, Paidos, 2001, p. 89.
Resulta interesante esa idea de “paz con derechos”, pues en ello seflala que la paz va mas alla de la ausencia de combates u
hostilidades, reforzando asi mi observacion sobre la inexactitud entre paz y pacifismo o entre paz y ausencia de conflictos.
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3. Conclusiones

De la hipdtesis iusnaturalista de la guerra en la obra de Grocio se infiere una distincion
entre dos tipos de agresion: la ejercida a nivel biologico, en la que los mecanismos de
defensa y ataque de los seres vivos han jugado un rol imprescindible en la evolucion, y la
ejercida en un plano racional que implica la formacion de sociedades pacificas, sobre la
cual el jurista holandés cimienta su modelo causal que después llevara a conceptualizar la
nocion de injuria como elemento matriz para distinguir guerras justas € injustas.

De hecho, derivado de ese andlisis y conceptualizacion de la injuria como agresion
dirigida e injustificada, Grocio distingue solo tres causas por las que un Estado justifica
legitimamente una guerra: 1. La legitima defensa, 2. La reparacion de un dafio o la exigencia
de lo que nos es debido, 3. El castigo a los infractores. Este aspecto de la justificacion de
la guerra es un problema que adquiere particular relevancia en la actualidad, ya que la
recepcion de esta teoria ha seguido un camino indirecto y ha fomentado la estigmatizacion
del uso de la violencia, sobre todo en lo concerniente al modelo de razén de Estado que
permed los conflictos de la modernidad.

Los cuatro aspectos de la justificacion de la guerra en los que se ahondd en el presente
articulo permiten tener un mejor panorama de lo que a causas justas corresponde. Por
ende, al exponer las aportaciones de Grocio y lo que se ha comentado sobre él, es posible
visualizar avances cada vez mas concretos y adecuados para comprender la naturaleza de la
guerra, las limitaciones de sus causas, sus vias de restriccion y las implicaciones de usar la
violencia para neutralizar la injuria.

Las aportaciones de la antigiiedad clasica a la justificacion de la guerra, a través de la
recepcidn de la tradicion filosofica y juridica, son de especial interés para comprender el
alcance de Grocio; estuvieron vigentes en su tiempo y en su obra adquieren una consideracion
de méximarelevancia, ya que fungen como su respaldo al momento de garantizar argumentos
de autoridad que hayan ya considerado las situaciones diversas bajo las que se emplea el
uso de la violencia. En este sentido, los argumentos de Grocio comunican con la actualidad
de la guerra un conjunto de saberes que ha madurado a través de su DJBP; se hace evidente
la necesidad de ulteriores estudios que ahonden sobre este aspecto.

Grocio, en este sentido, se situa en una posicion de critico de su tiempo a través de la
reinterpretacion del conocimiento antiguo en materia de derecho a la guerra, por lo que
su obra adquiere asi un matiz cualitativa y cuantitativamente cientifico que no se debe
soslayar al momento de disefiar sistemas legislativos eficientes en la cuestion de justificar
la guerra. De cara al mundo contemporaneo y al valor ambiguo que ha supuesto la pareja
terminologica justicia/justificacion, estas cuestiones abren la posibilidad de redefinir nuevas
esferas de intervencion armada, sobre todo ahora que ya existe una sociedad de naciones y
un derecho internacional capaz de juzgar causas bélicas y coaccionar a Estados agresores.
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Hace falta, sin embargo, que los mecanismos de control, los contrapesos y los frenos que se
tienen en su disefno no se vean restringidos a o condicionados por cuestiones de naturaleza
unidireccional, sesgada e injusta. De hecho, la paz para Grocio estd determinada por un
modelo efectivo de coercion internacional, aunque historicamente los sistemas de seguridad
internacional aun arrastran serias deficiencias de cara a resolver conflictos bélicos y a
imponer a las potencias militarmente hegemonicas restricciones en el uso de la violencia.
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Resumen

El objetivo del presente es analizar las experiencias de adaptacion de victimas de desplazamiento
forzado provenientes del departamento del Cesar que residen en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
Se realiz6 una investigacion de caracter cualitativo mediante entrevistas semiestructuradas de cara a
ahondar en la historia de vida. En los resultados se resalta la reestructuracion y modificacion de los
nucleos familiares, dificultades en el proceso de adaptacion por condiciones tanto econdmicas como
culturales, sumado a la falta de respuesta institucional del Estado; se evidencia que el desplazamiento
forzado se da con la expulsion de un territorio mediante amenazas a la integridad individual, familiar y
colectiva que trae consigo otras problematicas por la busqueda de un territorio donde vivir. Esto sumado
a la falta de aplicacion de la normativa enfocada en esta poblacion, generando consigo procesos de
revictimizacion, abandono, sentimientos de negligencia y afectaciones psicosociales no atendidas por
profesionales especializados.

Palabras clave: Desplazamiento Forzado. Adaptacion. Experiencias De Conflicto Armado. Reparacion
Integral.
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Abstract

The objective of this present is to analyze the adaptation experiences of victims of forced displacement
from the Cesar department residing in the Bucaramanga Metropolitan Area. A qualitative research
was carried out through semi-structured interviews in order to reflect on the history of life. The results
highlight the restructuring and modification of family nuclei, difficulties in the process of adaptation
due to both economic and cultural conditions, added to the lack of institutional response from the State,
1t is evident that forced exploitation results in the expulsion of a territory through individual, family
and collective integrity that brings with it other problems in the search for a territory from which to
live. In addition, the lack of application of the regulations focused on this population, generating with
it processes of revictimization, abandonment, feelings of abandonment and psychosocial effects not
attended by specialized professionals.

Key words: Forced Displacement. Adaptation. Experiences Of Armed Conflict. Comprehensive Repair.
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INTRODUCCION

Colombia ha estado inmersa en el conflicto armado con diversos grupos armados
como grupos subversivos, agrupaciones paramilitares y agentes del Estado por mas de
50 afios. Una de las representaciones de estas confrontaciones ha sido el desplazamiento
forzado, un hecho que transforma la vida de una manera trascendental de las personas que
lo han experimentado; se dan adaptaciones complejas a nuevas condiciones economicas,
socioculturales y geograficas en las que se dan afectaciones psicosociales, modificaciones
estructurales de los nucleos familiares. Una condicion agravante es la falta de una respuesta
institucional por parte del Estado empeorando la calidad de vida de las victimas.

Asi, en el presente escrito se analiza el proceso de adaptacion de victimas de
desplazamiento forzado del sur del Cesar que actualmente residen en el area metropolitana
de Bucaramanga. Acorde a este objetivo se partié del conocimiento de sus experiencias
previas que dieron paso al desplazamiento forzado, cambios de su formas de vida, sus
dificultades en el proceso de adaptacion y el papel del Estado en el restablecimiento de sus
derechos.

Inicialmente, son presentados los referentes tedricos-conceptuales empleados para la
investigacion como lo es un breve esbozo de las condiciones que permitieron el nacimiento
y consolidacion del conflicto armado, el desplazamiento forzado como una representacion
de la confrontacion y el proceso de adaptacion de las victimas de este hecho. Luego, es
enunciado el abordaje metodoldgico partiendo de entrevistas semiestructuradas de cara a
evocar la historia de vida. En el apartado de hallazgos se identifica las experiencias previas
y durante el desplazamiento forzado, la existencia de amenazas individuales y colectivas
a las victimas, las dificultades en el proceso de adaptacion tanto en el &mbito econdémico
como cultural sumada a las reconfiguraciones de los nticleos familiares producto de la
violencia y las falencias del Estado en el proceso de acompainamiento y cumplimiento de
las garantias y derechos de las personas vulneradas por el conflicto armado. Por ultimo,
son planteadas las conclusiones producto de la investigacion resaltando el papel que puede
jugar la historia de vida para poder identificar las afectaciones producto del desplazamiento
forzado y el proceso de adaptacion en su nuevo lugar de residencia.

Conflicto armado, desplazamiento forzado y proceso de adaptacién cultural
Colombia se ha encontrado inmersa como nacién en un conflicto social armado que
data mas de 50 afios producto de la “persistencia del problema agrario; la irrupcion y la
propagacion del narcotrafico; las limitaciones y posibilidades de la participacion politica;
las influencias y presiones del contexto internacional; la fragmentacion institucional
y territorial del Estado” (Grupo de Memoria Historica, 2013: 111). Producto de las
constantes confrontaciones entre miembros del Estado, grupos subversivos y agrupaciones
paramilitares, hay mas de 8 millones victimas de desplazamiento forzado. Se ha logrado
evidenciar que el conflicto se presentd de manera heterogénea en el territorio nacional; los
departamentos con mayores afectaciones son Antioquia, Cauca, Valle del Cauca, Narifo,

Claudia Paola Almeida Quintero, Joseph Vicent Castillo Nifio, Nathalia Meneses Esteban



134 www.estudiosdepazyconflictos.com

Cesar, Norte de Santander, Santander y Meta que conjuntamente agrupan el 48% de las
victimas del pais (Giraldo, 2017).

El Cesar se encuentra ubicado en el nororiente del pais, limita con La Guajiray Magdalena,
Bolivar, Santander y Norte de Santander y la Republica Bolivariana de Venezuela. En este
departamento se cuenta con un aproximado de 411.268 casos de desplazamiento forzado de
los cuales, 20.306 son de Aguachicay 9.016 de San Alberto (Registro Unico de Victimas,
2021). De estos dos municipios es la procedencia de las personas participantes de la
investigacion.

Ahora, es necesario comprender este hecho victimizante. Autores como Ibanez y Moya
(2006), denotan que es nombrado desplazamiento forzado a aquellas salidas sin previa
organizacion del lugar de origen lo cual, genera un abandono de las posesiones como lo
son las tierras, los muebles y/o animales, estas salidas generan una pérdida de vinculos
familiares y sociales. Esta practica se centra en el apoderamiento de tierras y propiedades,
una busqueda de control territorial y dominio sobre los pobladores; adicionalmente,
trae consigo el aumento de los indices de desigualdad, sumado a pérdidas materiales y
simbolicas. Lo anterior, se sustenta en la definicion de desplazamiento forzado presentada
en el informe jBasta Ya! por el Grupo de Memoria Historica (2013):

En Colombia, el desplazamiento forzado —delito de lesa humanidad— es un
fendmeno masivo, sistematico, de larga duracion y vinculado en gran medida al
control de territorios estratégicos. Esta tltima caracteristica evidencia que, mas
alla de la confrontacion entre actores armados, existen intereses econdémicos y
politicos que presionan el desalojo de la poblacion civil de sus tierras y territorios.
Sucede asi con el narcotrafico y sus estructuras de financiacion, que han sido
definitivos en la sostenibilidad y agudizacion de la violencia sociopolitica en
diferentes regiones del pais. Por supuesto, no se puede dejar de lado intereses
provenientes de sectores empresariales que también han contribuido a propiciar
el desalojo y apropiacion de importantes territorios. (p.71)

Por su parte, desde la antropologia se genera una nueva perspectiva acerca de la
experiencia negativa, enmarca profundamente en la vida de las personas victimas, quienes
al ser despojadas de todo aquello que les permitia configurar una identidad personal y
comunitaria, se ven en la necesidad de reconfigurar su vida en un medio adverso y deben
buscar nuevas alternativas de vida, esto es, asumir nuevas actividades tanto laborales para
su sustento de vida, como para la construccién de su nuevo entorno y a la vez intentar
establecer nuevas relaciones interpersonales en el lugar donde habitaran (Cuchumbé y
Vargas, 2007).

Posterior al desplazamiento se da un proceso de adaptacion de los individuos a un nuevo
territorio entendiendo este como un espacio geografico que presenta una pluralidad cultural
con diversidad de pensamientos. Sumado al deterioro generalizado en las condiciones de
vida y la incapacidad en algunos de recuperar los niveles de bienestar que gozaban antes del
desplazamiento (Ibafiez y Moya, 2006).
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La adaptacion es el comportamiento de la persona que es moldeado por hechos en el
campo interpersonal para lograr la integracion armoniosa del comportamiento con otros
estimulos en los diversos campos tales como los psicosociales y econdémicos (Jiménez y
Lopez, 2011). En otras palabras, se refiere a “un proceso de aprendizaje social y se asocia
al tiempo de residencia, a la distancia cultural existente y a la cantidad de contacto con los
miembros de la cultura de acogida.” (Benatuil y Laurito, 2010: 121). Por lo que segin Roy
y Andrews (1999), las personas son concebidas como seres holisticos, en donde multiples
partes de estos funcionan como unidad enfocada en cumplir algiin propoésito, no basarse en
una relacion tipo “causa-efecto”, es el comprender a las personas bajo un colectivo como
grupos, familias, comunidades, organizaciones, y a la sociedad como un todo, no solo como
un individuo.

Dentro de este modelo se tiene en cuenta el ambiente, en donde Roy y Andrews (1999),
afirman que “son todas las condiciones, circunstancias e influencias que rodean y afectan
el desarrollo y el comportamiento de los seres humanos como sistemas adaptativos, con
particular consideracion de la persona y de los recursos del mundo “ (p. 31). Acorde a esto,
la llegada a un espacio territorial en que hay presencia de nuevas formas de ver la realidad,
diversidad de culturas y costumbres, implica que el individuo genere un cambio en si
mismo para la aceptacion de la nueva perspectiva que enfrenta y con la que es necesaria
la habilidad del sujeto para superar las adversidades que encuentre en su nuevo entorno
cultural. Para lograr esto es necesario segun Benatuil y Laurito (2010), pasar por tres fases
previas, una adaptacion psicoldgica entendida como la satisfaccion con su nuevo entorno
y su posterior aceptacion; un aprendizaje cultural, donde se adquieren nuevas habilidades
sociales las cuales, permiten el proceso de adaptacion; el aprendizaje de conductas para el
relacionamiento y ejecucion de las tareas de caracter social.

Se entiende que hay diversas maneras de presentar o no la adaptacion a un nuevo espacio
cultural, se destaca que una gran parte de este proceso esta regido por las capacidades de
auto-reconocimiento de los sujetos y su habilidad de relacionarse y asimilarse con la cultura
local.

METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de caracter cualitativa donde se empleo6 la historia de
vida para analizar las experiencias de adaptacion de victimas de desplazamiento forzado
provenientes del departamento del Cesar que residen en el Area Metropolitana de
Bucaramanga. En si, la historia de vida es una “estrategia de la investigacion, encaminada
a generar versiones alternativas de la historia social, a partir de la reconstruccion de las
experiencias personales” (Barreto y Puyana, 1994: 1). Este tipo de método de investigacion
tiene la capacidad de manifestar y evidenciar las experiencias cotidianas sumado a las
estructuras sociales, tanto formales como informales de los sujetos (Ferrarotti, 2007). Con
ello, permite conocer el proceso de adaptacion tanto social-cultural como econémico de las
victimas.
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Por ende, la investigacion se fundament6 en lo propuesto por Rodriguez, Gil y Garcia
(1999), a partir de cuatro (4) fases las cuales fueron: preparatoria, trabajo de campo, fase
analitica y fase informativa. Es de mencionar que la investigacion cualitativa no debe ser
comprendida estrictamente lineal puesto que esta sujeta a cambios en medio del proceso.

En la etapa preparatoria se realizd una fase reflexiva de busqueda y recoleccion
de informacion bibliografica tedrica y metodologica relevante para la investigacion.
Se establecieron como ejes de analisis la experiencia de desplazamiento forzado; las
implicaciones y repercusiones del hecho victimizante en los sujetos y las dificultades en
sus procesos de adaptacion tanto en lo sociocultural como en lo econdmico y el papel que
ha jugado el Estado colombiano. Dentro de las herramientas de recoleccion de informacion
se empleo la entrevista semiestructurada pues “se pretende mediante la recoleccion de un
conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la conducta individual
o del grupo de referencia del sujeto entrevistado” (Tonon, 2019: 48). Se construy6 una
propuesta de guidn para facilitar el didlogo entre entrevistador(a) con los actores clave
acorde a las categorias seleccionadas. Cada entrevista contd con una base de 15 preguntas
abiertas para obtener la mayor informacion posible las cuales, fueron divididas en tres
secciones, cada una de ellas con preguntas propias para la categoria a investigar teniendo en
cuenta el objetivo general y los especificos que guiaron el proceso de investigacion.

Para el proceso de validacion de los instrumentos de recoleccidon de informacion se dio
un proceso de validacion por jueces, pues la propuesta de entrevista fue evaluada por dos
profesionales con experiencia en la tematica. Una vez emitidos los juicios se realizaron
modificaciones estructurales y formales debido a que se dieron cambios de orden, contenido,
redaccidn y se agregaron mas preguntas para profundizar en aspectos especificos acordes a
la investigacion.

Ya re-disefiado el instrumento se dio una prueba piloto de caracter empirico para conocer
el grado de comprensidon y aceptacion o rechazo de las preguntas. El resultado de esta
prueba piloto fue satisfactorio, la persona entrevistada evidencio facilidad para entender
las preguntas, se dieron cambios en el orden de algunas de ellas dando paso a la version
definitiva.

Estas categorias fueron: la experiencia en la que se observan situaciones y/o grupos como
amenazas, sentimientos de peligro, organizaciones, tejido social, retornos o costumbres; la
adaptacion en lo que se ven redes de apoyo, permanencia, cambios de estructura familiar,
movilizaciones y los minimos de vida a los que se enfrentaron los entrevistados; y el
papel del Estado en lo que se tiene interés sobre la proteccion, al atencion, la reparacion y
estabilidad econdmica.

Con lo anterior, buscando dar respuesta a los objetivos especificos de conocer el proceso
de adaptacion economica y social de las victimas de desplazamiento forzado que habitan
en el Area metropolitana de Bucaramanga -AMB- y el de describir el papel del Estado en el
proceso de adaptacion de las victimas de la AMB. Asi, cumplir con el objetivo general de
analizar las experiencias de adaptacion de victimas de desplazamiento forzado provenientes
del departamento del Cesar que residen en el Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB-.

Entre los criterios de seleccion empleados para la participacion de actores clave en el

Proceso de adaptacion de victimas de desplazamiento forzado del sur del Cesar; p. 131-152



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 137

proceso investigativo se especifico el ser victimas de desplazamiento forzado desde algun
municipio del sur del departamento del Cesar.

En la etapa de trabajo de campo se dio lectura al consentimiento informado antes de
iniciar la entrevista en el cual, se presentaban los objetivos, riesgos, beneficios y alcances
del proceso investigativo. Los encuentros con los actores claves se dieron entre mayo y julio
de 2019 en diversos puntos del AMB. Las entrevistas semiestructuradas fueron grabadas
y posteriormente transcritas. También, se emple6 el diario de campo, imperante para los
investigadores como medio para complementar la informacion obtenida.

En la etapa analitica se analizaron las entrevistas mediante tres bloques; la causa del
desplazamiento, el proceso de adaptacion en un nuevo territorio y el papel del Estado en
el proceso de adaptacion de las victimas. En este momento se dio una reduccion de datos:
iniciando con la separacion de unidades segln tipo de instrumento, es decir, el nimero y
clasificacion de entrevistas y diarios de campos. Luego, una codificacion y categorizacion
esto con el fin de dar una facilidad en la organizacion de los datos, el tipo de instrumento
posee un codigo propio para poder ser diferenciado del actor clave con caracteristicas
propias como el sexo, el muncipio de procesdencia y algunas particularidad de la persona
(Ver Tabla 1). Se di6 por tltimo la disposicion y transformacion de datos de cada segmento
empleable para la investigacion con un proceso de saturacion mediante los diarios de
campo y perspectivas teoricas. Toda esta fase fue acompafada por el uso del software Atlas
Ti®version 7.1.7.

Tabla 1. Personas entrevistadas

Personas entrevistadas Codificacion Fecha del encuentro

2 mujeres Mujer de Aguachica E 18 de junio de 2019
Mujer de Aguachica H 27 de mayo de 2019
Hombre de San Alberto P 26 de julio de 2019

3 hombres Hombre de San Alberto T 26 de julio de 2019
Hombre de San Alberto A 31 de julio de 2019

Elaboracion propia

Una vez realizadas las entrevistas se procedio a un proceso de categorizacion por parte
de los investigadores, el objetivo de este procedimiento fue obtener la informacion mas
importante, lo cual dié como resultado una matriz categorial donde fueron plasmadas las
principales categorias emergentes.

Por ultimo, una vez finalizada la investigacion se realizd la socializacion de los datos
obtenidos con todos los participantes con tal de dar mayor veracidad a la informacion
completando asi la fase informativa.

Dentro de la investigacion cualitativa se cuenta con criterios de rigor que posibilitan la
mejora en la calidad del estudio. Uno de ellos es la validez como una perspectiva correcta
para la interpretacion de los hallazgos, revision de los métodos y herramientas empleadas
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en la obtencion de informacidn, otro es el de aplicabilidad como la posibilidad de emplear el
estudio como respaldo en otros contextos especificos (Norefia, Moreno, Rojas y Rebolledo,
2012).

RESULTADOS

Los actores claves del proceso fueron victimas de desplazamiento, provenientes del
departamento del Cesar entre 1992 y 2000 que actualmente residen en el AMB desde
la ocurrencia del hecho victimizante. La seleccion de personas se dio por ser dos de los
municipios mas afectados del Magdalena Medio por el conflicto social armado. En el
presente estudio participaron tres (3) hombres provenientes de San Alberto y dos (2) mujeres
de Aguachica. Es de mencionar que el AMB ha sido una ciudad receptora de victimas de
los municipios y departamentos cercanos. Algo en comun entre dichas personas fue el actor
armado que motivo el desplazamiento forzado, los paramilitares.

Experiencia de desplazamiento forzado - “Si usted no se va, los matamos”

La principal causa del desplazamiento forzado de los participantes del proceso de
investigativo fue la amenaza contra la integridad de los sujetos. Estas acciones se dirigen
a los individuos y sus familiares, lo cual, implica una correlacion de esta advertencia con
el hecho de movilizacion involuntaria. Mediante los relatos se evidencid que existieron
diferentes tipos de amenazas en contra de las personas participes, como lo describe el
siguiente relato:

A Luis Fernando le hacian amenazas por escrito y por teléfono. Mientras vivimos
en Aguachica continuamente le llegaban cartas amenazandolo, tanto por parte
de la guerrilla como de los paramilitares que tenian dominio en esa zona. Por
esta situacion fue que mis hijos y yo nos vimos obligados a desplazarnos hasta
Valledupar buscando seguridad y protecciéon para mi familia (Comunicacion
personal, Mujer de Aguachica E, 18 de junio de 2019).

El desplazamiento forzado de estas personas se encuentra enmarcada en una disputa
entre sectores por el control de un territorio entre los diversos actores armados del conflicto
social armado. Por lo que las amenazas estan directamente relacionadas con el control
de la tierra que estd acompanado por un actuar violento que genera desplazamientos
principalmente en los pequefos municipios y zonas rurales (Comision Nacional de
Reparacidon y Reconciliacion, 2009). El desplazamiento es una respuesta ante la posibilidad
latente de dafio fisico y emocional sobre los individuos y sus allegados, viendo asi, la salida
repentina como la opcion mas factible para conservar su vida. A causa de las amenazas, los
y las informantes claves se encontraron en condiciones de riesgo constante sumado a un
incremento del nivel de estrés ante personas desconocidas:
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Casi no podiamos salir de la casa por el miedo que nos daba las amenazas.
Antes de salir mirabamos por la ventana a ver si en la calle habia alguna persona
sospechosa. Siempre fue una situacion de riesgo, y mi mayor temor era porque,
para esa €época, mis hijos estaban muy pequefios (Comunicacion personal, Mujer
de Aguachica E, 18 de junio de 2019).

Estas victimas presentan una constante en el mecanismo empleado por sus victimarios
para obligarlos a desplazarse del territorio en el cual refarasidian, en esta ocasion,
agrupaciones paramilitares son las ejecutoras de este hecho victimizante. Estos grupos han
empleado -y emplean actualmente- un vasto repertorio de violencias dentro de las cuales
se encuentran las amenazas (Grupo de Memoria Historica, 2013). Asi, el desplazamiento
forzado esta directamente relacionado -no en todos sus casos- con amenazas directas al
individuo y su ntcleo cercano como mecanismo de presion para el abandono inmediato del
lugar de vivienda. Producto de las amenazas y el desplazamiento se generan sentimientos
de peligro, angustia y temor en los sujetos, ademas, sus familiares no se ven exentos a estas
sensaciones, asi se narra:

Después de la muerte de mi esposo, tuve que volver en varias ocasiones a
Aguachica para resolver algunos asuntos personales, pero como siempre mantuve
el temor de que me vieran alla, solo le avisaba a una amiga para que me hiciera el
favor de recogerme en el terminal, me acompafiaba a las diligencias y trataba de
devolverme el mismo dia porque no queria exponerme (Comunicacion personal,
Mujer de Aguachica E, 18 de junio de 2019).

Este no fue el nico relato en el que se presencia un sentimiento de peligro dada a las
amenazas recibidas con anterioridad, como logra evidenciar en los participantes en medio
de las entrevistas:

Pues yo les cuento la verdad, a mi no me da tanto temor porque uno tiene un poco
claro la situacion, pero mi esposa si, mi esposa si y aqui habia muchas personas,
compaifieras y compaiieros que entre ellos no se ponian de acuerdo “bueno ;por
qué pasé esto?”’ y eso también traia conflictos internos entre los niicleos familiares
(Comunicacion personal, Hombre de San Alberto P, 26 de julio de 2019).

El sur del Cesar, especialmente San Alberto ha sido un escenario de disputa territorial
en el proceso de acumulacion de tierra y la presencia del paramilitarismo donde los
procesos sociales y politicos se vieron fuertemente atacados por la apuesta contrainsurgente
(Castellanos, Castillo y Latorre, 2021). Los sentimientos evidenciados en lineas anteriores
se vuelven una constante en los casos de desplazamiento forzado como se logra percibir en
la siguiente experiencia:
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Cuando llaman a la casa y dicen que “ya sabemos donde estan estudiando sus
hijos”. Ellos tenian 1 y 2 afiitos, estaban muy chiquilines. Ya era una situacion de
peligro, donde también nos estaban amenazando a toda la familia, no solamente
a mi esposo por ser alcalde sino a la familia completa que era nosotros, mis hijos
y yo. (Comunicacion personal, Mujer de Aguachica E, 18 de junio de 2019).

Como se ha mencionado, el ser amenazado ya sea de cualquier tipo en el conflicto armado
genera sentimientos de peligro en los individuos y en los integrantes de su familia. Asi, con
las amenazas constantes crean sentimientos de peligro y/o temor no solo en los individuos
sino también en su nucleo familiar, generando un estrés colectivo en la familia, ademas
de fomentar un ambiente de precaucion ante cualquier circunstancia (Grupo de Memoria
Histoérica, 2013). Se puede resaltar que son muchas las emociones que se producen y en las
cuales sobresalen el temor, miedo y la angustia por la incertidumbre de lo que esta sucediendo
alrededor. De igual manera, las personas que son victimas de desplazamiento enfrentan una
dificultad referente a las costumbres que practicaban en su lugar de procedencia las cuales,
no son compartidas en el nuevo lugar que se habitan.

Proceso de adaptacion de victimas de desplazamiento - “Unos por un lado, otros por
otro lado™

Los sujetos en situacidon de desplazamiento se enfrentan a cambios efimeros tanto en lo
econdmico como en lo social debido a un hecho victimizante, en su mayoria relacionado
directamente con el homicidio de algtin integrante del ntcleo familiar o porque su integridad
fisica esta en riesgo. Asi, la movilidad involuntaria como consecuencia del desplazamiento
es entendida como el abandono forzado de un territorio, una ruptura del tejido social sumado
a una falta de ingresos econdmicos, lo cual, imposibilita al individuo adaptarse a un nuevo
espacio cuyo fin es escapar del peligro. Dado el caso que, el nuevo lugar de residencia sea
cercano al lugar de procedencia existe la posibilidad de verse nuevamente amenazado, tal
afirmacion se ve evidenciada en el siguiente relato:

Pues una de las razones cuando estuve aqui en Bucaramanga. Fui victima por
amenazas acd, me van a querer llevar para otro lado, no fue posible conmigo
pues, tuve que desplazarme a Bogotd, y de Bogota ya fueron por cuestiones de
trabajo con la comunidad, organizar la gente, que hemos estado por ahi en ese
tema, hice parte de la mesa Nacional de participacion. (Comunicacion personal,
Hombre de San Alberto T, 26 de julio de 2019)

Abhora, el hecho del desplazamiento de un territorio no asegura con totalidad estar fuera
de todo peligro, algunas de las personas son revictimizadas ocasionalmente por los mismos
sujetos con el fin de asegurar su no retorno. Es preciso mencionar que, si bien la movilidad
hace parte del proceso que permite al individuo adaptarse a las limitaciones, escapar del
peligro en busqueda de condiciones de vida (Ruiz, 2011). En estos casos no es evidente
el papel que juega el Estado en la posibilidad de adaptacion a un nuevo espacio territorial
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incumpliendo por lo establecido en la ley 1448 de 2011 en materia de seguridad una vez que
la victima inicia su desplazamiento. Adicionalmente, se encuentran los minimos vitales que
hacen referencia a las posibilidades que poseen las victimas de desplazamiento de acceder
y satisfacer necesidades como lo son la alimentacion, el vestuario, la salud, la educacion,
la vivienda y la recreacion, con la finalidad de garantizar el derecho a la dignidad y el
libre desarrollo consignado en la jurisdiccion colombiana. Sin embargo, el Estado se queda
corto frente la atencion brindada, generando que los desplazados atraviesen por situaciones
donde sus necesidades basicas estan insatisfechas:

Hay unos dias que se ve a gatas para conseguir la comida, una cosa era, mi trabajo
y mi buena casa en san Alberto ;/si? Mi buen medio de transporte y mejores
recursos (si? Cuando uno no necesitaba para la casa. Hoy en dia a uno le ha
tocado recortar muchos alimentos, volver a lo que era anteriormente por alla en el
campo, a lo més baratico ;si? Para poder suscitar y pues yo si no me hago nadie
lo hace por mi. (Comunicacion personal, Hombre de San Alberto A, 31 de julio
de 2019)

Las victimas se ven expuestas a desarrollar nuevas habilidades para lograr adaptarse
mediante esfuerzos propios en una busqueda por obtener los medios de subsistencia que
se han visto limitados. Producto de esto, se presentan alteraciones en los ingresos lo que
imposibilita la adaptacion a un nuevo lugar de residencia afectando atin méas con su calidad
de vida (Patifio y Herran, 2012). Por lo tanto, estdn condicionados a aceptar contextos
laborales fuera de sus areas de desempefio, con baja remuneracién o incluso puesto en los
que se encuentran sobre calificados. Todo esto producto de la vulnerabilidad que representa
la ausencia de los minimos de vida:

A ella le dio muy duro (la hija). Pues a todos no dio igual; eso de que lo saquen a
uno del trabajo y pierda todas las condiciones después de tanta lucha. Pues a ella le
dio muy duro, pero ella tenia mucha experiencia en eso y muchas amistades en el
area de la salud y logr6 conseguir trabajo por 10 afios en la clinica Bucaramanga.
En esa época cuando era una buena clinica porque ahi era donde nos atendian
todos los trabajadores de la empresa y después ahi tuvo una sacada de personal
y ahi sali¢ ella ahora trabaja otra vez en un laboratorio por medio tiempo y un
salario de miseria, pero ahi nos ayudamos, ella con miseria y yo también pero ahi
nos ayudamos. (Comunicacion personal, Hombre de San Alberto P, 26 de julio
de 2019)

Uno de los principales retos de adaptacion al que se enfrentan las victimas es el cambio
de las redes de apoyo preestablecidas a lo largo de su vida consecuencia del hecho
victimizante. Estas redes, estan compuestas por personas significativas, que ademas
brindan ayuda y acompafiamiento, tanto de tipo material como emocional. En este sentido,
la pérdida significativa se refiere al asesinato de familiares y con esta, la destruccion de

Claudia Paola Almeida Quintero, Joseph Vicent Castillo Nifio, Nathalia Meneses Esteban



142 www.estudiosdepazyconflictos.com

proyectos de vida individuales, familiares y comunitarios e implico procesos de adaptacion
y restablecimiento que obligan a asimilar a los afectados la violencia como parte de su
realidad (Ochoay Orjuela, 2013). Asi, este apoyo es determinante para el bienestar subjetivo,
ya que el individuo se sienta respaldado, con mayor resistencia al estrés y mas satisfecho
consigo mismo, siendo fundamental para proponer estrategias de afrontamiento adecuadas
segun la situacion. Adicionalmente, estas personas se ven enfrentadas a cambios en las
redes de apoyo entre las victimas difieren en cada caso para brindar un acompafiamiento
que facilite el proceso de adaptacion, algunos perciben mayor apoyo para sobrellevar el
cambio, por parte de sus familiares mas cercanos. Asi lo mencionan:

Adaptarse uno aqui, casi que mendigando que no habia de donde, fue muy
complejo, a mi por lo menos no me fue tan duro, duro, duro, duro porque aqui
en Bucaramanga estd casi la mayor parte de mi familia y me ayudaron y me
colaboran mucho. (Comunicacién personal, Hombre de San Alberto P, 26 de
julio de 2019)

Para otras victimas, estas redes contribuyen para aceptar y facilitar la aculturaciéon y
resocializacion, donde se ven involucradas caracteristicas psicosociales como el cambio de
actitudes, pensamientos y valores la apropiacion de nuevas normas sociales y asi mismo
las habilidades de relacionamiento, también los cambios en referencia a la incorporacion
para el ajuste o adaptacion al ambiente. En otras palabras, este proceso realiza énfasis en
los sujetos como constructor de su realidad, descrito como:

La manera que encuentran las victimas de salir adelante el frente a sus propias
acciones, como hacen ellos mismos para salir de la situacion en donde estan, o con
ayuda de sus familiares, de sus amigos, su circulo mas cercano. (Comunicacion
personal, Mujer de Aguachica H, 27 de mayo de 2019).

Asimismo, algunas de las victimas encuentran apoyo y proteccion mas alla de sus redes
primarias, como resultado de la empatia, la convivencia y afinidades. El desplazamiento
refleja las modificaciones que se pueden presentar en las redes de apoyo a partir del
desplazamiento, donde la cotidianeidad y percepcion no sera la misma, a pesar del apoyo,
pero si representa uno de los motivos fundamentales para la reconstruccion del entorno
de los sujetos. De igual manera, estas redes se pueden convertir en sistemas de apoyo
social, que es un elemento indispensable para que los individuos compartan sus problemas
y experiencias. (Alvarez y Guzman, 2013). Es decir, el papel que desempetian estas redes
de apoyo es de soporte tanto emocional como econdémico, ademas, cumplen un factor
de motivacion o respaldo que posibilita o no el proceso de adaptacion de las victimas de
desplazamiento forzado. Adicionalmente, la familia no se ve exenta de cambios, a pesar de
ser el primer circulo social de pertenencia de las personas, en el que encuentran inmersos
aspectos basicos que brindan afecto, apoyo, proteccion y seguridad.

Proceso de adaptacion de victimas de desplazamiento forzado del sur del Cesar; p. 131-152



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 143

Para las victimas de desplazamiento el ntcleo familiar se puede ver amenazados y
puede usarse como método de amenazas o incluso presion, para conseguir la movilizacion.
Razones por la cual se generan cambios en las estructuras familiares, que impactan las
dinamicas de los individuos e implica consecuencias tanto en si mismo como en sus demas
miembros, entre ellas la pérdida de alguno de los integrantes, la modificacion de roles, la
separacion, el distanciamiento. Todo esto, debido a la situacién de amenazas de la victima
de desplazamiento, lo cual, genera inestabilidad e implicaciones emocionales que modifican
los proyectos futuros de los familiares, en los que la pérdida queda arraigada debido a los
vacios del lugar ocupado. Asi lo menciona una participante cuyo esposo fue asesinado:

Hizo mucha falta el acompanamiento por parte del papa en la crianza de los hijos.
Y claro que la pérdida fue terrible. Ademas, que nos tocd solos los tres, y sin la
posibilidad de volver a Aguachica o Valledupar, y pues también de salir adelante.
(Comunicacion personal, Mujer de Aguachica E, 18 de junio de 2019)

También, rupturas inesperadas por amenazas hacia una de sus partes, que no favorecen el
proceso de adaptacion, sino contribuyen a la ansiedad y desarraigo de las victimas:

Unos por un lado, otros por otro lado, sin trabajo, sin empleo, yo tengo cuatro, soy
padre de cinco hijos ;/Si? Y ninguno de mis cinco hijos tienen empleo, da tristeza,
que digan que un buen empleo o han sido profesionales porque ayudamos a este
sefior. (Comunicacion personal, Hombre de San Alberto A, 31 de julio de 2019).

Los cambios en las estructuras familiares de las victimas poseen un impacto claro
en las victimas de desplazamiento, a pesar de que el nivel de impacto varia segiin las
caracteristicas familiares, es preciso afirmar que es un factor que contribuye en la adaptacion
de las personas. La capacidad de la familia para reorganizarse después de una adversidad
con mayor fuerza y mayores recursos constituye un proceso activo de fortalecimiento y
crecimiento, una constante busqueda de nuevos nucleos y fuentes de apoyo en un territorio
desconocido con poca relacion con los habitantes (Lopez, 2005; Ramos, 2018). La familia
y su composicion se ven seriamente afectadas producto de la movilizacién involuntaria
lo cual, genera una reestructuracion interna, trayendo consigo cambio de los roles o en
otros casos la desintegracion del nicleo. Asimismo, el movilizarse de un territorio a otro
obligado por diferentes circunstancias, implica resignificar el sentimiento y percepcion de
pertenencia, el cual influencia los procesos de adaptacion y facilitando de este modo, el
acoplamiento a dindmicas histdricas, culturales y sociales propias del nuevo espacio, con
esto, evitar un conflicto de identidad, producto confrontacién con los saberes tradicionales
fuente de cotidianidad e independencia en el pasado, convirtiéndose en un desafio:

En el cambio de vida, el primer reto fue venirme yo de, practicamente del campo
a la ciudad ;no? Eso es una situacion que es, no tiene uno cuando acabar uno para
contar, una persona que esté organizada en un municipio como San Alberto que
tuvo tanta productividad, tantos buenos trabajos y las otras vainas. Que se pasaba
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mejor, una vida mas barata, abrirse uno para la ciudad de Bucaramanga a qu¢, a
mirar pasar carros y a consumir el humo que botan los vehiculos ;si? Y a mirar
calles bonitas, feas, pero el caso es que eso no tiene sentido para uno ver que
todo es diferente aca a lo que uno estaba acostumbrado (Comunicacion personal,
Hombre de San Alberto A, 31 de julio de 2019).

La dificultad para la adaptacion a un nuevo lugar en el cual vivir, se da por muchas
razones como un desacuerdo o contraposicion a las costumbres y pensamientos de un nuevo
grupo poblacional. El hecho de ser desplazado forzadamente trae consigo el enfrentar la
transformacion de una forma abrupta las pautas de comportamiento, sus costumbres y una
modificacion en sus habitos (Bello, 2004). Por medio de la frecuencia, apropiacién del
entorno, participacion en las relaciones sociales y entre otros, contribuyen a la construccion
de identidad la cual, les permitira a los sujetos posteriormente se convierte en actor
participante y por tanto con pertenencia la nueva realidad, esto se ve reflejado:

Me viene a Bucaramanga y me estuve en Bucaramanga un afio, no me amane
ya porque uno ya acostumbrado a la vida del pueblito, la costumbre de alld y
toda la vaina de lo calientico, y me vine a Girén y aqui en Girdn llevo 25 anos
de estar ubicado y me amafio mucho, gracias a Dios, trabajando con la lider
comunal, la organizacion social, y luchando con las victimas para que también
nos reconozcan todos eso desplazamientos que han hecho este sistema imperante

y que todavia sigue con esa terquedad (Comunicacion personal, Hombre de San
Alberto A, 31 de julio de 2019).

A pesar de que las victimas se encuentran residiendo en una nueva region siguen buscando
un lugar que tenga caracteristicas ambientales y sociales parecidas a las presentes en el lugar
de procedencia como mecanismo de una reparacion simbolica consigo mismo mejorando
con esto su proceso de adaptacion. El desplazamiento tiene una incidencia mayor de lo
aceptado en la configuracion del tejido social, en los sentidos de identidad y pertenencia,
en las maneras de vivir las diferencias y las exclusiones, y se manifiestan también, en las
practicas sociales, en las cosmovisiones de las personas afectadas, directa o indirectamente,
en los aprendizajes y los aprestamientos para afrontar las situaciones (Naranjo, 2001). Lo
cual identifica al sentido de pertenencia como uno de los principales motivos por el cual
las personas en situacion de desplazamiento no pueden generar una adaptacion a un nuevo
espacio territorial y relacional. Luego de las amenazas y el hecho de desplazamiento se
genera una ruptura del tejido social de las personas envueltas en este evento, se tiene como
evidencia la narracion de unos de los actores clave de la investigacion:

Para mi perder mi experiencia, mis amistades, mi familia y la mejor vida que
me la pasé en San Alberto, y ver como se rompia ese tejido social producto de
mi desplazamiento fue terrible, y ese tejido no volveré a tenerlo, no se puede
encontrar en otro lado. Sentir que debia estar alejado de todas esas personas fue
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muy duro, querer estar con las personas con la que comparti tanto en mi vida,
hechos buenos y malos, muchos recuerdos de esos anos y no poder hacerlo genera
un sentimiento de tristeza (Comunicacion personal, Hombre de San Alberto P,
26 de julio de 2019).

El relato anterior no es el unico donde se expone una ruptura del tejido social producto de
las amenazas sumado al desplazamiento forzado, como se admite en el siguiente fragmento
de entrevista:

Es que es practicamente dejar todo atras todo lo bueno y malo que pasé en ese
lugar, toda mi familia, amigos, compafieros de trabajo y hasta vecinos, cuando
uno es querido en una zona eso duele. Perder todas esas relaciones, que nos
queria tanto, eso no lo consigo jamas, eso fue fulminante para mi, fue desastroso
para mi vida, no contar con mis familiares y amigos con los que pasé casi que
la mitad de mi vida, y si les digo, mucho mas que eso (Comunicacidon personal,
Hombre de San Alberto P, 26 de julio de 2019)

Eneste caso, selogra evidenciar que las victimas de desplazamiento presentan afectaciones
simbolicas incuantificables una vez cometido este hecho victimizante en contra suya y
su circulo familiar. Son multiples las pérdidas producto del desplazamiento forzado en
distintos ambitos, desde lo material hasta lo inmaterial, entre las inmateriales se encuentran
la fragmentacion del tejido social (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013).

El papel del Estado - “Yo del Estado no he recibido nada”

El Estado es el principal actor de reparacion tanto material como simbolica de las
victimas de desplazamiento forzado producto del conflicto armado interno, para ello, posee
una extensa normativa enfocada en la tematica. Producto de esto, se establece una funcion
del Estado, brindar proteccién a las victimas, cosa que no se ha logrado, como lo presenta
el siguiente testimonio:

La policia lo que le decia a mi mama era “sefiora trate de no tomar las mismas
rutas”, entonces, que si usted se va a trabajar vayase por yo no sé¢ donde, trate de
frecuentar espacios diferentes, vayase por calles diferentes, esas no son soluciones
para cuidar nuestra integridad (Comunicacion personal, Mujer de Aguachica H,
27 de mayo de 2019).

La proteccion que brinda el Estado colombiano en el caso de los desplazados es ineficiente
lo cual aumenta el riesgo que enfrenta este tipo de poblacion en una posible revictimizacion,
en el departamento de Santander se presentan dificultades en la articulacidon y la coordinacion
entes municipales (Comisién de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley
1448 de 2011, 2019). Se logra identificar las falencias que hay en el mismo sistema de
leyes establecidas en el reconocimiento de las personas desplazadas, desde sus directrices

Claudia Paola Almeida Quintero, Joseph Vicent Castillo Nifio, Nathalia Meneses Esteban



146 www.estudiosdepazyconflictos.com

hasta sus mismos funcionarios. De igual manera no brindan las suficientes herramientas y
profesionales necesarios para generar un sentimiento de proteccion frente a eventualidades.
En el proceso de adaptacion y reparacion integra de los sujetos desplazados se encuentra
la atencién entendida como un acompafiamiento sistematico y prolongado por parte de
profesionales especializados para la superacion de traumas producto de la movilizacion
involuntaria, se logra identificar en el proximo relato:

Te daban a ti como victima o hijo de una victima, 3 mesecitos para que fuera hacer
trabajo de campo y esas cosas como la atencion integral de victimas. El psicologo
nunca llegaba, lo hizo solo una vez y pare de contar, ese fue todo el respaldo
institucional que nos dieron (Comunicacion personal, Mujer de Aguachica H,
27 de mayo de 2019).

El sentimiento de ausencia Estatal por parte de las victimas del conflicto armado es una
constante, las instituciones no cumplen con sus obligaciones o presenta falencias en sus
funciones, dichas instituciones hacen presencia en un término paliativo, pero no como un
garante de derechos referente a las poblaciones desplazadas lo que aumenta el sentimiento de
abandono en los individuos (Castafio y Ruiz, 2018). Se presenta una la falta de seguimiento
a los casos, dejando a merced del destino y de su propio esfuerzo el futuro de las victimas,
en el caso de Santander solo ha existido presencia institucional en 16 municipios de 87 en
el departamento (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448
de 2011, 2019). Ademas, es una obligacion del Estado colombiano asegurar la estabilidad
econdmica de las victimas en su nuevo lugar de residencia mediante indemnizaciones
individuales y/o colectivas con el fin de asegurar una vida sin carencias y que sus necesidades
basicas sean satisfechas en un nuevo territorio, pero la normativa no se cumple, como se ve
en las proximas lineas:

Yo llevo 24 afios de desplazado y solo recibi por parte del Estado 1 200.000 pesos.
A esta altura de la vida nos tienen envolatado y seguramente seguiran haciéndolo sin ser
pesimista, la indemnizacion por desplazamiento forzado esta embolatada (Comunicacion
personal, Hombre de San Alberto P, 26 de julio de 2019).

Se encuentra establecido en la Ley 1448 de 2011 en su articulo 67 que se debe llegar a la
“cesacion de la condicion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta”; es decir, que aquellas
victimas de desplazamiento forzado puedan llegar al goce efectivo de sus derechos mediante
acciones del Estado. La normativa es un contraste con la realidad bajas indemnizaciones
son una constante:

Me han reconocido algunas cosas, dadivas muy bajas. Tres o cuatro ayudas humanitarias,
pero de muy bajo valor. Una del 2017, sali6 una pequeiia indemnizacion que hizo el gobierno
a cada uno de los integrantes del grupo que estabamos procurando en la cabeza de los
desplazados. Pero eso muy bajo, precio de hueso pelado. Pagan tan poco por una persona
que ni siquiera alcanza a comprar pisco bien gordo. (Comunicacion personal, Hombre de
San Alberto A, 31 de julio de 2019).
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Cuando hablamos del conflicto armado se debe resaltar el acuerdo de paz de La Habana
con las FARC-EP, que estd compuesta en seis puntos: desarrollo rural mediante una reforma
agraria integral; aumentar la participacion politica en el pais; sustitucion de los cultivos de
uso ilicito; medidas integrales para la reparacion de las victimas; finalizacion del conflicto
y refrendacion de los acuerdos. Sin embargo, el pos-acuerdo tiene un largo camino por
recorrer, pasar del conflicto a la paz, debido a las diferentes perspectivas que hay sobre
el acuerdo -a favor o encontra- y por los diferentes grupos al margen de la ley que se
mantienen en los territorios donde las FARC-EP dejaron su influencia, esto implica tiempo,
inversion econdmica y social considerable para un cambio (Calderén, 2016). A pesar de
que en dicho acuerdo se promulgaron medidas para la reparacion de manera integral para
las victimas del conflicto armado, la situacion no parece cambiar en el cumplimiento de lo
pactado, al menos no en las personas entrevistadas . Continuando con el relato anterior:

Eso desafortunadamente de que tanto hablan de la ley 1448 del 2011 eso no
cumplen en nada casi, por ahi dadivas de ahi no pasa, eso uno debe que someterse
al mismo problema de la atencion de la salud, al mismo problema de la atencion
de la educacion, eso no hay nada de especial. (Comunicacion personal, Hombre
de San Alberto A, 31 de julio de 2019).

Producto del desconocimiento de sus derechos y de las funciones del Estado se crea
en las victimas una mala interpretacion de estas. Asi, el restablecimiento de derechos es
considerado como ayuda en vez verse como una obligacion por la falta de proteccion a la
integridad tanto individual como colectiva (Castafio y Ruiz, 2018). Dentro de la Ley de
Victimas considera la dignidad como un pilar de la atencion de la poblacidn afectada, cosa
que funcionarios de las instituciones gubernamentales no contemplan en su proceso de
actuacion profesional como lo evidencia el préximo relato:

Entonces, asi estd la situacion, eso nos lleva a que los desplazados estemos
en estos momentos en una situacion verraca. Un dia que me llamé una de las
funcionarias de la Unidad de Victimas a nivel nacional para encuestarme sobre
coémo me sentia. Y me pregunto bueno, “;Usted como se siente mejor, cuando
trabajaba en Indupalma o como estd hoy desplazado?” Y yo le dije “Mire sefiora
yo estoy aqui hablando con un iletrado o estoy hablando con una persona que
se esta burlando de mi desplazamiento, porque eso no lo hace un profesional,
estoy hablando con un iletrado o con una cosa de esa magnitud se estd burlando
de mi por haber sido desplazado le cuelgo ya”. Me respondi6 “No sefior, habla
con la doctora Fulana de tal, es que me equivoqué”. Usted como va a creer que
como estd mejor ;Cuando lo estaba amamantando su mama o cuando le toca a
usted estar buscando la papita? Cuando uno tiene el trabajo y estd ubicado bien
eso esta bien. ;Cémo me iba a preguntar eso cuando yo no tenia trabajo, cuando
yo ya estaba viejo? Que tal la una pregunta de esa magnitud, eso es lo que me
indign6 y no que estuve a punto de colgarle, pero por respeto y porque siempre
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me espero por respeto, la honra y el buen nombre no lo hice. (Comunicacion
personal, Hombre de San Alberto A, 31 de julio de 2019).

La institucionalidad se presenta como otro desafio en el proceso de reparacion de
aquellas victimas. En estos escenarios cabe la posibilidad de una victimizacion secundaria
donde los medios, personal e instituciones no se encuentran en la capacidad de hacer frente
a los reclamos de las victimas imposibilitando su acceso a la justicia (Gutiérrez de pifieres,
Coronel y Pérez, 2009). Dentro de los derechos contemplados por la Ley 1448 de 2011 se
encuentra el de poder retornar a su lugar de procedencia con las garantias de seguridad y
dignidad. En este caso, también se encuentra un incumplimiento por el Estado colombiano
como lo relata un actor clave:

Hay gente que estd alla en las capitales dificilmente va a volver a retornar a su
lugar de procedencia porque el Estado no ha brindado garantias para que la gente
pueda retornar. Aquellos que han perdido sus tierras no tienen las garantias para
hacer la reclamacion de su tierra o de su casa que dejo en el pueblo (Comunicacion
personal, Hombre de San Alberto T, 26 de julio de 2019).

El sentimiento de volver al lugar de procedencia es una constante entre los individuos
dado que todavia se sienten pertenecientes a esa poblacion y a ese territorio, se evidencia que
las pertenencias materiales no tienen tanta relevancia como lo sentimental y relacional. El
retorno se ve truncado por la imposibilidad del Estado colombiano de brindar la seguridad
necesaria para que aquellas victimas puedan reestablecer su residencia en aquellos territorios
de los que fueron expulsados violentamente.

CONCLUSIONES

Inicialmente, se parte de un amplio debate sobre el concepto de “desplazamiento forzado™
y sus implicaciones, dicha discusion parte desde diversos campos y areas del conocimiento
y, distintas profesiones, generando asi una integracion de la informacidon para dar como
resultado que; este fendmeno consiste en la expulsion de un territorio mediante amenazas
a la integridad individual, familiar y colectiva. Ademas, es un evento traumatizante en los
sujetos victimizados.

La principal causa del desplazamiento forzado de los actores clave de la investigacion es
la participacion en procesos organizativos contra hegemodnicos en la region de procedencia,
con ello, demostrando que este hecho victimizante estd directamente relacionado con la
consolidacion de un Statu quo que no contempla el pensamiento divergente.

El hecho de desplazamiento trae consigo afectaciones de tipo como son las psicosociales,
culturales y econdmicas tanto en los sujetos como en el nucleo familiar que desencadenan
en nuevas problematicas a la llegada de un nuevo espacio territorial, una de ellas es la
falta de sentimiento de pertenencia, choques culturales y una sensacion de retorno el cual,
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es imposibilitada por su nuevo establecimiento en una region diferente e impedido por
la violencia. Lo cual, incide directamente en el bienestar emocional de la poblacidn, las
victimas se enfrentan a acontecimientos estresantes de diferente indole como es el homicidio
de un integrante de la familia, una persecucioén constante. Ademas, lo mas preocupante es
que se ven obligados a asimilar la violencia como su realidad, dejando experiencias que
necesitan ser contadas y tramitadas por las victimas.

Se evidencia una normativa clara enfocada en el papel del Estado colombiano para con
las victimas de desplazamiento forzado como lo es la ley 1448 de 2011 o mejor conocida
como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras donde se establecen distintos protocolos y
acciones enfocadas en dar una calidad de vida digna a la poblacion desplazada en el pais, a
partir del estudio se logra concluir que, la aplicacion de las leyes creadas para este tipo de
casos no poseen una eficiencia y eficacia dando como resultado procesos de revictimizacion,
abandond a su suerte a las victimas, generando asi sentimientos de negligencia y afectaciones
psicosociales no atendidas por profesionales especializados.

Por ultimo, la relevancia para las ciencias sociales y humanas en general es comprender el
proceso de adaptacion de las victimas del conflicto armado interno, conocer las dificultades
en los diferentes &mbitos de relacionamiento del ser humano. Evidenciar los sentimientos de
los sujetos desde tristeza e impotencia hasta la aceptacion de la condicion de vida en la que
se encuentra producto de las pérdidas materiales e inmateriales a causa de la movilizacién
involuntaria. La reconfiguracion de las estructuras familiares, la disolucion de los nucleos
y la creacion de nuevos lazos.
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Resumen

En este articulo se analiza la estabilidad social de América Latina, y el estado de la Justicia en la region,
exponiéndose la acogida en sus paises de la regulacion normativa de procedimientos de mediacion; un
sistema empleado en Republica Popular China como elemento garante de estabilidad social, a partir de
una institucion genuina de este pais asiatico, la Gran Mediacion, cuyo estudio puede servir de modelo
para la creacion de politicas de justicia ciudadana en Latinoamérica.

Palabras clave: Mediacion, Mediacion En China, Gran Mediacion, Ciudadanizacion De La Justicia,
Armonia Social, Protestas Sociales, Métodos Alternos De Solucién De Controversias.

Abstract
This paper analyzes the social stability and justice in Latin America, exposing the reception in their
countries of normative regulation of mediation procedures; a system used in the People’s Republic
of China as a guarantor of social stability, based on a genuine institution of this Asian country, the
Great Mediation, whose study can serve as a model for the creation of citizen justice policies in Latin
America.

Keywords: Mediation, Mediation In China, Grand Mediation, Citizenship Of Justice, Social Harmony,
Social Protests, Alternative Dispute Resolution Methods.
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1. Introduccion

El final de la Guerra Fria permitio la expansion en la creencia de la superioridad defendida
por Fukuyama (2019: 107): “la democracia liberal y los mercados libres constituyen el
mejor régimen 0, mas concretamente, la mejor alternativa de las disponibles para organizar
las sociedades humanas”. La falta de consolidacion de este argumento ha encadenado una
sucesion de crisis econdmicas y politicas asociadas a occidente, llevando a cuestionar la
difusion de los sistemas democraticos y de libre mercado (Kissinger, 2016: 364), y a la
proliferacion de conflictos alimentados por la “falsa, inmoral y peligrosa” conviccion de su
universalidad (Huntington, 2019: 372).

La crisis global de 2008, y los inusitados efectos que pueda causar la pandemia de
COVID-19, genera el riesgo de provocar un aumento de la conflictividad institucional y
social en América Latina, y la necesidad de implementar mecanismos para garantizar la
armonia social, proponiéndose el desarrollo de la mediacion en la region.

La seleccion de este territorio para la comparativa con China, responde a las especiales
cualidades de Latinoamérica, un espacio con caracteristicas sociales y economicas comunes,
aunque con matices geopoliticos diferenciados, al igual que ocurre en el pais asiatico. En la
nacion sinica, desde comienzos del siglo XXI se ha implementado un mecanismo genuino,
la Gran Mediacion, un sistema de pacificacidon social ante controversias colectivas, como
puedan ser omisiones graves masivas en atencion médica o alimentaria, movilizaciones
laborales o problemas medioambientales, entre otros, de cuyo estudio podrian obtenerse
conclusiones aplicables por analogia, para paliar los problemas que afectan a la realidad
americana.

A tal fin, el objetivo del articulo es describir la estabilidad estatal de Latinoamérica,
exponiendo el reconocimiento a los procesos de mediacion en sus paises. Posteriormente
se explica la situacion existente en Republica Popular China (RPCh en adelante), pais
autoritario regido por el Partido Comunista Chino (en lo sucesivo PCCh) donde con
independencia del control ejercido por esta institucion, se ha implementado un sistema de
mediacion que ha demostrado su efectividad en la disminucidn de la conflictividad social;
finalizando con el apartado referente a las conclusiones y propuestas.

2. La situacion en América Latina

En este apartado se muestra la estabilidad, la situacion de violencia y el estado de los
regimenes democraticos en América Latina, excluyéndose los paises del Caribe, al no existir
en numerosos supuestos informacion con que poder contrastar las distintas mediciones, a
excepcion de Cuba, la cual se ha decidido mantener por los datos disponibles y por su
vinculacion al sistema politico de RPCh, al ser ambos paises regimenes autoritarios; en el
caso cubano desde el triunfo de la Revolucion el 1 de enero de 1959, habiendo mantenido
un gobierno estable pese al bloqueo econdomico impuesto por los Estados Unidos desde
1960.
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Imagen 1. De izquierda a derecha, situacion de la democracia, estabilidad estatal y
violencia en los paises de América Latina y el Caribe.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (The Economist, 2019), (The Fund for Peace, 2020),
(Institute for Economics & Peace, 2020).

La imagen 1 conserva la clasificacion cromatica original de los estudios de procedencia,
que codifican variables relevantes con que lograr una puntuacion para designar el status de
cada Estado, evidenciando una relacion entre el deterioro democratico, la estabilidad estatal
y los niveles de violencia, con su maxima expresion en Venezuela, sin que se cumpla en
Cuba, que aun siendo un régimen autoritario, es estable y pacifico.

Grafico 1. Apoyo a la democracia en América Latina: comparativa informacion de
Latinobarémetro y LAPOP.
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Venezuela es el pais de la region con mayor apoyo a la democracia, un 75% (Corporacioén
Latinobarémetro, 2018: 16) pero se excluye de la grafica 1 al no existir informacion que
lo coteje. Se comprueba una situacion de paridad, donde so6lo la poblacion de 8 de los 16
paises mostrados, supera de media el 50% de apoyo a la democracia.

Imagen 2. Relacion del coeficiente de Gini y
del ingreso medio anual por pais en América Latina.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Central Intelligence Agency, 2020), (The World Bank, 2020).

La imagen 2 estd elaborada a partir de la ultima informacién disponible por ambas
instituciones, debiendo indicarse en relacion con el coeficiente de Gini, que si bien los datos
de los paises latinoamericanos no superan la década de antigiiedad, en el caso de Guyana y
Venezuela, los mismos proceden de 2007 y 2011 respectivamente.

La desigualdad en el reparto de la riqueza, y el acrecentamiento de bienestar entre los
distintos estratos sociales ha propiciado un escenario de “fracaso del Estado moderno”
(Ghersi, 2018: 44), entendible por la ausencia de mecanismos econdmicos que permitan
ahorro, inversioén e innovacion, unido a la existencia de practicas politicas que impiden
cualquier actividad que ponga en riesgo la posicion de las €lites econdmicas (Acemoglu &
Robinson, 2018: 436).
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Imagen 3. Estado de adhesion al imperio de la Ley en América Latina.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (World Justice Project, 2019).

La degradacion del Estado y sus instituciones dificulta progresivamente la labor de la
justicia, causando una anomia por la incapacidad de acceso a la jurisdiccion, que motiva
la reivindicacion social de otros sistemas de solucion de conflictos (Ghersi, 2018: 44), los
denominados métodos alternos de solucion de controversias (MASC) que son sistemas
flexibles y voluntarios fundados en técnicas destinadas a la obtencidon de una resolucion a
un conflicto existente, por mecanismos distintos a los disponibles en los tribunales (Sdnchez
Garcia, 2015: 37) entre los que se encuentran el arbitraje, la conciliacion y la mediacion.

Los MASC comprenden tres sistemas de solucion pacifica de controversias, por no ser
aplicables coercitivamente, sino que el sometimiento a los mismos es voluntario. Mientras
que el arbitraje y la conciliacion se caracterizan por la intervencion de un tercero imparcial
que pone fin a la disputa (arbitro) o propone una solucion a ella (conciliador), la mediacion
se diferencia en la actuacion del mediador, destinada a asistir a quienes se encuentran en
un estado de desavenencia, tratando que por ellos mismos logren solucionar esa situacion,
alcanzando un acuerdo que les permita poner fin a su controversia, por medio de un conjunto
de principios.
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Tabla 1. Principios de la mediacion

Principio Descripcion
* Autonomia de la voluntad » Lalibre capacidad de las partes a someterse y
» Celeridad acatar un procedimiento de mediacion.
» Equidad » Concrecion temporal dirigida a la obtencion
» Flexibilidad de acuerdo en un plazo razonable y diligente.
» Justicia » Igualdad de las partes en la toma de decisiones
* Imparcialidad durante el proceso.
* Informalidad * Adaptacion del procedimiento a las
* Inmediacion necesidades de las partes.

* Obtencidn de solucion a la controversia, que
sea conveniente a los intervinientes.

* Ausencia por el mediador de predisposicion
favorable hacia alguna de las partes en
conflicto.

* Adaptacion del proceso de mediacion de
acuerdo con lo pactado por las partes.

» Necesidad de contacto directo del mediador
con los intervinientes durante todo el
procedimiento de mediacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gorjon Gomez & Sanchez Garcia, 2016: 202-209).

La mediacion, como medio de transformacion social, no impide la actuacion de
los tribunales y la tutela judicial efectiva, (Navas Pats & Gonzalo Quiroga, 2015: 62).
Con la intervencion ciudadana en la obtencion de solucion a sus conflictos, se mejora la
responsabilidad de los individuos en lo que puede denominarse “ciudadanizacion de la
justicia” (Gorjéon Gomez & Adame, 2016). Ello responde a la impetracion de la justicia,
comprendida como el sistema de resolucion de controversias por la poblacion sin necesidad
de intervencion de los tribunales (Gorjon Gémez, 2015: 116).

La impetracion de la justicia fomenta la ciudadanizacién de esta, desde el respeto
a la ley, facultando a los individuos a obtener justicia sin la obligada injerencia de los
organos judiciales, consolidando la cohesion social a través de la difusion empatica de la
responsabilidad personal por el bien comun.
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Imagen 4. Reconocimiento de la mediacion en América Latina.
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B Existencia de legislacion en la materia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision legislativa de la region.

Los sistemas normativos de Latinoamérica han acogido favorablemente la mediacion,
regulada mayoritariamente en procedimientos de caracter civil, tanto judicial como
extrajudicialmente; sin que esté restringida a esta materia, existiendo aplicacion en disputas
administrativas, comunitarias y mercantiles. Asimismo, destaca la importancia asumida en
algunos paises frente a estos sistemas, por medio de reformas constitucionales que han
previsto la existencia de estos medios para la consecucion de la estabilidad social: en Cuba
(articulo 93 de la Constitucion de 2019), Ecuador (articulo 190 de la Constitucion de 2008),
México (articulo 17, reformado el 29 de enero de 2016), y Venezuela (articulo 258 de la
Constitucion de 1999).

3. Las peculiaridades chinas

La cuspide del sistema normativo de RPCh se encuentra en su Constitucion de 1982,
cuya ultima enmienda de 2018, modificé su articulo 1, reconociendo “el liderazgo del
Partido Comunista de China”; aunque como contempla su articulo 5, si bien el Estado es
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quien ‘“‘salvaguarda la unidad y autoridad del sistema legal socialista”, aclara que nadie
puede estar “por encima de la Constitucion y las leyes™!.

China se caracteriza por un sistema politico totalitario controlado por el PCCh, cuyos
Secretarios Generales han configurado la agenda de gobierno del pais desde su fundacion,
con las ideas de cada dirigente, condensadas en esloganes cristalizadores de sus objetivos.
En 1989, tras las protestas en favor de la democracia acontecidas en la plaza de Tiananmen,
cuya represion provocd 1.500 muertos y 5.000 heridos (Tamames & Debasa, 2013),
suponiendo la frustracion en el avance de las reformas iniciadas por Deng Xiaoping
una década antes (Rios, 2010: 26), se instaurd la politica del “sistema de preservacion
de estabilidad” (weiwen tizhi), instrumentalizada en 1998 con la creacion de una oficina
gubernamental a tal efecto (Feng, 2014: 251).

Entre 2002 y 2013, Hu Jintao, Secretario General y presidente del Gobierno de RPCh,
molde6 el denominado pensamiento del “desarrollo cientifico”, como sistema de obtencion
de prosperidad en el pais, sin aumentar las diferencias sociales por el crecimiento econdémico
del mismo (Xiaomei 2018: 151); asistiendo a los desfavorecidos, y promoviendo una
“sociedad armoniosa” y “moderadamente prospera” para 2020 (Bregolat, 2008: 148-149).

A una escala mayor, estas ideas estdn en el pensamiento de la Tianxia, traducido como
“todo lo que esta bajo el cielo”, cuyos origenes se encuentran hace 3.000 afios durante la
dinastia Zhou, por el cual la solucion a los problemas puede alcanzarse con un sistema
aceptado y no impuesto, justificado por los beneficios que produce, y constatable si genera
armonia en las relaciones sociales (Yaqing, 2012: 71-72). La adopcion de esta forma de
interpretar el mundo por el actual presidente Xi Jinping (aun sin aludirla directamente)
focaliza la politica de este pais (Higueras y Rumbao, 2019: 92).

El auge de la economia china y sus reformas ha modificado la situacion laboral. En 2013,
RPCh albergaba 770 millones de trabajadores, procediendo el 72% del mundo rural (Meng,
2014: 383), con un desempleo del 4,6%, similar al que tenia en 2003, y superior al 2,7%
que registraba en 19932 de una poblacion de 1.178 millones de personas, frente a los 1.357
millones de 20137, lo que equivaldria a 62 millones de personas sin empleo.

A esto debe agregarse las protestas laborales. En 2010, en la planta de ensamblado de la
empresa Honda, ubicada en Nanhai, se convocd una huelga de 1.800 trabajadores durante
dos semanas, con una pérdida de 350 millones de dolares (Estlund & Halegua, 2018: 277);
y en 2014 se produjo la mayor huelga registrada en la historia del pais, en la fabrica de Yue
Yuen, en la provincia de Guangdong (suministradora de calzado para marcas como Adidas,
Nike y Puma) tras descubrirse que la empresa no habia contribuido al seguro social de los
empleados (Estlund, 2017: 13) muchos de los cuales habian estado trabajando por una
década en condiciones de temporalidad a efectos de dichos seguros (Tapia, Elfstrom, &
Roca-Servat, 2018: 194).

1 Constitution of the People’s Republic of China (2018 Amendment). Disponible en la version en inglés de la base de datos
de la Universidad de Peking: http://en.pkulaw.cn/display.aspx?cgid=311950&lib=law

2 Disponible en: https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=CN

3 Disponible en: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL ?locations=CN
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En ella se concentraron mas de 40.000 trabajadores (Estlund & Halegua, 2018: 277),
originando una pérdida de 27 millones de ddlares en produccion, y 31 millones de dolares
en concepto de compensacion a los asalariados (Estlund, 2017: 14), siendo una muestra de la
precarizacion de las condiciones de asistencia a los empleados causada por la incorporacion
del pais al libre mercado.

En 2002 el 79% de la poblacién rural y el 45% de la poblacion urbana no disponia de
seguro meédico, situacion evidenciada durante el brote de la enfermedad SARS de 2003 (Li,
Chen, & Powers, 2012: 630-631). Actualmente el seguro es obligatorio para los trabajadores
de las areas urbanas, prestando servicio a 314 millones de empleados autonomos, nifios,
estudiantes y personas de la tercera edad (Fang, 2016), del que quedan excluidos los
migrantes rurales (Milcent, 2010: 45).

Otro aspecto que repercute negativamente en la salud de la poblacion, son los problemas
en alimentacion causados por malas practicas, como el escandalo producido en la empresa
Sanlu, al comercializar leche en polvo contaminada entre 2007 y 2008, por agregar
melanina para incrementar artificialmente el contenido proteinico de la sustancia, que causo
la muerte de 6 nifios y dafios renales en otros 300.000 (Ali, 2016: 148). O los niveles de
contaminacion, que en 2003 provocaban que 600 millones de chinos tuviesen que beber
agua por debajo de los niveles de potabilidad aceptados (Chun, 2006: 305), sin que en
2015 se hubiese solucionado esta situacion en grandes ciudadades como Shanghai, donde el
85,3% del agua no era apta para el consumo humano, o en Tianjin, en que la cifra alcanzaba
el 95,1% (Greenpeace East Asia, 2017).

Asimismo, la polucién incide en el menoscabo de la salud de la poblacion del pais,
en el cual 5 millones y medio de hectareas de suelo estdn contaminadas, por efecto de la
industria (Li, Jiao, Xiao, Chen, & Chang, 2015), denunciandose en 2011 la contaminacion
con metales pesados de 12 millones de toneladas de arroz (Mahr, 2011), alimento que es
consumido anualmente en 126 kg por persona (Helgy Analytics, 2019).

Los supuestos de corrupcion han ocupado un puesto relevante en las preocupaciones de
la ciipula del PCCh, al percibirse estos como amenazas a la legitimidad del propio partido,
recordando como en las protestas de Tiananmen, la corrupcion fue uno de los elementos
que motivaron estas manifestaciones multitudinarias (Bregolat, 2008: 275).

Todos los casos anteriormente aludidos son supuestos que pueden desencadenar protestas
masivas (quntixing shijian) experimentadas en el pais de manera exponencial, desde las
8.700 registradas en 1993, 32.000 de 1999, y 87.000 en 2005 (Lansdowne & Wu , 2009:
10), alcanzandose en el presente una situacion de 500 movilizaciones diarias (O Brien &
Deng, 2017: 180). En RPCh la inestabilidad social se entiende como todo acto de protesta
percibido por el PCCh como una amenaza al poder estatal (Liebman, 2014: 97).

La élite gobernante del PCCh considera tener los medios necesarios para suprimir
cualquier ente capaz de disputar su poder, conscientes de que la falta de legitimidad conlleva
inexorablemente a la generacion de protestas, ansiedad social y a la incapacidad de garantizar
la supervivencia del régimen (Feng, 2013: 9); razén por la cual las organizaciones sociales
independientes al partido, han sido advertidas por este como una amenaza a su poder,
habiendo tenido que establecer mecanismos generadores de armonia entre las reformas
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econdmicas y politicas, garantizando estabilidad social por medio del otorgamiento de
justicia a la ciudadania (Jieren, 2011: 1065-1066).

Desde esta premisa, el PCCh ha impulsado la creacion de sistemas de resolucion de
conflictos para conseguir la armonia social, destacando la mediacion, con la promulgacion
de la Ley de Republica Popular China sobre mediacion, de 2010. Esta norma es la respuesta
legal a la costumbre china de arreglo extrajudicial de controversias, y la combinacion actual
de elementos de la tradicion confuciana con el autoritarismo antidemocratico (Jieren, 2011:
1069), consolidando la regulacion de estos procedimientos, que ya existian en el pais, y
que pueden ser administrativos, judiciales o populares, siendo este ultimo dirigido por un
mediador sin funcion publica administrativa o judicial (Ali, 2016: 145).

Tabla 2. Clases de mediacion en RPCh

Judicial Administrativa Popular
Celebrada por los Tribunales de Los miembros de las Comités de Mediacidon Popular
Justicia ante supuestos de litigio | organizaciones gubernamentales ante disputas no judiciales o
y adjudicaciones judiciales. y las camaras de comercio. administrativas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Jieren & Lingjian , 2015: 49).

La magnitud e importancia de estos sistema se ilustra con las siguientes cifras: en
2009 se celebraron en el pais mas de 7 millones y medio de mediaciones, con un 96% de
¢éxito, existiendo 820.000 organizaciones de mediacion y mas de 4 millones y medio de
mediadores (The Supreme People’s Court of the People’s Republic of China, 2011). En
2012, RPCh disponia de 40.000 oficinas judiciales, que asistieron entre 2004 y 2011 a
mas de 46 millones de procedimientos de mediacion (The Supreme People’s Court of the
People’s Republic of China, 2012).

4. La Gran Mediacion

En 1999 el Ministerio de Justicia de RPCh modifico sus politicas respecto de lamediacion,
a fin de combinarla con labores de prevencion destinadas a la posterior creaciéon de un
sistema de “Gran Mediacion” (Xinwei, 2017: 71), implementado por el gobierno chino
desde 2002 (Hand, 2011: 143).

La estructura judicial del pais se dividia en el afio 2000, en una proporcion de 2,5 jueces
por cada abogado en ejercicio, dando muestra de la importancia del operador publico frente
al privado, si se compara con la relacidon existente en aquel tiempo en los Estados Unidos,
de 25 abogados por cada juez en servicio (Weidong, 2013: 197). El constante cambio social
aparejado al crecimiento econdmico del pais es causa continua de controversias inabarcables
por los tribunales, siendo estas las coordenadas en las que interviniene la mediacion como
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sistema de refuerzo a la prestacion de justicia a la ciudadania (Weidong, 2013: 210).

Asi, la promulgacion en 2010 de la Ley de la Republica Popular China sobre mediacion,
respondia a la necesidad de fundacion de un sistema integrador de mediacion administrativa,
popular y judicial (Chan P. , 2016: 66), generando el necesario sustento legal para la
imparticion de justicia extrajudicial.

La Gran Mediacion comprende un sistema de resolucion de disputas extrajudicialmente
por medio de las comunidades locales, con el objetivo de responder a las demandas
sociales, priorizando los intereses generales sobre los individuales (Chan, 2017: 121) en
casos colectivos (Hand, 2011: 132), como un refuerzo a los tribunales de justicia (Jieren,
2011: 1066), con el fortalecimiento de la vinculacion entre los sectores publico y privado,
promoviendo acuerdos extrajudiciales, y derivando a los tribunales los asuntos que requieran
necesariamente de asistencia judicial (Chan, 2017: 115).

Este hecho es comprensible ante el creciente nimero de casos civiles presentados, de
4.8 millones en 2003 a 7.2 millones en 2011 (Liebman, 2014: 102). A partir de dicha fecha
las autoridades chinas decidieron aplicar procedimientos de Gran Mediacion a conflictos
laborales, teniendo éxito en su utilizacion al reducir los riesgos al incumplimiento de
procedimientos administrativos y legales; ademas su control sobre las disputas y protestas
de los trabajadores, genera riesgo de causar la alienacion de los mismos, pudiendo deteriorar
sus relaciones laborales y produciendo nuevas movilizaciones (Ngok & Xie, 2016: 80).

El Tribunal Supremo de la Republica Popular China publicé en 2012 un informe de la
reforma judicial en el pais. A pesar del valor interno de este documento, en €l se expreso
la intencion de producir un sistema de “Gran Mediacion”, que aunase la mediacion
administrativa, popular y judicial, mejorando la coordinacion existente entre estos
procedimientos (The Supreme People’s Court of the People’s Republic of China, 2012).

Tabla 3. Caracteristicas de la Gran Mediacion

Organizacion Funciones Limitacion
* Liderado por el comité local | Resolver disputas a través de 1°. No existe independencia
del PCCh. la aplicacion conjunta de la judicial por la intervencion del
*  Departamento Judicial y mediacion administrativa, civily | PCCh.
Administrativo. judicial. 2°. Genera un alto costo la
*  Departamento de Control unificacion en el trabajo conjunto
Integral de distintas organizaciones.
*  Comité de Politica y
Derecho.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Jieren, 2011: 1070) (Jieren & Lingjian , 2015: 49).

Disenada para mitigar conflictos y tensiones sociales, con la deteccion y alerta al
gobierno de estos supuestos (Jieren & Ligjian, 2015: 45) la legislacion china habilita a
los mediadores a identificar e intervenir en conflictos antes de que los afectados requieran
sus servicios (Estlund & Halegua, 2018: 272), posibilitando el empleo de los sistemas de
mediacion actuales, para conseguir una gestion de los recursos disponibles, destinandolos
a los lugares que requieran de atencion (Leong, 2016: 99), erradicando cualquier posible
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cuestionamiento a la autoridad del PCCh (Leong, 2016: 107).

Los comités locales del PCCh se encargan de liderar los procesos de mediacion,
coordinando los medios disponibles, manteniendo la comunicaciéon con las partes en
conflicto, y realizando las investigaciones necesarias para dar solucion a la controversia
(Hand, 2011: 144); logrando que la mediacidon encaje con la politica oficial de retorno a
conceptos de la época revolucionaria de Mao, como “justicia para el pueblo” (Liebman,
2014: 99).

A su vez, tanto el gobierno como los tribunales son asistidos por los Comités de
Mediacion Popular, una institucion ajena al poder judicial, que se encarga de realizar el
proceso de mediacion e informar a las autoridades de no producirse acuerdo (Jiang, 2016:
40). Igualmente, otras instituciones y organizaciones de &mbito local, como las asociaciones
de industriales, los Comités de Aldeas, sindicatos, federaciones de mujeres o unidades de
la Liga de la Juventud Comunista, intervienen en los procesos de Gran Mediacion (Hand,
2011: 144). Para ello, la relacion entre las partes intervinientes se estructura de la siguiente
forma:

Imagen 5. Interrelacion de partes en un proceso de Gran Mediacion.

Gobierno

Ciudadano

Comiteé de
Mediacion Popular

Tribunales

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Jieren, 2011: 1077).

La primacia del PCCh causa que la Gran Mediacion sea concebida como un instrumento
de respuesta social del partido, ante supuestos controvertidos cuya solucion requerira de
fundamentos legales en algunos casos, mientras que en otros responderan al simple ejercicio
del poder estatal (Lubman, 2014: 94). Una respuesta autoritaria ante el temor de producirse
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protestas sociales, que estaria alejado del Estado de Derecho por la importante intervencion
de funcionarios locales en estos procesos (Steinhardt & Litao, 2015: 205); sin que sea
obice a conseguir aplicaciones innovadoras de la ley cuando lo requieran las circunstancias,
permitiendo la cooperacidn entre distintos actores sociales (Lubman, 2014: 96).

Sirvade ejemplolaciudad de Nantong, en laprovinciade Jiangsu, donde la Gran Mediacion
se ha desarrollado en una politica comunitaria denominada “diez en uno”, por las labores
que desempefia: asistencia y educacion a antiguos reclusos; correccidon comunitaria; gestion
de migrantes; prevencion de consumo de drogas; generacion de disturbios; delincuencia
juvenil; gestion integral de la seguridad publica; recopilacion de informacion; y vigilancia
comunitaria (Steinhardt & Litao, 2015: 205). De esta forma, la mediacidén se configura
como una politica publica, capaz de ofrecer asistencia en diez areas sociales conflictivas,
reduciendo la intervencion de los 6rganos judiciales.

En Nantong, entre 2003 y 2010 se resolvieron 240.000 casos por mediacioén, que
permitieron prevenir que 2.000 de ellos se convirtiesen en casos penales, evitando 3.500
protestas, y obteniendo una valoracion positiva del 92% de los mediados (Tong & Zhang,
2020: 306); o la provincia de Canton, que dispone de 1.504 comités municipales, con 17.000
empleados a tiempo completo, y un nimero mayor de personal a tiempo parcial, que han
conseguido resolver el 60% de las disputas laborales sometidas a mediacion, y el 95% del
total de los otros casos presentados (Liebman, 2015: p. 170); debiendo ser cauto al aceptar
esta informacidn, al desconocerse el numero total de supuestos presentados en esta urbe,
pero que en todo caso, representan la existencia de un mecanismo de efectiva asistencia a
los ciudadanos.

La necesidad de disponer de esta clase de sistemas reside en las opciones a dar respuesta
a coyunturas que sin ser politicas, por su trascendencia puedan afectar al orden publico,
como son supuestos de negligencias masivas en alimentacion o sanidad, reclamacion de
tierras, o protestas laborales (Chan P., 2016: p. 69-70); habiendo facilitado la flexibilizacion
en la obtencion de justicia por la poblacion, minimizando la dependencia judicial en la
resolucion de controversias (Hand, 2011: p. 138). Ahora bien, al encontrarse sometido a la
primacia del PCCh, genera una pérdida de imparcialidad (Jieren & Lingjian , 2015: p. 49),
desvirtuando los fundamentos de la mediacion.

5. Conclusiones y propuestas

Las crisis econdmicas, la destruccion de empleo, la desatencion sanitaria o la inseguridad
alimentaria, merman las oportunidades de los individuos, frustrando sus planes de vida.
Cuando las instituciones no ofrecen solucidon a situaciones que pueden ser percibidas
masivamente como injustas, es habitual que desencadenen respuestas violentas populares,
de impredecibles consecuencias.

América Latina fue testigo de esta realidad en 2019, con multiples protestas en Bolivia,
Brasil, Ecuador y Chile. Los efectos que pueda ocasionar la pandemia de COVID-19 en
la regidn, auguran afios de dificultades econdmicas y sociales, que pueden exacerbar las
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demandas de la poblacion. Un escenario de estas caracteristicas demuestra la necesidad de
prever modelos de resolucion de conflictos, mas alla de los disponibles en la actualidad,
mejorando las capacidades de reaccion de los Estados para afianzar la estabilidad social,
sirviendo a esta finalidad la promocién de un sistema de Gran Mediacion.

Contar con un elemento centralizado de estas caracteristicas, ayudaria en la deteccién
y monitoreo de los problemas sociales para encontrar una solucion efectiva a los mismos,
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles. La interdependencia
y complejidad de las sociedades modernas, implica la intervencién de todos los actores
afectados en las controversias, y de quienes sin ser parte en ellas puedan aportar en su
resolucidn; donde a través de mediaciones ad hoc, se flexibilice la actuacion haciéndola
acorde a las circunstancias, para alcanzar la satisfaccion de justicia, promoviendo una
sociedad responsable y resiliente.

A diferencia de RPCh, en el que la carga politica desvirtiia y lastra los fundamentos
de la mediacion, en las democracias de las Américas podria concebirse un sistema
electoral popular de designacion de los miembros; garantizando la independencia de los
mediadores, primando la excelencia fundada en la experiencia personal fruto de la edad, la
profesional de la formacion académica, y la no adscripcion a un concreto partido politico.
Todo ello para lograr un sistema de armonizacion social debidamente legitimado, que
ayude en la prevencion y erradicacion de conflictos sociales existentes, atendiendo a la
experiencia asiatica, y aplicandolo a las concretas caracteristicas de los paises de la region
latinoamericana.
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Resumen

El articulo analiza tedricamente el proceso de paz en la resolucion de conflictos armados internos
que surgen, en parte, a raiz de necesidades basicas insatisfechas con especial énfasis en el conflicto
interno de Guatemala. Partiendo de la descripcion de los conflictos asociados a necesidades humanas,
se especifican los elementos de la mediacion politica que permiten lograr, entre las partes, acuerdos
para aplicarlos a la resolucion del conflicto guatemalteco; y se llego a la conclusion de que si bien las
negociaciones posibilitaron la terminacion del enfrentamiento armado, la situacion de los acuerdos de
paz en la Guatemala de hoy no da cuenta de una resolucion “efectiva” sino se plasma como un camino
hacia la paz que, para concretarse, necesita mas cambios estructurales.

Palabras clave: Conflictos Asociados A Necesidades Humanas; Mediacion Politica; Acuerdos De
Paz; Resolucion De Conflictos; Paz
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Abstract

This paper theoretically analyses peace process in the resolution of Guatemala armed conflict linked
to unmet human needs as part of its root causes. It stresses elements of political mediation that
allow parties to reach agreements and apply them to the analysis of Guatemala conflict resolution, the
conclusion is that although negotiations made possible the end of armed confrontations, the situation
of peace agreement compliance does not reflect an “effective” conflict resolution but a way to reach
peace which needs to be based on structural changes.

Key words: Conflicts Linked To Human Needs; Political Mediation, Peace Agreements; Conflicts
Resolution; Peace
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1. Introduccion

Si el 71% de los conflictos armados o violentos que se han terminado por medio de
un acuerdo deben ese resultado a la intervencion de una tercera parte —el mediador-
(Baumann & Clayton, 2017) que permite llevar a las partes a acuerdos, puede admitirse que
la mediacion como método estd cobrando mas importancia en los procesos de paz. Pero,
aunque las negociaciones entre las partes tienen como fin lograr acuerdos entre las partes,
su cumplimiento deviene un reto en virtud de que, en ocasiones, asistimos a situaciones
en que los acuerdos firmados, luego de su firma, son objeto de cumplimiento “parcial” o
incumplimiento y lo peor es que los que tienen que ver con el desmantelamiento de las
causas, parecen menospreciarse, tal vez por su costo o la falta de motivacion de los actores
que los firmaron. El articulo analiza te6éricamente el proceso de paz en la resolucion de
conflictos armados internos que surgen, en parte, a raiz de necesidades basicas insatisfechas
con especial énfasis en el conflicto interno de Guatemala. Partiendo de la descripcion de los
conflictos asociados a necesidades humanas, se especifican los elementos de la mediacion
politica que permiten lograr, entre las partes, acuerdos y, finalmente, se analiza la resolucion
del conflicto guatemalteco como conflicto asociado a necesidades humanas.

2. Los conflictos asociados a necesidades humanas: una
conceptualizacion

Definir los conflictos asociados a necesidades humanas requiere, ante todo, saber qué
son las necesidades humanas porque son elementos que se plasman en su configuracion
como causas subyacentes. En efecto, las necesidades humanas remiten a la satisfaccion
precisa de carencias, fines y funciones objetivamente vitales para la supervivencia y el
desarrollo fisico y psiquico de los seres humanos (Kehl, 1993). Se presentan como un vacio
que tiene que llenarse para cualquier meta especifica referente al bienestar de las personas.
En la descripcion de las necesidades humanas, diversos autores han elaborado una tipologia
notable (Maslow, 1970); (Sites, 1973); (Burton, 1990), entre otros, que resaltan los tipos de
necesidades desde las perspectivas universal o relativa y todos sefialan la importancia de su
satisfaccion para el ser humano.

Siguiendo esa misma linea de descripcion de las necesidades humanas, se ha llegado a una
distincion relevante entre necesidades materiales que se remiten a alimentacion, educacion,
salud, vivienda e higiene y necesidades no materiales que incluyen el respeto a derechos
humanos fundamentales, la libertad, la participacion y el derecho de manifestar las propias
necesidades (Kehl, 1993). Esas necesidades tanto materiales como no materiales conforman
las categorias que suelen relacionarse con el surgimiento de conflictos intraestatales o
aumentan, por su no realizacion los riesgos de los mismos.

La denominacion conflictos asociados a necesidades humanas se fundamenta en la
concepcion del conflicto social como conflicto nocivo, destructivo que surge a raiz de la
insatisfaccion de necesidades humanas basicas (Burton, 1990). Los conflictos asociados
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a necesidades humanas se aproximan, de hecho, a la concepcion del autor del conflicto
social que, en contraposicion con los planteamientos de Coser (1956) del conflicto social
como oportunidad de cambio social, proclama los aspectos disfuncional y no integrador
del conflicto, dejando claro que lleva a comportamientos que dafian el desarrollo de las
sociedades y hasta de la especie humana.

Dado que en la naturaleza de todo conflicto, siempre hay insatisfaccion de necesidades
humanas (Burton, 1990); (Pérez-Viramontes, 2014), los conflictos que surgen de la
insatisfaccion de necesidades humanas son conflictos severos y dificiles de resolver, de
ahi, su denominacion de conflictos profundamente arraigados cuyos sintomas pueden
ser terrorismo, guerras civiles, violencia étnicas, entre otros. Los conflictos asociados a
necesidades humanas no deben mirarse como meras disputas que pueden institucionalizarse
y transformarse, con cierta rapidez, por medio de mecanismos tradicionales de resolucion
de conflictos como la mediacion profesionalizada, la conciliacion, el arbitraje sino como
conflictos cuya solucion parece dificil y duradera por considerarse conflictos profundamente
arraigados, y en la que la mediacion sirve para definir acuerdos sobre las categorias que
deben considerarse para satisfacer necesidades humanas (Burton, 1990).

Los conflictos profundamente arraigados han merecido la atencidn de otros autores, a lo
largo de la historia. Con el concepto,

[...] se trata de conflictos intensos en el sentido de que suponen una confrontacion
abierta (mucho mas alla de la presuncion de potencial de conflicto), severa,
violenta y duradera; por tanto, se trata de enfrentamiento armados que dividen e
hieren profundamente a una sociedad. [...] Se pasa de la guerra entre Estados,
a las guerras civiles, es decir, aquellas que se desarrollan en el seno de un pais
(Roman Marugan, 2013)

Una de las caracteristicas de esos conflictos, es sin duda, su caracter persistente porque
suelen surgir de una combinacion entre componentes de la identidad junto a un sentimiento
generalizado de injusticia econdmica y social (Roman Marugan, 2013).

Por otra parte, (Bloofield & Reilly, p. 2012), al describir los conflictos profundamente
arraigados mencionan dos elementos relevantes como son la identidad vista desde la
movilizacion y adscripcidn a grupos de identidad basados en la raza, la religion, la cultura
o el idioma, y la distribucion de recursos que se entiende como la forma de reparto y
capacidades de aprovechamiento de los recursos economicos, sociales y politicos dentro
de una determinada sociedad. Es preciso sefialar, de hecho, que las cuestiones identitarias
siempre han sentado las bases del surgimiento de conflictos sociales como son las guerras
civiles, los conflictos inter-étnicos, religiosos, y ello por los valores como categorias de la
identidad no respetados.

Basicamente, los conflictos asociados a necesidades humanas difieren de los conflictos
sociales que se configuran como guerras inter-estatales relativas a cuestiones econdmicas,
ideologicas y politicas. Se fundamentan en necesidades basicas frustradas o no realizadas
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y estallan bajo formas de conflictos internos, guerras civiles que, en palabras de (Bloofield
& Reilly, 2001)

cuando el desequilibrio percibido en la distribucioén de recursos coincide con las
diferencias de identidad (es decir, alli donde, por ejemplo, un determinado
grupo de identidad comun se ve privado de ciertos recursos disponibles
para los demads) encontramos una situacion de conflicto potencial (p.9).

Considerando lo expuesto, se desprende que la mayoria de los conflictos étnicos, religiosos
y otras formas de violencias relacionadas con la identidad tienen su explicacion en una
discriminacion basada en la identidad, atributo propio de las sociedades excluyentes. De
ahi que se plantee la necesidad de la tarea de investigacion que segun (Kehl, 1993) consiste
en descubrir las causas profundas del conflicto y apoyar a las masas mas desfavorecidas
en su lucha, que puede ser violenta, para conseguir la igualdad y satisfacer sus necesidades
basicas.

Si para Burton (1990), una reduccion de la calidad de vida puede empujar a la gente
a la situacion de protesta violenta, no es, de extraiar que, la satisfaccion de necesidades
humanas sea una panacea para la construccién de una sociedad pacifica porque, para la
mayoria de personas, satisfacer las necesidades humanas también es una necesidad. Y ello
se percibe en la participacion de personas civiles y hasta de nifios en el despliegue de los
conflictos violentos. La participacién en conflictos violentos es, para algunas personas,
una oportunidad para apropiarse de su bienestar porque de ello resulta, en ocasiones, la
satisfaccion posterior de sus necesidades basicas.

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, los conflictos asociados a
necesidades humanas pueden entenderse como conflictos violentos o armados que surgen,
en parte, de la insatisfaccion de necesidades materiales y/o no materiales en el seno de
un pais protagonizados por el Estado representado por las fuerzas armadas oficiales
y grupos armados reivindicando el reconocimiento o la satisfaccion de sus necesidades
basicas como ciudadanos. En sus manifestaciones, los conflictos asociados a necesidades
humanas se aproximan a las guerras civiles que nacen cuando grupos no estatales con
sentido de identidad diferente perciben las estructuras de gobernanza incapaces de atender
sus necesidades basicas (Lutmar & Bercovictch, 2011).

Si bien, en algunos casos, existen conflictos intraestatales que, a primera vista, se alejan
de la concepcion de los conflictos asociados a necesidades humanas, es preciso admitir que,
en los paises en via de desarrollo, las necesidades insatisfechas como motivacion aumentan
los riesgos y aun la intensidad de los conflictos violentos con la integracion en grupos
armados de personas civiles preocupadas por satisfacer por si mismas sus necesidades.
Ello significa que incluso en los conflictos armados internos, existen rasgos de necesidades
no satisfechas que posibilitan la intensidad del conflicto como para decir que en todos los
conflictos internos entre Gobierno y grupos armados o entre grupos armados siempre hay
insatisfaccion de necesidades humanas basicas.
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3. Caracterizacion de la mediacion politica

Al definir la mediacion politica, Bercovitch & Houston (1996), refieren que es un proceso
de resolucion de conflictos por el cual las partes buscan la asistencia, o aceptan el apoyo de
un individuo, grupo u organizacion para cambiar su comportamiento, resolver su conflicto
o problema sin recurrir a la fuerza o via judicial. Se puede apreciar, de hecho, que el método
admite cierta influencia del mediador en las partes, modificando sus percepciones. Porque
el mediador politico, lo constituye un equipo de mediadores encabezado por un mediador
general que, designado por factores politicos, colabora con un conjunto de actores como
negociadores, mediadores asistentes, expertos de quienes recibe ideas para tomar decisiones
estratégicas (Bercovitch & Jackson, 2009) respecto del conflicto.

En ese mismo tenor, Slim (2007) resalta, mas alla de la voluntariedad, otros aspectos
relevantes e identifica la figura de la mediacion politica como

un proceso politico en el que las dos o mas partes en un conflicto violento se
ponen de acuerdo en el nombramiento de un tercero para que trabaje de manera
imparcial con las partes para ayudarles a hablar a través de opciones y llegar,
voluntariamente, a un acuerdo para poner fin al conflicto armado y lograr una paz
justa y sostenible (p. 4)

Se desprende, asi, la relevancia de la mediacion politica que se configura como medio
para fomentar las condiciones de una paz justa que tenga en cuenta las necesidades de los
grupos involucrados en el conflicto. Esa paz como terminacion de la violencia es posible
gracias a la intervencion de una legitima tercera parte (Da Rocha, 2016) mas conocida
como el mediador. Si la terminacion de la violencia se puede entender como uno de los
objetivos de la mediacion politica, es digno de interés mencionar que el método, también,
busca resolver los conflictos a partir de la determinacion de sus causas profundas con miras
a evitar su probable resurgimiento (Dieckhoff, 2011).

Esas concepciones de la mediacion politica como proceso politico que permite a
mediadores posibilitar la negociacioén entre las partes en conflicto con el fin de llegar a
decisiones consensuales, contrastan con las posturas que asumen otros autores dependiendo
de la intensidad del conflicto y de la naturaleza del mediador. Dado que los mundos de
la guerra y la politica, con frecuencia, exigen (Slim, 2007), en ocasiones, al mediador le
incumbe hacer propuestas a la hora de definir el acuerdo con los actores involucrados en el
conflicto (Da Rocha, 2016). Desde esa perspectiva y por la relevancia del acuerdo de paz,
la mediacion politica no solo contempla los intereses de las partes en conflicto sino también
debe corresponder a los intereses del mediador (Zartman & Touvar, 1985) muchas veces,
caracterizados por la terminacion del sufrimiento humano.

Refiriéndose a la mediacion politica, Slim (2007) identifica, al respecto, tres perfiles
notables: mediador facilitador, mediador directivo y mediador manipulador. En palabras
del autor, el mediador facilitador es un tercero cuyo papel consiste, principalmente, en
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crear condiciones para que las partes, comunicandose entre si, puedan llegar a un acuerdo.
En cuanto al mediador directivo, es quien, reconociendo la necesidad del acuerdo entre
las partes, disefia y presenta algunas soluciones, expresando, en ocasiones, preferencias
por unas soluciones para impulsar mas el proceso. Por su parte, el mediador manipulador
es aquello que, con su autoridad politica, militar y hasta econdmica, presiona a las partes
imponiendo, a veces, salidas del conflicto por medio de negociaciones forzadas.

Por otra parte, la variedad de acepciones que asume el concepto de mediacion politica
se especifica de manera siguiente, en palabras de Kleiboer & Hart (1995): 1) cuando el
conflicto se considera como inherente a las relaciones internacionales, la mediacion se
percibe como medio de manifestacion de poder del mediador sobre las partes; 2) cuando
el conflicto se percibe como un constructo social, la mediacion modifica las percepciones
de las partes para crear, entre ellas, cierta confianza y posibilitar acuerdos; 3) cuando el
conflicto tiene una connotacidén positiva porque favorece el cambio social, la mediacion
restaura las relaciones legitimas entre las partes y 4) cuando el conflicto surgido de factores
estructurales es de caracter duradero y endémico, la mediacion se percibe como un medio
que permite al mediador afirmar su dominacion y hasta imponer probables salidas del
conflicto.

La intervencion del mediador politico en la resolucion de conflictos violentos obedece
a una regla inhabitual porque la figura de mediacion politica aboga por concretarse como
un campo especifico bien determinado por sus peculiaridades divergentes. En efecto, al
referirse al método, (Bloomfield, Nupen, & Harris, 2012) también identifican una distincion
notable: la mediacion pura referente a la facilitacion de la negociacion directa entre los
contendientes para llegar a un acuerdo y la mediacion de poder que, si bien basada en la
mediacion pura, se caracteriza por la influencia del mediador (incentivos, castigos) en las
partes para que no mantengan posiciones inflexibles y acepten el compromiso.

Mas caracterizada por las relaciones de poder entre el mediador y los actores en conflicto
mas que las relaciones existentes entre ellas mismas, la tarea de la mediacion de poder
privilegia al mediador quien tiene, con frecuencia, su propio resultado preferido (Bloomfield,
Nupen, & Harris, 2012) en la resolucion de conflictos. De hecho, no es de extranar que la
tarea del mediador de poder sea una forma de manifestacion del poder sobre las partes.
Ejemplos, de ello, pueden ser la intervencion del Representante de Naciones Unidas (NN.
UU.) en la guerra de Iran-Irak; la influencia conjunta de Estados Unidos (EE.UU.) y la
Union Soviética en Bicesse, entre otros (Bloomfield, Nupen, & Harris, 2012).

De manera general, se desprende, de esas lineas, que, en la resolucion de conflictos, la
mediacion politica es una figura multifacética, tal vez, por la complejidad de los conflictos
que constituyen su objeto de estudio: se afirma a la vez como medio de resolucion de
conflictos violentos basado en la voluntariedad y método que, dependiendo de factores
politicos, econdmicos, sociales, posibilita al mediador hacer propuestas y hasta imponer
negociaciones o, en algunos casos, decisiones como via de terminacion del conflicto de cara
a impedir el sufrimiento humano. Conforme a esa naturaleza dual, la mediacion politica
puede entenderse como una negociacion entre actores involucrados en un conflicto violento
o armado asistidos por un equipo de mediadores encabezados por un mediador general con
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la finalidad de llegar voluntariamente a acuerdos entre las partes o por otros factores ajenos
a ellas como el poder del mediador.

A sabiendas de que el fracaso del proceso de mediacion politica puede hasta intensificar
un conflicto (Baumann & Clayton, 2017), la determinacion de los factores intervinientes
en dicho proceso para que sea efectivo y conduzca a una solucion pacifica y duradera es de
gran interés. Al respecto, Bercovitch & Jackson (2009) refieren que las partes en conflicto,
el mediador, el contexto de mediacion son elementos que determinan la efectividad del
proceso de mediacion politica. Para Ruhe (2015), los adversarios eligen la mediacion como
alternativa cuando los beneficios evaluados que se asocian al uso del método exceden los
referentes al seguir combatiendo. Esa evaluacion de pérdida, a menudo, va junto con cierto
miedo expresado en los protagonistas que también es requisito para aceptar la mediacion.
Al respecto, se presenta la situacion de estancamiento como punto culminante del conflicto
violento que crea en los adversarios cierto miedo de que no vayan a salir victoriosos del
conflicto por consecuencias adversas; lo cual les lleva a buscar alternativas para poner
término al conflicto (Zartman, 2008). Asimismo, se pueden sefialar cuestiones econdmicas
que, también, circunscriben el hecho de que las partes sigan combatiendo para considerar
una resolucidn pacifica. Esa idea, la sustentan Giessmann & Wils (2011) para quienes el
factor determinante en el inicio de la mediacion por las partes en conflicto es la aparicion
de un déficit de financiamiento de los costes economicos de dichos conflictos.

Esos factores que efectivizan el proceso de mediacion ponen de manifiesto un hecho
relativamente importante: si no se concretan en alguno de los protagonistas, estaria dificil
hablar de efectividad de la mediacion desde ese &ngulo. En efecto, en el caso de los conflictos
asociados a necesidades humanas que conforman como actores cualquier Estado opuesto
a grupos armados apoyados, en ocasiones, por personas civiles manifestando violenta y
colectivamente sus frustraciones asi como otro tipo de conflictos violentos en los que la
inclusion de personas civiles se justifica por cierta busqueda del bienestar, hay asimetria entre
las partes de modo que siempre no pueden tener, paralelamente, las mismas motivaciones a
la hora de privilegiar una via pacifica. Por ello, en algunos casos, las cuestiones referidas a
la intervencidn del mediador politico se consideran relevantes para efecto de solventar ese
desfase y efectivizar el proceso de mediacion.

Uno de los elementos fundamentales, en ese sentido, son las oportunidades que
tienen los mediadores al intervenir en los conflictos. En efecto, los mediadores politicos
en contraposicion con otro tipo de mediadores no siempre son pasivos en cuanto a la
formulacion de las decisiones finales porque, justamente, los acuerdos firmados integran
las metas que, con su intervencidn, se quieren alcanzar, en algunos casos. Con lo cual, hay
mediadores que, siendo representantes de paises con media o gran influencia u organizaciones
internacionales, solo intervienen para promover sus propios intereses en la resolucion de
conflictos como para decir que el mediador se implica cuando se percata de que el conflicto
limita sus intereses y por ello hace falta resolverlo (Zartman & Touvar, 1985).

De igual modo, lamediacion de conflictos violentos, aunque peligrosa, no es fruto del azar
para los mediadores porque intervienen en virtud de las relaciones que existian entre una o
ambas partes y ellos antes de que surgieran los conflictos o por sus consecuencias directas
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(Baumann & Claton, 2017). Por ello, le incumbe al mediador diagnosticar la situacion del
conflicto, aplicar diversas técnicas de comunicacion, formas de presiones sobre las partes
y hasta recompensarles para la cooperacion (Bercovitch & Derouan, 2004). El contexto
de mediacion, también, se considera factor de efectividad de la mediacion. En efecto, el
mediador debe ser aceptado por los grupos (Slim, 2007) por lo que debera presentar cierto
perfil que corresponda a las aspiraciones de dichos protagonistas.

Respecto a los elementos que favorecen el éxito de la mediacidon politica, se sostiene
que existen cuatro factores que, con su atencion, mas efectos tienen en los resultados de la
mediacién como son 1) problemas relacionados con el surgimiento del conflicto; 2) nivel
o intensidad del conflicto; 3) rango del mediador; 4) tiempo de la mediacion (Henderson,
1996). El éxito de la mediacion politica en casos de conflictos asociados a necesidades
humanas, mas alla de incluir las categorias anteriormente referidas, tiene que apreciarse
también desde otros elementos: las necesidades humanas. Si el caricter arraigado de los
conflictos asociados a necesidades humanas ofrece mas probabilidades de un enfrentamiento
duradero, el reconocimiento y la satisfaccion de las necesidades humanas de los protagonistas
aparece como via para sentar bases de una negociacion exitosa para construir la paz. Esa
satisfaccion de necesidades debe ser la responsabilidad del Estado porque aunque el sujeto
necesitado sea el individuo, esto no significa que los medios para satisfacer sus necesidades
se hallen solo en ¢l (Galtung, 1990).

4, Mediacion politica y resolucion de conflictos asociados a las
necesidades humanas

Al intervenir en los conflictos, los mediadores politicos suelen tener una meta bien
definida: llegar a acuerdos entre las partes por lo que resolver conflictos suele entenderse
como la capacidad que tiene la mediacion de generar acuerdos, reducir los riesgos de
conflictos futuros o su intensidad (Greig, 2005). Esa postura contrasta con la propuesta de
Marret (2001) para quien la resolucion de conflictos tiene que ver con un cambio estructural
consistente en atender sus causas profundas. Las respuestas idoneas a las causas de los
conflictos, de hecho, se presentan como medio de resolucion conducente a la paz. Ya que los
acuerdos que mas probabilidades tienen para llegar a una paz duradera son los que consideran
diversos factores tales como cuestiones politicas, sociales, culturales, econdmicas (Zakane,
2017). Si la resolucion de conflictos se concreta con acuerdos que sientan las bases de
la terminacion de la violencia a partir de las causas profundas atendidas, puede decirse
que ahi donde no se manifiesten dichas condiciones, sera dificil hablar de resolucion de
conflictos sino de un camino hacia la paz como se concreta con el andlisis del conflicto
armado interno guatemalteco que, desde nuestra perspectiva, tiene, en parte, aspectos de
su surgimiento referentes a necesidades no satisfechas, aproximandose, asi, a conflictos
asociados a necesidades humanas como se puede notar con su analisis.

Antecedentes: Los origenes del conflicto armado guatemalteco se remontan al periodo
de la era de Jacobo Arbenz, entonces presidente del pais en 1950. Luego de 4 afios, o
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sea, en 1954, termina el reino de Arbenz caracterizado por su exilio y, el mismo afo,
se instala otro régimen militar encabezado por el Coronel Carlos Castillo Armas que,
finalmente, fue asesinado en 1958. Paralelamente, Ydigora Fuentes, otra figura importante
de las Fuerzas Armadas de aquel entonces, sustituye a Casillo Armas. El poder de Ydigora
Fuentes, fuertemente, caracterizado por reglas dictatoriales en las que se menospreciaban
las necesidades de las poblaciones lleva a gran parte de ellas a rebelarse mediante el uso de
armas en 1960, concretdndose asi el inicio de un conflicto armado interno entre Gobierno y
ciudadanos, en parte, frustrados.

El conflicto de Guatemala junto con el conflicto de Colombia conforman espacios
de enfrentamientos armados que mas tiempo duraron en la historia. Con su corolario
de cerca de 180,000 muertos, 40,000 desplazados y 400 pueblos destruidos, el conflicto
guatemalteco tiene su origen en diversos factores tales como expropiacion de tierra de
indigenas, inexistencia de leyes, falta de equidad social, entre otros (Da Rocha, 2016). Ese
enfrentamiento armado que durd 36 afios entre el gobierno de Guatemala y los rebeldes
representados por la Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca (UNRG) formada por
un grupo de guerrilla y el Partido Comunista de Trabajadores Guatemaltecos en respuesta a
las injusticias enfrentadas, en parte, por las poblaciones y sobre todo los indigenas.

Con el surgimiento de la UNRG como grupo armado, los rebeldes se organizan para
reivindicar de manera violenta un trato igualitario e humano caracterizado no solo por el
respeto de sus derechos que incluyen la apropiacion de sus tierras sino también la afirmacion
de su identidad como ciudadano guatemalteco. Los componentes de la identidad, una de las
necesidades no materiales presentes en la mayoria de los conflictos armados internos junto
con la justicia social inexistente, la expropiacion de tierra, la falta de seguridad humana, la
pobreza, el racismo entre otros son factores que llevaron a gran parte de los ciudadanos a
organizarse para reclamar al gobierno un trato digno, basado en el respecto de sus derechos
y sus pertenencias. Ese conflicto transitd por diversos procesos de negociacion entre las
partes para terminar en la firma de acuerdos de paz.

Negociaciones: El proceso de negociacion del conflicto armado guatemalteco entre
Gobierno e Insurgencia surgio a raiz de cambios notables tanto en la esfera internacional
como regional que facilitaron el paso de regimenes autoritarios a transiciones a la
democracia. En efecto, al igual que en muchos paises que decidieron poner en marcha esos
cambios caracterizados por el derribamiento de lideres autoritarios, el Presidente Romero
Lucas Garcia pierde el poder por medio de un golpe de Estado en 1983. Luego de ello, se
organizan elecciones en 1985 y la gran sorpresa en aquel momento fue el acceso al poder de
Vinicio Cerezo, un civil, en 1986, acabandose asi una serie de reino de lideres del Ejército
guatemalteco.

Se produce, de hecho, un cambio notable: la concreciéon de la democracia con
la eleccién de un civil como presidente del pais. Ello abrio, posteriormente, camino a
negociaciones entre las partes no solo porque el poder ya no es atributo propio de miembros
de las Fuerzas Armadas sino por otro factor: al encontrarse en una situacion de punto muerto,
Gobierno e Insurgencia se dieron cuenta de la imposibilidad de salir del enfrentamiento con
una victoria militar (Aguilera Peralta, 2001). Mientras que el Estado en transicion a la
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democracia busca salir del conflicto mediante una solucidn pacifica, los insurgentes aceptan
la negociacion por sus beneficios: obtener algunas reformas estructurales para salir del
conflicto.

Desde su eleccion como Presidente de Guatemala, Cerezo inicia el proceso de
acercamiento entre las partes del conflicto para efecto de efectivizar una negociacion entre
ellas. De su labor, surgen los primeros acercamientos con la guerrilla en Espafia y en la sede
de la embajada de Guatemala con el objetivo de evaluar la predisposicion de los Insurgentes
al proceso de negociacion (Fisas, 2010). En paralelo a las acciones de Cerezo, se puso
en marcha una presion regional al formarse el grupo de Contadora que incluye a paises
como México, Colombia, Venezuela y Panama que estimularia cambios democraticos en la
region centroamericana para concretar la paz.

Las iniciativas de Contadora condujeron a la firma de Acuerdos de Esquipulas I y II de
los que surge la creacion de la Comision Nacional de Reconciliacion (CNR) encabezada
por el obispo Monsefior Rodolfo Quezada Torufio dedicados a impulsar acciones a favor de
la paz. Luego, empiezan a alzarse voces por doquier de grupos sociales, religiosos y una de
esas voces también fue relevante para dar inicio al proceso de negociacion entre Gobierno
e Insurgencia: se trata de la figura del pastor estadounidense Paul Wee cuya aportacion
permitid crear espacios para que se convocara en 1989 a las partes a un gran dialogo
nacional (Fisas, 2010). Y mediante las “Consultas de Oslo”, encuentro entre la UNRG y la
CNR celebrado en la ciudad de Oslo, se afianzaron inicios de otras reuniones entre dichos
actores en distintos paises.

Mas alla de esas reuniones entre actores anteriormente mencionados, se pusieron en
marcha otros encuentros con otros actores: Espafia con partidos politicos guatemaltecos,
Canada con el sector empresarial, Ecuador con grupos religiosos, México con sectores
populares, sindicales, organizaciones docentes, pequefios empresarios y colegios
universitarios, destinados a crear bases que marcarian inicios de la negociacion directa
entre Gobierno e Insurgencia (Fisas, 2010), concretandose el valor de la ciudadania en el
proceso de paz. Al dejar de funcionar en 1993 la CNR, se afianza mas el protagonismo
asumido por la sociedad civil y grupos religiosos de modo que los encuentros organizados
por el pastor Wee, los encuentros entre sociedad civil y actores externos al conflicto como
los paises amigos conformados por Colombia, México, Noruega, Espafia, Estados Unidos,
Venezuela y la mediacion de Naciones Unidas dieron inicio a negociaciones formales entre
las partes con su apoyo. De esas negociaciones, surgieron los acuerdos firmados.

El proceso de negociacion de paz en Guatemala tiene un cardcter integrador ya que no
se limita solo a las partes involucradas en el conflicto. Inicia con iniciativas de Contadora
como grupo de presion para imponer paz y democracia en la region americana que
constituye espacios de sus integrantes, se afianza con acciones de Cerezo, la sociedad civil,
religiosos, grupo de paises amigos y Naciones Unidas. De esos actores, destacan dos tipos
principales: actores internos y actores externos. Los actores internos, lo constituyen Cerezo
y los religiosos, Pastor Paul Wee y Monsefior Rodolfo Quezada Torufio que, como figuras
religiosas inspiraban confianza en las partes por su implicacion en el proceso de paz y, por
otra parte, actores externos como Contadora, Grupo de paises amigos y Naciones Unidas
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que tuvieron un papel mas directivo en el proceso. Con su implicacion, esos dos tipos de
actores o mediadores plasmaron un ejemplo de participacion ciudadana en el proceso de
paz, lo que permite definir mejores acuerdos de paz.

Acuerdos y su cumplimiento: De las negociaciones entre el Gobierno de Guatemala
y la UNRG, surgieron una serie de acuerdos de paz firmados entre 1991 y 1996 que
senalarian con el acuerdo de paz firme y duradera el fin de 36 afios de enfrentamiento
armado en el seno del pais. Esos acuerdos de paz que buscaban desmantelar las causas
del conflicto guatemalteco (Figueroa Ibarra, 2017) constaron de 300 compromisos y se
categorizan como siguen 1) Acuerdo Marco sobre Democratizacion para la Busqueda de
la Paz por Medios Politicos; 2) Acuerdo Global sobre Derechos Humanos; 3) Acuerdo
para el Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento Armado;
4) Acuerdo sobre el Establecimiento de la Comisioén para el Esclarecimiento Historico
de las violaciones a los derechos humanos y los hechos de violencia que han causado
sufrimientos a la poblacion guatemalteca; 5) Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas; 6) Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémicos y Situacion Agraria; 7)
Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad
Democratica; 8) Acuerdo sobre el Definitivo Cese al Fuego; 9) Acuerdo sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral; 10) Acuerdo sobre bases para la Incorporacion de
la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la Legalidad; 11) Acuerdo sobre el
Cronograma para la Implementacion, Cumplimiento y Verificacion de los Acuerdos de Paz
y 12) Acuerdo de Paz Firme y Duradera, Secretaria de la Paz (SEPAZ, s.f.)

Teniendo como fecha limite para su conclusion el afio 2000, los acuerdos de paz se
beneficiaron del apoyo de la Mision de Naciones Unidas en Guatemala (MINIGUA)
para su verificacion, pero, hasta hoy, su cumplimiento total sigue siendo problematico.
Diversos factores pueden explicar el incumplimiento total de los acuerdos tal vez por ser
mas ambiciosos o porque fueron rechazados por una minoria de la poblacion (18.6%) en
un referéndum en el afio 1999 (Galicia, 2015). Lo cierto es que el cumplimiento de los
acuerdos supone una base econdmica como medio para alcanzarlos en su totalidad ya que
en si esos acuerdos tienden a convertirse mas en acuerdos de desarrollo en virtud de que los
acuerdos parecieron negociar el futuro desarrollo social y politico del pais (Torres Rivas,
2006), afianzandose, de hecho, el sentido galtuano de la paz en su perspectiva positiva.

Si bien los acuerdos de paz implicaban la creacion de instituciones nuevas, reformas a la
legislacion, un papel activo de la sociedad civil, la implementacion de politicas de Estado y
politicas publicas en Guatemala, el panorama del pais pone en tela de juicio la efectividad de
su cumplimiento puesto que, si bien es notable la terminacion del enfrentamiento violento
por medio de las negociaciones entre las partes, algunos factores siguen dando pie a una
resolucion “no efectiva” del conflicto guatemalteco. En efecto, si en Guatemala, la violencia
no se ha podido eliminar del discurso politico y que el pais sigue siendo caracterizado por
graves violaciones de derechos humanos (Da Rocha, 2016), puede decirse que estamos
lejos del cumplimiento efectivo de los acuerdos de paz. Puesto que el pais sigue registrando
una tasa de impunidad criminal muy importante estimada en un 97%, lo cual se refleja
con 220 ataques contra los que se propusieron defender los derechos humanos; y lo peor
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es que con esos datos notables, el Ministerio Publico solo esta presente en 10% de las
municipalidades (Drouin, 2017).

Si los compromisos manifestaban la consulta a indigenas para llevar a cabo cualquier
proyecto estatal relacionado directamente con ellos y que podia limitar, en ciertas medidas su
bienestar, la realidad es otra porque esas reglas no siempre se respetaban (Drouin, 2017). Las
comunidades indigenas son pocas veces consultadas y ademas los que se atreven a defender
sus recursos y tierras, se ven encarcelados y desprovistos de su libertad (Pagado, 2016). Y
ello, a sabiendas de que las tierras y sus recursos representan medios para apropiarse de su
bienestar para comunidades mayoritariamente viviendo en zonas rurales. Las opiniones de
poblaciones rurales menospreciadas por el Estado y el sector privado dificultan el, modelo
de desarrollo industrial que se quiera imponer, lo cual limita por su parte el cumplimiento
de acuerdos en materia agraria.

Esa situacion agraria dominada por la concentracion de tierras arables en manos de una
minoria incluyendo Estado y sector privado tiene repercusiones negativas en el bienestar
colectivo de multiples guatemaltecos. Al respecto, el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD citado por Drouin (2017), refiere que los ingresos de 82, 7 por ciento
de guatemaltecos no les permiten satisfacer necesidades de salud, educacion, vivienda y
alimentacion. Esos datos dan cuenta de la existencia de la pobreza e incluso la extrema
pobreza en el territorio guatemalteco. Del no respeto a los derechos humanos a la violencia,
la pobreza y les desigualdades notables existiendo en la Guatemala de hoy, puede admitirse
que los acuerdos sobre la situacion socioecondmica del pais, en parte, dedicados a impulsar
el desarrollo social distan mucho de la realidad. Y los conflictos, en ese sentido, tienen mas
probabilidades de surgir de nuevo.

No es de extrafar que la mayoria de los conflictos sociales internos que devienen violentos
tengan que ver tanto con el hambre como con la situacion agraria en paises en desarrollo.
Y la respuesta idonea para reducir los riesgos de surgimiento de ese tipo de conflictos tiene
que ver con la satisfaccion propia de las necesidades no realizadas que originaron conflictos.
Con lo cual, los acuerdos deben privilegiar a corto y largo plazo esas necesidades para no
abrir camino a otros conflictos de igual naturaleza. Pero, en Guatemala, esa realidad parece
menospreciarse ya que el hambre aumenta, afectando a mas de 2, 5 millones de personas
mientras que las inscripciones escolares de jévenes disminuyen (Drouin, 2017).

El hambre y la reduccion de la inscripcion escolar de jovenes son realidades que, sin
duda, se relacionan con los ingresos de los pueblos debilitados por el peso las desigualdades
sociales. En efecto, dedicados también a luchar contra la concentracion de tierras cultivables
en manos de una minoria, los acuerdos de paz no contemplaron la reforma agraria sino
crearon condiciones que propiciaran cambios como la democratizacion del crédito en el
area rural (Barreto, 2011). Es cierto que los beneficios de una reforma agraria son nada
comparables con los referentes a una democratizacion del crédito en virtud de que el mismo
pais presenta dificultades econémicas como para satisfacer esas necesidades y porque la
reforma agraria, mas alla de convertirse en medio de apropiacion de subsistencia para los
pueblos indigenas, tiene la ventaja de crear en ellos un sentido de pertenencia y de identidad
social asumidas que faltan a muchos ciudadanos de sociedades excluyentes.
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Lo anterior se vislumbra, en ocasiones, como motivacion que tienen las poblaciones a
rechazar recursos a poner en tela de juicio la legitimidad del Estado a través de actos de
violencias. Esa motivacion tiene relevancia en el cumplimiento de los acuerdos de paz por
lo que se plasma como factor determinante para que un acuerdo perdure (Aguilera Peralta,
2001). Eso significa que el acuerdo que mas probabilidades tiene para perdurar es el que
se relaciona con el grado de motivacion que tienen las partes en conflicto para evitar el
retorno a la violencia y crear espacios de paz. En un conflicto armado interno asociado
a necesidades humanas, si bien la responsabilidad de la motivacion es compartida entre
Estado e Insurgencia, la accion de mayor importancia la tiene que realizar el Estado como
ente encargo de resolver los problemas sociales como los conflictos nocivos que surgen en
su seno.

Si bien, en sus aspectos positivos, los acuerdos firmados llevaron a la adopcion de una
ley contra la discriminacion y la creacion de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)
en apoyo a las acciones de indigenas, de acuerdo a estudios recientes solo se cumplieron
un 37% de los acuerdos firmados y el que menos se respetd es el acuerdo sobre aspectos
socioecondmicos y situacion agraria (Drouin, 2017) que permitiria a gran partes de
guatemaltecos satisfacer sus necesidades bésicas. Los acuerdos firmados entre las partes
si bien son ambiciosos por la amplitud de la agenda de negociacion entre los diferentes
actores, su cumplimiento total que se aleja de estandares de la realidad plantea una duda en
los proceso de paz: la irrelevancia de acuerdos amplios y ambiciosos en contextos donde
son dificiles los cambios estructurales para su cumplimiento.

5. Conclusion

Laresolucion de conflictos asociados a necesidades humanas, si bien incluye la mediacion
politica como medio de terminacion de violencia por medio de los acuerdos firmados entre
las partes, es una cuestion compleja que se basa, principalmente, en el desmantelamiento de
las causas de conflictos dominadas por las necesidades basicas insatisfechas. Los acuerdos
de paz firmados para resolver el conflicto guatemalteco, de acuerdo a los datos, necesitan
mas cambios estructurales para efectivizar la resolucion del conflicto ya que la situacion
socioecondmica y agraria que, con reformas, permitiria a un sinnimero de guatemaltecos
apropiarse de su bienestar, es uno de los acuerdos que menos se cumplieron dejando por
doquier a poblaciones pobres, frustradas, credndose un contexto de resolucion parcial del
conflicto guatemalteco aunque fuera del enfrentamiento armado. Dado que los efectos no
suelen alejarse de sus causas independientemente del transcurso del tiempo, es relevante,
para el Estado Guatemalteco, pensar y poner en marcha politicas publicas para reducir
los riesgos de esos conflictos internos asociados necesidades basicas que ponen en tela de
juicio no solo el devenir del Estado sino también el de los ciudadanos.
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Resumen

En la practica docente mexicana del nivel basico se identifican diversas situaciones de riesgo que inciden
negativamente en la difusion de la cultura educativa de derechos humanos. A pesar del reconocimiento
constitucional y del amplio marco internacional del derecho a la educacion, los planes de estudio de
las Escuelas Normales carecen de elementos conceptuales y de aprendizaje sobre las directrices de
derechos humanos. En este sentido, a partir del método de revision documental y entrevistas a un grupo
focal de docentes de Baja California, el articulo tiene como objetivos identificar conceptos normativos
esenciales de derechos humanos aplicables en el ambito educativo y analizar los ejes tematicos de
derechos humanos que harian falta en los planes de formacion docente (mallas curriculares) de las
Escuelas Normales de México.

Palabras clave: Derechos Humanos, Formacion Docente, Proceso Educativo, Escuelas Normales.
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Abstract

In the Mexican teaching practice at the basic and upper secondary level, various situations have
a negative impact on the culture of human rights. Despite constitutional recognition and the broad
international framework of the right to education, the lines of action and curricula of Mexican teachers
who study in the Normal Schools have a lack conceptual elements and training on human rights
guidelines. Bearing in mind this context, the article aims, on the one hand, to identify the essential
normative concepts of human rights applicable in the educational field; and on the other, to analyze
whether the teacher training plans (curricular meshes) of the Normal Schools from Mexico have
guidelines and thematic axes of human rights.

Key words: Human Rights, Teaching Practice, Educative Process, Normal Schools.
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Introduccion

Los docentes mexicanos de educacion basica y media superior enfrentan diariamente
situaciones que inciden en el disfrute de los derechos humanos de sus educandos en el
ambiente escolar. Las primarias y secundarias mexicanas no son ajenas a hechos letales de
violencia en las aulas, el acoso entre menores y a la vulnerabilidad comunitaria (Bonilla
Muiioz y Grinberg, 2019); e incluso, los docentes son receptores, testigos y a veces victimas'
de violencia. A todo ello se anade que en su labor institucional no cuentan con herramientas
de aprendizaje para implementar protocolos y otros aspectos normativos y administrativos
de su papel como garantes de los derechos humanos en el contexto escolar.

Como punto de partida, este trabajo analiza las principales directrices legales de
derechos humanos en México y su necesaria vinculacion con la formacion docente. Una
de las fuentes del estudio fueron diversas sesiones de trabajo y entrevistas con personal
educativo, perteneciente a Escuelas Normales de Baja California. La muestra se eligid
por la incidencia local que debe tener la investigacion y se enmarco en el proyecto de
investigacion “Educacion y pobreza, un enfoque desde los derechos humanos”,? en el cual,
una de las variables fue que el estudio de situaciones que enfrenta la practica docente y que
tienen que ver con temas de derechos humanos.

El planteamiento del articulo parte de un estudio general sobre las nuevas directrices
constitucionales de derechos humanos en el contexto escolar. La pregunta de investigacion
fue la siguiente: ;Cual es el contenido tematico de derechos humanos en los planes de estudio
(mallas curriculares) de las Escuelas Normales de México como parte de la formacion
docente?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion — e identificar cuestiones relacionadas
con los derechos humanos en el contexto educativo — se analizaron tres aspectos: las normas
de derechos humanos relacionadas con la ensefianza, los planes de estudio de los docentes
en México y se llevd a cabo un estudio con un grupo focal de docentes, técnicos y personal
administrativo de primarias y secundarias.

La estructura del articulo es la siguiente: en la primera parte se describe el estado de
la cuestion de los enfoques que han tratado algunos aspectos de los derechos humanos en
la educacion. En la segunda parte se revisan las principales directrices constitucionales e
internacionales que contemplan los principios, normas y valores que sustentan el ejercicio
de la educacion como derecho humano. En la tercera se analizan diversos indicadores de
situaciones relacionadas con hechos que pueden ser violatorios de los derechos humanos
en el contexto escolar. El desarrollo de este apartado implico la recoleccion y descripcion
de datos. Una de las técnicas usadas fue el trabajo con 2 grupos de enfoque integrados por

1 Una de las situaciones criticas se dio en enero de 2020, cuando, dentro de la escuela, un nifio de 11 afios privo de la vida
con arma de fuego a su maestra y lesiond a cinco de sus compafieros y a un profesor (El Informador, Nifio armado mata a maestra
v deja seis heridos en escuela de Torreon, 11 de enero de 2020).

2 Con registro en la Coordinacién de Investigacion y Posgrado de la Universidad Autonoma de Baja California y como
parte de los proyectos del Cuerpo Académico Consolidado “Justicia Alternativa y Social”.
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actores educativos de Baja California: docentes frente a grupo, directivos y supervisores
escolares, asi como asesores técnico-pedagogicos de diferentes niveles de educacion
basica con formacion en Escuelas Normales del estado de Baja California. Se eligieron
dos grupos de enfoque porque se tuvo interaccion con ellos durante el periodo de la
investigacion del proyecto y por la incidencia local para resolver problemas prioritarios
de derechos humanos y educacién. Una parte complementaria de la investigacion
se sustentd en la revision, seleccion y andlisis de documentos normativos, mallas
curriculares (planes de estudio) y otros provenientes de la Secretaria de Educacion
Publica del Gobierno federal.

Los incipientes estudios de educacion y derechos humanos

El papel de los docentes como formadores y representantes del Estado mexicano
les exige conocer y adoptar enfoques como garantes de los derechos humanos en la
imparticion de educacion a la nifiez, desde prescolar, primaria, secundaria hasta la media
superior. La literatura actual presenta algunos enfoques sobre formacion docente que
tocan indirectamente los temas de inclusion, derechos humanos y las discapacidades
(Corral Joza, 2019). Otros hablan de la educacion para la diversidad (Del Carpio, 2018),
y valoran la importancia de la educacion para evitar el abuso del poder y la concentracion
de la riqueza (Calderdn y Bastidas Mora, 2015).

En particular, el estado del arte sobre educacion y derechos humanos tiene varios
angulos que tocan aspectos del aprendizaje, pero no entran de lleno al tema central que
nos ocupa, los derechos humanos dentro de la formacion docente. Por ejemplo, se ha
estudiado la influencia del entorno pedagoglco y sostienen que las multiples situaciones
de violencia escolar generan climas poco propicios para el aprendizaje (Chavez Gonzalez,
2017) y la preocupante normalizacion de la violencia como reflejo de la convivencia
social (Tello, 2013). Otros describen la incidencia multifactorial de la violencia y su
impacto en el desarrollo escolar como relaciones — violencia y proceso educativo — que
han despertado la necesidad de incentivar técnicas de inclusion educativa para prevenir
la discriminacion (Vera Vazquez, Palacio Safiudo y Patifio Garzoén, 2015). En Europa
hay enfoques sobre los derechos humanos y la discriminacion en contra de menores
migrantes (Neubauer Esteban, 2020: 78); y otra investigacion se ha centrado en los
estereotipos contra las minorias desde la vision de los docentes (Veldzquez Moreno e Ito
Sigiyama, 2019).

También existen investigaciones que denotan la importancia de los derechos humanos
para prevenir conflictos entre la nifiez derivados del acoso escolar. Por ejemplo, Jests
Cava (2011) estudia las redes de apoyo social en torno a los involucrados en acoso
escolar y alertan sobre la ausencia de protocolos para prevenir el ciber-acoso en redes
sociales (Blanco, De casa y Navas, 2011). En esta linea, se han propuesto lineas de
trabajo preventivas, planes de accion y tutoria en los conflictos escolares (Lopez Herndez
y Ramirez Garcia, 2015). No obstante, los trabajos aludidos carecen de un enfoque
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centrado en los derechos humanos como herramienta que podria atenuar y gradualmente
resolver tanto conflictos escolares como el acoso entre menores.

Un trabajo que se acerca a la necesidad de la ensefanza de los derechos humanos es
expuesto por Delgado Baena y Vela Jiménez (2019). Ellos abordan la educacion —siguiendo
el enfoque de la libertad de Freire— como un proceso emancipador que mejora la dignidad
humana. En este mismo tenor, se ha resaltado la importancia de la formacioén docente en
igualdad de género que permite en efecto multiplicador en los conocimiento y habilidades
del alumnado (Martinez Lirola, 2020). En esta linea, también se ha expuesto que “el docente
es un agente socializador y que debe ser formado para promover la socializacion respetando
las normas de convivencia y la justicia social” (Barrientos Gutiérrez, 2016: 173).

Por su parte, Diez Gutiérrez quien, al estudiar la formacion del profesorado afirma que
“los valores que se les transmiten también van a influir en su futura labor profesional como
educadores y en su concepcion de lo que es o deberia ser la educacion (2020: 11). Dentro
de este marco conceptual consideramos que la ensefianza y los enfoques sobre derechos
humanos son mas que una simple técnica pedagdgica dentro del entorno educativo ya
que la transmision de valores sociales encarnados en las normas de la Constitucion y los
tratados justifican la necesidad apremiante para mejorar el respeto, la no violencia y la
cultura de paz. De acuerdo con Soares Storch y Miranda Afons (2018) la educacion en
derechos humanos fortalece la formacion integral para conocer los propios derechos y sirve
para su construccion vivencial.

Un trabajo sobre el contexto educativo espaiiol que propone un marco de referencia e
instrumentos para la implementacion de los derechos humanos como parte de la curricula
es de Cubillos-Vega et al (2018:1050), ellos explican cuatro criterios para conocer el
grado de aceptacion de una cultura de los derechos humanos (en adelante DH): exposicion
(experiencia relacionada con los DH); adhesion (aceptacion expresa de los principios de
DH), relevancia (conviccion de los estudiantes) y practica (despliegue en la promocion y
defensa de los DH).

En suma, salvo el trabajo de Cubillos-Vega, podemos decir que, dentro de los procesos
educativos en México, la literatura se ha centrado en problemas que en alguna medida tienen
que ver con los derechos humanos, pero no se han estudiado como parte de la formacion
docente o como parte esencial en su formacion continua en el ejercicio permanente de la
docencia en el sistema educativo mexicano.

Las normas sobre derechos humanos en la educacion: un nuevo
marco constitucional de trabajo docente

Entre 2012 y 2018, las acciones realizadas por la Secretaria de Educacion del Gobierno
federal estuvieron enfocadas mayormente en la divulgacion de los derechos y con menor
intensidad en la formacion de derechos humanos para los docentes.

En cuanto a las estrategias para la formacion docente en derechos humanos, desde 2016
la SEP mantiene y lleva a cabo el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), para
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prescolar, primarias y secundarias (SEP, 2021a). Se trata de materiales y documentos escritos,
audiovisuales y para los cuales es necesaria su articulacion en torno a la formacion docente
pues por el momento solo tienen un afan divulgativo y no necesariamente forman parte de
la curricula en las Escuelas Normales de México. El documento mas robusto mediante el
cual se informan los avances la SEP en materia de capacitacion a los docentes consta de 20
paginas de una presentacion en power point que resume las “Acciones realizadas en materia
de educacion y derechos humanos” (SEP, 2018: 7), y expone que se capacitd a docentes
de las normales entre 2014 y 2014, y se afirma que existié colaboracién con diversas
organizaciones de la sociedad civil y con la Comision Nacional de Derechos Humanos. La
presentacion analizada no aporta mayores evidencias por lo que se considera un documento
declarativo. Por otro lado, de la recoleccion de datos, el documento mas destacado sobre
el impulso a la cultura de derechos humanos en la educacion, antes del 2018, se denomina
“Orientaciones para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato en las escuelas de Educacion Basica”. Sus lineamientos “presentan
una serie de procedimientos para aplicar en el espacio educativo para evitar, detener y
disminuir el dafio de conductas violentas, atendiendo entre otros, a los principios de interés
superior de la nifiez, debida diligencia y pro persona para garantizar el derecho a vivir una
vida libre de toda forma de violencia.” (SEP, 2018: 12). La citada guia tiene varios ejes y
en general se trata de un trabajo que pretende establecer indicadores conceptuales, pautas
operativas para casos de violencia e identifica los niveles de responsabilidad de madres,
padres y de las autoridades educativa. También destaca su contenido y directrices para
elaborar protocolos. Y en este aspecto la guia tuvo la intencion de servir como base para
que las entidades federativas, y las autoridades competentes, elaboren sus propias guias y
protocolo atendiendo al contexto y a la elaboracion de modelos de prevencion (SEP, 2018:
84). No obstante, en el apartado concerniente al marco juridico la guia presenta un glosario
incompleto de terminologia juridica que no tendria sentido sin una explicacion técnica.

A partir de las bases de derechos humanos que surgieron en México mediante las
reformas de junio de 2011 y del contenido del articulo 3° constitucional sobre el derecho a
la educacion y la reforma del 15 de mayo de 2019, se reconfigur6 el marco del derecho a
la educacion y reconocid una nueva vision de la escuela mexicana, tendiente a mejorar las
condiciones de vida de los educandos. Con una vision humanista centrada en la juventud
mexicanas, se afirma que “se respaldara a estudiantes en vulnerabilidad social, mediante el
establecimiento de politicas incluyentes y transversales (Articulo 3° constitucional, fraccion
I1, inciso €). Por primera vez en la historia de las Escuelas Normales, desde 2019 se les
inserta en el texto del articulo 3° constitucional y se afirma que “El Estado fortalecera a las
instituciones publicas de formacion docente, de manera especial a las escuelas normales, en
los términos que disponga la ley.” El reconocimiento constitucional a las normales pretende
reivindicar su exclusion y es un puente de didlogo frente a las agresiones sistemadticas en
contra de estudiantes de las Escuelas Normales de Tiri, Arteaga, El Mexe, y contra la Normal
Ranl Isidro Burgos de Ayotzinapa (Coll, 2015: 92-94), a pesar de que siguen siendo una
opcion educativa para poblaciones pobres del campesinado mexicano (Civera Cerecedo,
2004: 13).
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De acuerdo a estas disposiciones de la reforma educativa de 2019, tanto las autoridades
educativas como los docentes adquirieron dos nuevos papeles en esta dindmica: el primero,
como sujetos de una nueva formacion en derechos humanos y el segundo como funcionarios
obligados a garantizar el ejercicio de los derechos humanos en la escuelas —en las que estan
incluidas las instituciones educativas privadas y publicas— ya que tienen el deber de prevenir
violaciones a los derechos; protegerlos y cumplir con su contenido bajo los principios de
universalidad, indivisibilidad, interdependencia y progresividad (Articulo 1 de la CPM).

Por su parte, el articulo 3° constitucional que fue reformado el 15 de mayo de 2019 y junto
con la Ley General de Educacion en su articulo 5 (Diario Oficial de la Federacion, DOF,
30 de septiembre de 2019), establecen diversas cualidades y criterios de la educacion: serad
inclusiva, intercultural, tendiente al desarrollo del pensamiento critico y el fortalecimiento
de los lazos entre escuela y comunidad. Y también como derecho humano; factor de impulso
y difusion de otros derechos. Esta nueva vision de la educacion pretende darle un enfoque
integral dentro del progreso social y suprimio la vision tecnocratica que sustento la reforma
de 2013; centrada en la evaluacion de los docentes como el maximo logro del proceso
educativo.

Ahora bien, para establecer si la educacion funcionara como un factor de impulso de
otros derechos y como una llave para solucionar diversos problemas que se presentan en
el contexto educativo es necesario identificar las cualidades normativas de los derechos
humanos en la educacion. Y estos se sintetizan en la siguiente tabla, conforme a los
lineamientos del articulo 3° constitucional:

Tabla 1. Normas constitucionales de México
sobre educacion y derechos humanos

Articulo 3° Aspectos subjetivos de la educacion y los derechos
humanos
parr. 1° Ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica.
parr. 4° Respeto nrrestricto de la dignidad de las personas.

Basada en “un enfoque de derechos humanos y de
1gualdad sustantiva”.

parr. 5° Priorizara el interés superior de los menores.

parr. 6° El Estado fortalecera a las instituciones puiblicas de
formacion docente, de manera especial a las
escuelas normales.

fraccion II,  Se impulsaran acciones que mejoren las condiciones de

Inciso e), vida de los educandos, con énfasis en las de caracter
parrafo 2 alimentario, en escuelas de alta marginacion.

fraccion II,  Se aplicaran estrategias que aseguren el derecho a las
mMCiso e), personas adultas ingresar a las mstituciones educativas
parrafo 3 en sus distintos tipos y modalidades.

fraccion II,  En los pueblos v comunidades indigenas se impartira
INciso e), educacion plurilingiie e intercultural.

pérr. 4.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas disposiciones constitucionales definen nuevas dimensiones al derecho a la educacion
y dan un marco de referencia para la formacion docente de los profesores normalistas; pero
no se han trasmitido lo suficiente ni forman parte de la curricula de los futuros docentes,
como veremos mas adelante. Asi, la educacion como derecho humano tiene una nueva
estructura juridica que reconoce varias aristas: la no discriminacién, la multiculturalidad, la
inclusion conforme al interés superior de la nifiez y su bienestar en el contexto educativo.

Por otra parte, a nivel regional se cuenta con los indicadores de progreso en materia de
derechos economicos, sociales y culturales, los cuales enfatizan que la educacion como
derecho humano es un derecho llave —multiplicador que permite el acceso a los derechos
civiles, politicos, laborales—y se le debe considerar como un bien publico de las sociedades
democréaticas para favorecer la inclusion y eliminar la desigualdad (OEA, 2015: 70).

Enelmarcointernacionallaeducaciéncuentacondiversasnormas que debencomplementar
las normas sobre educacioén de los Estados que han suscrito los tratados. Actualmente se
cuenta con la Declaracion de Incheon y el Marco de Accion para la realizacion del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4. De este documento destacan los enfoques para mejorar las
politicas y programas educativos que respondan a las necesidades de inclusion, equidad
de género, la no discriminacién, todo ello dentro de un marco de estrategias indicativas
(UNESCO, 2016: 33-50) encaminadas a propiciar procesos educativos con mayor énfasis en
los derechos humanos. La citada Declaracion de Incheon demanda mejoras en la organizacion
y en la coordinacion de los procesos de disefio. En este sentido, para modernizar el marco
educativo nacional en torno a los derechos humanos y sus conceptos fundamentales es
necesario conocer la panoramica legal. Ligadas a estas disposiciones, el marco normativo
internacional tiene mecanismos que marcan las directrices de la educacion. Entre los mas
relevantes destacan: La Convencion Americana de Derechos Humanos (articulos 19 y 26)
y el Protocolo de San Salvador; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (PIDESC) y su Protocolo Facultativo. El articulo 13 del PIDESC tiene un
amplio marco interpretativo a través de los principios de disponibilidad, accesibilidad en los
aspectos materiales, para toda la infancia, y la adaptabilidad. Las expresiones normativas de
todos los preceptos internacionales requieren eco en los programas para que no se queden
en la narrativa legal y pasen a su etapa de implementacion en los procesos y servicios
educativos.

La importancia de los enfoques sobre derechos humanos en la formacién docente; p. 187-206



VOL. 04, NUMERO 6, JUNIO 2021 195

Tabla 2. Disposiciones internacionales sobre educacion y derechos humanos (DH)

Tratado/ disposicion sobre educacion y DH Disposiciones
Convencion de los derechos del nino 3.4.6.7. 29
Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulos 1, 26

Pacto Intemnacional de los Derechos Economicos  Articulos 1, 2, 13.
Sociales y Culturales

Protocolo de San Salvador (OEA) I3
Observacion General No 3 y 13 del Comité de 4-8
Derechos Economicos, Sociales y Culturales

(Comité DESC).

Observaciones Generales del Comité de los No. 5,8,13, 14, 17.
Derechos del Nino.

Convencion de Belem do Para 2,3,4,5,6

Fuente: Elaboracion propia.

Todo el marco internacional sefialado en la Tabla 2 fija los criterios especificos de
la estructura, disponibilidad, accesibilidad (econdmica, material, sin discriminacion)
adaptabilidad y de contexto social sobre la educacion. Bajo estas pautas, desde este marco
legal internacional se reconoce el papel fundamental de la educacion en el desarrollo de una
sociedad con respeto la dignidad humana y que debe ser prioritaria en el caso de la nifiez.
Por ejemplo, el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de la ONU en su
observacion general numero 13 establece que: (i) la educacion debe orientarse al desarrollo
del sentido de la dignidad de la personalidad humana, (ii) debe capacitar a todas las personas
para participar efectivamente en una sociedad libre y debe favorecer la comprension entre
todos los grupos €tnicos, y (ii1) entre las naciones y los grupos raciales y religiosos (Comité
DESC, 1999: parr. 1).

De acuerdo a los aspectos mencionados con antelacion, las normas internacionales de
derechos humanos contienen directrices sobre educacion que deben ser aplicadas en el
contexto de la practica docente ya que el Comité de Derechos del Nifio (COMITE DN) en
su Observacion General numero 1 ha sefialado que: “mdas que una escolarizacion oficial,
el derecho a la educacion engloba un amplio espectro de experiencias vitales y procesos
de aprendizaje que permiten al niflo, ya sea de manera individual o colectiva, desarrollar
su personalidad, dotes y aptitudes y llevar una vida plena y satisfactoria en el seno de la
sociedad (COMITE DN, 2001: parr. 3).

Por lo tanto, y de acuerdo a los lineamientos constitucionales e internacionales,
mencionados en este apartado, todas las autoridades y operadores educativos (Tanto del
sector publico como del privado) de la federacion, los estados y los municipios tienen
obligaciones especificas para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de la infancia y la juventud en el entorno escolar.
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En este renglon, son aplicables también las nuevas directrices de la prestacion de
servicios educativos que conforme al articulo 12 de la nueva Ley General de Educacion
buscan “combatir las causas de discriminacion y violencia en las diferentes regiones
del pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres” (Ley General de
Educacion, 2019). Ademas, tomando como referencia una acepcion denominada la “nueva
escuela mexicana” se fomentard en las personas el tipo de educacidén “que promueva la
convivencia armonica entre personas y comunidades para el respeto y reconocimiento de
sus diferencias y derechos, en un marco de inclusion social”, (Ley General de Educacion,
2019: Articulos 13 y 17).

Del bloque de normas sefaladas con antelacion, se identifican directrices fundamentales
de derechos humanos que seria necesario implementar en los procesos de la formacion
continua, la capacitacion y la formacién inicial que reciben los docentes mexicanos. Sin
embargo, de los planes analizados en la siguiente seccion, no se identifica una linea tematica
general, de alcance completo para crear proyectos de capacitacion sobre las directrices
de derechos humanos para el personal educativo; ni que existan protocolos para afrontar
problemas concretos que se presentan cada dia dentro del aula.

Los derechos humanos en la escuela: ausencia de planes de
estudio y de trabajo en la formacion y practica docente

De acuerdo a los planes oficiales de las licenciaturas que se imparten en las Escuelas
Normales, la formacion docente se enfoca mayormente en el aprendizaje y el educando
como objeto y sujeto de la educacion. Actualmente, el sistema educativo mexicano cuenta
con 263 normales y hasta 2020, la matricula de estudiantes era de 103,651 (SEP, Sistema
Interactivo de Consulta Educativa, 2021b) y en sus planes de actualizacion y adecuacion
curricular que han sido formulados con motivo del acuerdo nacional por la educacion no se
contempla alguna modificacion de contenidos, actividades o metodologias que fortalezcan
la ensefianza de los derechos humanos (SEP, 2019: 14).

Por otra parte, y para identificar si en la malla curricular de los planes nacionales de estudio
de las licenciaturas ofertadas por las Escuela Normales Publicas en México (renovados
en el afio 2018) existen ejes tematicos de derechos humanos, se revisaron los trayectos
formativos. De acuerdo a los datos publicados por las DEGESPE, hasta noviembre 2020,
encontramos que en cinco de las ocho licenciaturas ofertadas no se contemplan materias
relacionadas con los derechos humanos; en dos de las licenciaturas solamente hay algunas
materias que abordan temas del ambito de derechos humanos pero que no se enfocan
directamente a su estudio como parte del proceso formativo. Y sélo hay una licenciatura
(para educacion secundaria) que presenta una malla curricular con el enfoque de derechos
humanos como se ilustra en la siguiente tabla.’?

3 La Tabla 3 fue elaborada con informacion y datos del Centro Virtual de Innovacion Educativa de la Direccion General de
Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (cevie-degespe, 2019), que pone a disposicion del publico datos sobre perfil
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Tabla 3. Planes de Estudio de Escuelas Normales y contenido de derechos humanos

Tipo de Plan/Licenciatura (2018) Materia de la malla curricular
relacionada con DH
Preescolar Ninguna
Preescolar Indigena con Enfoque Ninguna
Intercultural Bilingiie
Primaria Ninguna
Primaria Indigena con Enfoque Ninguna
Intercultural Bilingiie
Licenciatura en Educacion Fisica Ninguna
Licenciatura en Inclusion Educativa 1. Educacién inclusiva
2. Bases legales y normativas
de la educacion basica
Licenciatura en Ensefianza y 1. Educacion inclusiva
Aprendizaje en Telesecundaria

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de
la Formacion Etica y Ciudadana en Educacion Secundaria merece una mencion especial
porque presenta una malla curricular que contempla las siguientes materias relacionadas
con los derechos humanos:

1. Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos

2. Enfoques de la ensefianza de la Formacion Ciudadana

3. Enfoque de derechos humanos.

4. Herramientas para la igualdad y la inclusion.

No obstante, este plan tiene tres afios (2018) de haberse creado y ello no significa que
ya se esté impartiendo en todas las Escuelas Normales de México, ya que existen multiples
planes de estudio con oferta diversificada de licenciaturas en cada Escuela Normal del pais.
De la revision del documento de Acomparnamiento curricular para la implementacion de
los Planes de Estudio 2018 de la pDEGESPE (2018) no se advierte ninguna curso, material de
capacitacion o estrategia de formacion continua para la ensefianza de los derechos humanos
en los trayectos formativos de las licenciaturas que se imparten en las normales Por lo que
en la actualidad, el problema es que los docentes que imparten clase frente a grupos, tanto
en educacion primaria como en secundaria, no tuvieron alguna materia que sobre aspectos
de formacion en derechos humanos.

En los planes de trabajo estatales tampoco se identificaron lineas para su formacion
docente continua que los capacite en el area de derechos humanos, como se vera en la
siguiente seccion.

Como se ha mencionado en el segundo apartado de la investigacion, las reformas de
derechos humanos han ensanchado su contenido y -tanto las autoridades educativas como

de egreso y formacion continua de los docentes normalistas.
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los docentes, directivos y otro personal que labora en prescolar, primarias y secundarias-
tienen obligaciones especificas que por lo menos deben conocer. De una revision de las
quejas de Derechos Humanos (entre 2015 y 2019) en la Comisioén Estatal de Derechos
Humanos en Baja California (CEDHBC), el sistema educativo estatal recibio 924 quejas
sobre la violacion al derecho a la educacion (CEDHBC 2019). Por ejemplo, se advierte que
es muy necesaria la capacitacion sobre el derecho a la salud, interés superior (CEDHBC,
2018a), la educacion inclusiva y las medidas de proteccion de la vida de los menores
(CEDHBC, 2018Db).

La existencia de planes para implementar el contenido de los derechos humanos en los
centros escolares comprende tanto el sector publico como el privado. Por ejemplo, en el
Amparo Directo 35/2014, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) ordend a una
primaria particular el pago de los dafios materiales y morales ocasionados a un menor y a su
Mama debido al acoso escolar que padecio tanto de sus coetdneos como de su profesora; sin
que las autoridades escolares propiciaran un clima de respeto ni alguna medida de reparacion.
En esta tesitura, la SCJN establecid que el centro escolar debid “proteger la dignidad e
integridad del menor, al diagnosticar, prevenir, intervenir y modificar positivamente la
convivencia escolar” (SCJIN, 2015:70). En suma, la SCIN sefiald que “entre los deberes de
la Institucion y su personal docente se encuentran principalmente, acciones de proteccion
de los menores que estén a su cargo en contra de cualquier maltrato, prejuicio, dafo,
agresion o abuso e informacion a las autoridades competentes ante cualquier sefial de abuso
(SCIN, 2015:73”. Han pasado seis afios de la sentencia referida y diez afios de la reforma de
derechos humanos, y de acuerdo a lo expresado por los docentes -en esta investigacion- el
conocimiento tedrico y practico de los derechos humanos en las escuelas es infimo.

La voz de los docentes: problemas de derechos humanos en el
contexto escolar

Una vez que se ha mencionado el marco juridico nacional e internacional de los derechos
humanos, en este apartado de la investigacion se establecen las premisas y el contenido de
dicho marco. Y en particular se subraya la falta de enfoques dentro del proceso de formacion
docente. Como se ha dicho desde el inicio del articulo, las directrices de derechos humanos,
en general, requieren estrategias diversificadas para la dispersion y aplicacion. En particular,
los planes de formacion docente serian la fuente primaria para que las bases generales
de los derechos sean conocidas para que pueda ser aplicada por el personal educativo de
las escuelas normales de México. Principalmente de los docentes frente a grupo y de los
mandos administrativos, quienes tienen a sus cargos las mayores obligaciones de proteger
el interés superior de los menores y propiciar la convivencia armonica, la no violencia, la
paz y el desarrollo humano.

Las consideraciones expuestas en este apartado se sustentan en la recogida de datos, su
descripcion y sistematizacion a partir de un disefio metodoldgico cualitativo. Se trabajo
con dos grupos focales integrados por 30 docentes con diversas responsabilidades: frente
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a grupos, con cargo de directivos, de supervisores y de asesores técnico pedagogico (cada
uno) en los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria en un periodo de 8
meses. Con una perspectiva etnografica, la justificacion para elegir a este grupo partio de
la necesidad de conocer y escuchar a los protagonistas de la educacion mediante su punto
de vista sobre la formacion que reciben como parte del modelo de profesionalizacion desde
una perspectiva personal: sobre los efectos, su experiencia en casos de derechos humanos
y la realidad de su trabajo.

Se utilizé también un cuestionario del papel que cada uno desempefian y que tuvo como
objetivo identificar si conocen el concepto de derechos humanos; el marco normativo de
la educacidn; el conocimiento de la constitucion, el conocimiento de los tratados. Por
ultimo, el cuestionario tuvo como objetivo final determinar el grado de conocimiento de las
autoridades en materia de derechos humanos. El cuestionario arrojé las relaciones positivas
y negativas del conocimiento de los dos grupos (60 docentes) para identificar el tipo de
marco normativo nacional e internacional que conoce/desconoce y que tiene que ver con
sus labores cotidianas de imparticion de clase, asesoria técnica pedagdgica, direccion y
supervision escolar. Los docentes y personal directivo que integraron los grupos focales
forman parte del sistema educativo de Baja California y tienen formacion en Escuelas
Normales.

En la dindmica de preguntas y respuestas sobre casos de derechos humanos en sus
actividades cotidianas que se sostuvo en tres sesiones con los grupos focales, se encontrd
que los problemas de derechos humanos con los que se enfrentan mayormente en su
practica docente y el contexto educativo donde se desenvuelven son principalmente los
relacionados con violencia y acoso escolar. El total de las situaciones descritas por los
docentes se agruparon en las siguientes categorias: A) enfoques de derechos humanos; B)
Conflictos escolares; C) Temas de entorno fisico y vulnerabilidad; y D) Situaciones criticas
derechos humanos:

Tabla 4. Situaciones y problemas de derechos humanos en el entorno escolar

A. Enfoques sustantivos B. Conflictos escolares

e Los derechos humanos del e Agresiones fisicas enfre
docente/vulneracion menores

e Desconocimiento de autoridades a e (iberacoso en contexto
quien acudir escolar

e Falta de informacion/capacitacién e Conflictos con menores y
sobre derechos humanos entre padres de familia
e Los derechos de la infancia en la e Falta de acuerdos escolares
escuela para solucionar conflictos
e Ausencia de planes de inclusion e Conflictos en implementacion

de protocolos
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C. Temas del entorno y D. Situaciones criticas de DH
vulnerabilidad

e Falta de infraestiuctura educativa e Violencia y maltrato infantil
e Derechos de los extranjeros e Abuso sexual

e Pobreza y discriminacion e Posesion de armas

e Abandono escolar e Violencia y maltrato infantil
e Contaminacion de entornos e Falta de informacion sobre
escolares autoridades ante quien denunciar

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas fueron agrupados en cuatro secciones porque tienen componentes distintos y
requieren estrategias diversificadas para su atencion y solucion. Sobre las categorias Ay C,
los docentes mencionaron que se requieren acciones preventivas y transversales para crear
estrategias de conocimiento y aplicacion de los derechos propios, y también de los derechos
de los menores. No obstante, los temas A y C, dependen de factores externos que implican
trabajo coordinado con las autoridades educativas (supervisiones, direcciones generales
y secretarias estatales) y autoridades administrativas tanto locales como federales; como
pueden ser el Ayuntamiento (dependencias del Desarrollo integral de la Familia) o las
unidades administrativas de la Federacion (por ejemplo, el Instituto Nacional de Migracion
cuando se trata de menores de origen extranjero). Por ejemplo, un 20% de los operadores
del grupo focal, manifestaron que su instalacion escolar carece de servicios basicos de
agua potable, calle pavimentada y material adecuado para el aula, desde mesabancos
hasta pizarras y material bibliografico. Un 15% de los participantes también manifesto
que su escuela se localiza en una zona contaminada por aguas residuales o basura en los
alrededores, lo que pone en riesgo la salud de los educandos. En este sentido, la gestion de
las soluciones implica crear lazos de coordinacion con autoridades sanitarias y ambientales
de cada nivel de gobierno y una comunicacion efectiva con autoridades educativas.

Por otra parte, los factores de las secciones B y D requieren acciones correctivas internas
que demandan estrategias de intervencion por parte de los docentes y las autoridades
escolares; pues se refieren a situaciones concretas de implementacion de planes para
actuar en casos de violaciones de derechos humanos que surgen o se revelan dentro de
las actividades de docencia y responden a factores sociales y al incremento de violencia e
inseguridad en la region.

En cuanto a los temas agrupados en el cuadro D, los distintos operadores educativos
manifestaron su preocupacion de la falta de informacion para saber como actuar cuando
identifican circunstancias o hechos que pueden ser constitutivos de delitos cometidos en
agravio de los menores. En este mismo sentido, por ejemplo, cuando los docentes hallan
objetos en las pertenencias de los menores, que pueden ser un arma, o una sustancia prohibida
por la ley (drogas o enervantes), no saben si llamar a la policia o a los padres del menor; y
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no saben — en general — a qué tipo de autoridades e instituciones deben acudir o dar aviso.

Con los hallazgos obtenidos en este apartado podemos establecer un primer acercamiento
de tipo exploratorio que demuestra la urgente y necesaria capacitacion de los agentes
educativos y la creacion de estrategias tanto internas como externas para que la formacion
continua contemple temas de derechos humanos. Bajo esta premisa, la practica docente
puede ser un bastion para forjar varios resultados positivos: el primero seria una cultura
del respeto a los derechos humanos dentro de los procesos educativos que modifique la
tipologia de ordenes escolares disciplinarias (Del Tronco Paganelli y Madrigal Ramirez,
2017: 32). En segundo consiste en la adecuacion de los planes para mejorar la convivencia
escolar y las relaciones entre los estudiantes, incluso para paliar algunas causas formales
de abandono de los estudios (Tello, 2013: 52). En particular, y de acuerdo a la recogida
de datos de esta seccion, los docentes sefialan que no existen planes de informacion ni
capacitacion para que ellos cuenten con herramientas de conocimiento normativo y asi
mejorar el respeto a los derechos y difundir estos valores desde el contexto educativo. En
este sentido, los marcadores principales que se desprenden del marco normativo son los
siguientes:

* Educacion como derecho humano.

* Inclusién educativa.

* No discriminacion.

* Interculturalidad.

* No violencia en el contexto educativo.

Y de acuerdo a los hallazgos, tanto de la revision documental de los planes y las mallas
curriculares de las Escuelas Normales no se contemplan de forma suficiente aspectos ni
contenido de derechos humanos. En este sentido, la practica docente seguira careciendo de
una herramienta esencial para mejorar de forma sustancial el entendimiento de conceptos
como la inclusion educativa, los mecanismos de solucion de conflictos escolares y el respeto
a la dignidad humana.

Lo anterior se ve reflejado en las problematicas identificadas por el personal educativo
de los grupos focales. En consecuencia, se nota la ausencia de un plan vertebrado para
la formacion docente en derechos humanos al menos en dos procesos esenciales de toda
persona que se dedica a la docencia: en su formacion inicial y en su desarrollo durante el
ejercicio formal de la profesion como agente educativo. Ante este panorama, es necesario
crear estrategias de capacitacion para todo el personal educativo — como parte como parte
de la formacién continua — y como parte de la trayectoria curricular de los docentes en su
formacion inicial. Mediante estas dos pautas de trabajo, se lograria mejorar y fomentar el
conocimiento de las normas de derechos humanos en el contexto educativo mexicano.

Conclusiones

México cuenta con un marco normativo robusto en materia de derechos humano que, a
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diez anos de la reforma de 2011, no se ha implementado de manera uniforme en todos los
ambitos de la gobernanza. La educacidn basica y media superior constituyen servicios con
la mayor capacidad de modificar las conductas sociales desde la infancia para prevenir y
evitar futuras conductas antisociales y violentas de la juventud mexicana. No obstante, las
normas legales nacionales e internacionales de derechos humanos son desconocidas por el
profesorado mexicano. El primer factor que se identifica en esta falta de conocimiento es
la falta de evaluacion, organizacion y planeacion para implementar las normas de derechos
humanos de parte de las autoridades educativas de los niveles federales, especialmente de
la SEP y enseguida de las autoridades escolares de las entidades federativas. El segundo es
la ausencia de mecanismos deliberativos para escuchar, conocer y establecer cuales son las
necesidades de formacion de los profesores. Al contrario, al menos en el periodo 2012-2018,
las autoridades educativas impusieron una vision vertical articulada en aspectos dispersos
sobre los derechos humanos.

El andlisis de datos que se llevd a cabo en esta investigacion sobre los documentos
normativos, planes de formacion docente y datos proporcionados por los propios
agentes educativos nos indican que —a pesar de la existencia de diversas disposiciones
tanto nacionales como internacionales la ensenanza de la educacién basica— las mallas
curriculares y los marcos de trabajo de la sep no cuentan con trayectorias de formacion
docente en derecho humanos ni con estrategias de acceso al conocimiento de temas como la
inclusion, el interés superior del menor, la igualdad, la equidad, la educacion y la dignidad
humana en el contexto educativo.

Si bien es cierto que en el afio 2018 la DEGESPE establecid nuevos programas y una malla
curricular bajo el enfoque de inclusion y equidad, dichos planes de estudio enfrentan
limitaciones de varios tipos: estan dirigidos a la educacion secundaria inicamente, y son
planes nuevos que no han sido implementados en su totalidad en todo el pais.

De acuerdo a lo establecido por los grupos focales, tampoco cuentan con planes de
formacién continua para los docentes en activo que les ayuden a mejorar tanto el proceso
educativo como su papel de garantes del derecho a la educacidon con enfoque de derechos
humanos en el aula y en el entorno de relaciones educativas, con autoridades y familiares
de los educandos, asi como en la gestion administrativa de mejores espacios educativos.
La excepcion a esta circunstancia son los programas de posgrado que algunas Escuelas
Normales ofrecen y en las que ocasionalmente se abordan temas concernientes a los
derechos humanos. Pero tampoco hay una estructura homogénea de planes de estudio en
las Normales del pais, ya que cada una tiene capacidades docentes y materiales distintas.

En este sentido, y ante los graves problemas que padece México por la violencia y la falta
de proteccion a los derechos humanos, no puede pasar desapercibida la necesidad de insertar
enfoques y materias sobre ensefianza de los derechos humanos para los docentes; quienes
a su vez contaran con mejores herramientas intelectuales sobre el tema para transmitirlos
en las primarias y secundarias, pues ellos son los formadores de las futuras generaciones.

Solo mediante una capacitacion minima en derechos humanos que inicie en su formacion
como docentes a través de las mallas curriculares que se imparten en las Escuelas Normales y
luego con programas especificos en la formacion continua, se podran adoptar paulatinamente
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los enfoques sustantivos en el contexto educativo mexicano para que los docentes sean
agentes de transmision, cuidado y respeto a los derechos humanos en la educacion basica
y media superior.
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Resumen

El presente articulo, titulado: “Mediacion familiar en beneficio del interés superior de la nifiez:
situacion de Nuevo Leon”, tuvo como objetivo analizar la mediacion familiar en el Estado de Nuevo
Leén y su vinculo con el interés superior de la nifiez desde la perspectiva tedrico-normativa para
que sean identificadas areas de oportunidad en la praxis. Se sigui6 el enfoque cualitativo de tipo
transversal descriptivo y propositivo, basado en el estudio, el analisis y la critica de la triada doctrina-
norma-jurisprudencia y las referencias bibliograficas utilizadas se ubican en bases de datos oficiales.
Se encontrd que el disefio previsto para la mediacion familiar presenta insuficiencias normativas
que coartan la proteccion de los derechos fundamentales de la nifiez, junto a la escasa practica de la
comediacion y la participacion de las personas menores de edad en el proceso. Como conclusiones, se
obtuvo la necesidad de incorporar buenas practicas en el ejercicio de la mediacion familiar en beneficio
del interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Palabras clave: Conflicto Familiar, Mediacion Familiar, Interés Superior De La Nifiez.
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Abstract

The following article, entitled: “Family mediation in the best interests of children: situation in Nuevo
Leon”, analyzed family mediation in Nuevo Leon State in relation with the best interests of children
from the juridical and theoretical perspective to identify working areas in practice. It was used the
transversal, descriptive and proposal qualitative approach, based on the study, analysis and critical
view of doctrine, juridical norms and jurisprudence and the bibliographic references were taken
from official data bases. It was found that the design established for family mediation has juridical
insufficiencies that restrict not only the protection of children s fundamental rights, but also comediation
practice and child’s participation in process. In conclusion, it was found the necessity of introducing
good practice in family mediation process for the best interests of children.

Key words: Best Interests Of Children, Family Conflict, Family Mediation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la nocion del «interés superior de la nifiez» representa un concepto clave
para el moderno Derecho de Familia y la proteccion de los derechos de la infancia a escala
mundial que requiere aplicacion en el contexto de los conflictos familiares con intervencion
de personas menores de edad, tales como: guarda y custodia, alimentos, adopcién y otros
vinculados con las familias y sus dindmicas (Kadi, 2015). Al respecto, el estudio del tema
revela multiples enfoques y disquisiciones teodricas y jusfilosoficas. Esta situacion ha
propiciado una abundante actividad cientifica cuya finalidad se ha centrado en la definicion
de un concepto que, por naturaleza, es indefinible o, si se prefiere, indeterminado, salvo que
se valore desde la Optica del caso concreto.

Esta polémica nocion fue incorporada en la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos
del Nifio (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 1924), asi como en la Declaracion
sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1959) respectivamente. A lo anterior, anadase ademas
que constituye uno de los ejes transversales sobre los cuales se asienta la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nino —en lo adelante, CIDN— (ONU, 1989),
adoptada mediante Resolucion 44/25 de la Asamblea General de las Naciones Unidas en
fecha 20 de noviembre de 1989 y puesta en vigor en fecha 2 de septiembre de 1990, toda
vez que la consagra —entre otros— en su articulo 3, primer parrafo. Es de resaltar que
hoy dia es el instrumento juridico internacional de mayor aceptacion, por cuanto ha sido
ratificado por 196 paises, dentro de los cuales se encuentra México que lo suscribio el 26
de enero de 1990 y ratifico el 21 de septiembre de 1990 (ONU, 2016), con lo cual paso a
formar parte del derecho mexicano.

Entre los principales tedricos que han abordado el topico del interés superior de la nifiez
en suelo patrio, valga destacar a Pérez Fuentes, Cantoral Dominguez y Ramos Torres (2014),
las que sefialan la funcion de autointegracion y de parametro para la interpretacion y la
ponderacion de las prerrogativas legales que se le atribuye como principio rector dentro del
ordenamiento juridico mexicano. Con posterioridad, Pérez Fuentes y Cantoral Dominguez
(2015) retoman el estudio y sostienen que se trata de una clausula abierta cuyo contenido ha
de definirse a partir de la ponderacion de los derechos, intereses y situaciones concurrentes
en el caso concreto. Asimismo, sefialan que ha operado un cambio paradigmatico en lo que
a la nifiez se refiere con impacto directo en el modelo social para la toma de decisiones. Esto
se justifica por el hecho de que sus derechos, voluntad y preferencias han de ser considerados
en todos los procesos judiciales y administrativos en que estén involucrados, incluyendo
claro est4 la mediacion familiar.

Adviértase la carencia de un procedimiento definido por ley en materia de derechos de las
personas menores de edad, lo que coarta la naturaleza del proceso judicial familiar y omite
los genuinos intereses de los titulares del derecho, a la vez que obvia la voluntad politica de
su irrestricta proteccion contenida en los Tratados Internaciones ratificados y lo dispuesto
en los articulos 4 y 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos —en lo
adelante, CPEUM— (1917). Por tanto, urge perfeccionar los cauces legales previstos para
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que las personas menores de edad tengan acceso a una justicia familiar pronta y expedita.
En cuanto a la importancia de salvaguardar el interés superior de lanifiez y la necesidad de
abogar por una justicia familiar especializada que sea garantia de una tutela efectiva, Siller
Hernandez (2016) y Valdivia Salas (2019) conciben a la mediacién familiar como un area de
oportunidad para considerar por su naturaleza autocompositiva. Al respecto, fundamentan
que los procesos judiciales donde se ven inmiscuidos los derechos de las personas menores
de edad son reflejo de una vision adultocentrista en que formas y discursos no resultan
acordes con la edad y madurez psicologica de quienes debieran ser sus principales actores.
Si a ello se suman las dificultades practicas de objetivar el interés superior de la nifiez a
pesar de las propuestas tedricas formuladas en este sentido (Franco-Castellanos, 2020) y la
vasta jurisprudencia dictada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion —en lo adelante,
SCIN— (Rea Granados, 2019), entonces la problematica planteada merece estudio.
Derivado de las consideraciones anteriores, surgen dos interrogantes: ;Qué¢ es el interés
superior de la ninez? ;Es realmente la mediacioén familiar en beneficio del interés superior
de la nifiez? Como objetivo del presente articulo, se tiene analizar la mediacion familiar
en el Estado de Nuevo Leodn y su vinculo con el interés superior de la nifiez desde la
perspectiva tedrico-normativa para que sean identificadas areas de oportunidad en la praxis.

1.- ;Qué es el interés superior de la nifez?
1.1.- Interés superior de la nifez desde la doctrina y la normativa mexicana

La nocion del interés superior de la nifiez ha sido objeto de multiples anélisis desde
la academia mas que cualquier otro concepto incluido en la CIDN (ONU, 1989). En este
sentido, puede sostenerse que resulta ser uno de los mdas importantes —cuando no el
mas importante— dentro del contexto de los derechos de la nifiez. Sin embargo, ello ha
generado retos y dificultades disimiles en su aplicacion practica. Distinguidos académicos
e investigadores han tratado de definirle o construir una lista de elementos que devienen
parametros de referencia cuando pretende establecerse qué es o qué no es el interés superior
de nifas, nifios y adolescentes (Rodriguez Jiménez y Gonzalez Martin, 2011; Jurado Parres y
Macias Guzman, 2016; Bobadilla Toledo, 2017), cayendo en simplismos o reduccionismos
que imposibilitan delimitar con precision su contenido para el caso concreto.

Pero, hasta ahora se carece de una definicidon que funcione, sin excepciones, para diferentes
propositos y en cada situacion. Principalmente debido a esto, la nocidon in commento ha sido
objeto de fuertes criticas. En efecto, se le ha concebido cierta indeterminacion extendida y, a
veces, ha conducido a confusion o a una erronea interpretacion (Oliva Gomez, 2020). Como
resultado de tal indeterminacidn, entonces cabe entender que serd aplicable a innumerables
circunstancias donde el interés de las personas menores de edad esté en juego o sus derechos
sometidos a debate. ;Como se puede aplicar si se desconoce en qué consiste?

Sobre el interés superior de la nifiez, Ferndndez (2018) ha sostenido que se trata de
un fendémeno que engloba los derechos fundamentales de nifas, nifios y adolescentes,
destacandolo como un principio fundamental que admite flexibilidad en su concrecion. Ello
es la razon por la que se le ha criticado el amplio margen de discrecionalidad que confiere a
quienes, en cada caso, les corresponde evaluar y determinar el interés superior en cuestion.
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Al respecto, cabe sefialar que constituye un mecanismo de control de la autoridad, publica
o privada, y de las decisiones que adopta vinculadas con personas menores de edad, de
manera que no solo sirve para «aplicar», sino que es «parametro para interpretar» desde
un enfoque de derechos. Con ello, se erige en guia para potenciar la realizacion de sus
prerrogativas y, a su vez, limite a cualquier arbitrariedad o manipulacion que se pretenda
efectuar contra el pleno desarrollo de su personalidad.

Desde la perspectiva internacional, tales posturas encuentran sustento en el hecho de
que, si bien la CIDN (ONU, 1989) consagra el interés superior de la nifiez en su articulo
3, parrafo primero, cuando ordena que todas las medidas concernientes a nifias, nifios
y adolescentes que adopten instituciones y autoridades publicas y privadas han de estar
basadas en su interés superior como una consideracion primordial, no define en qué consiste
o como se evaltia o determina. No obstante, si queda claro que el Estado tiene la obligacion
de garantizar la plena realizacion de los derechos de las personas menores de edad, los que
deberan prevalecer por encima de los derechos de las personas adultas o las facultades del
propio aparato estatal (Articulos 3,9, 18,21y 37, ONU, 1989), siempre que asi se justifique.

Lo anterior, merece un comentario. Y, es que, a partir de la postura sostenida por Freedman
(2016), quien realiza un estudio exegético-analitico de la CIDN y sus ejes transversales con
enfoque en el interés superior de la nifiez, cabe sostener que el derecho de prioridad prima
facie no es absoluto, sino que en todo caso habra que valorar las circunstancias concurrentes.
Ello se sustenta en que, de la lectura de varios de sus articulos, los derechos fundamentales
de la nifiez pueden ser limitados en aras de salvaguardar intereses colectivos y/o derechos
de terceros aunque, claro esta, ello no constituye la regla, sino la excepcion. Al respecto, es
conveniente sefialar los siguientes articulos: 10, parrafos 1y 2 (sobre reunificacion familiar);
13, parrafo 2 (sobre libertad de expresion); 14, parrafo 3 (sobre libertad de pensamiento,
conciencia y religiéon) y 15, parrafos 1 y 2 (sobre libertad de asociacion), donde todos
admiten restriccion por razones de orden publico, proteccion de la salud y la moral publicas
o proteccion de los derechos y libertades de los demas.

En México, la CPEUM (1917) tampoco define el interés superior de la nifiez, sin
embargo lo refrenda en su articulo 4, parrafos noveno, décimo y onceno. De su lectura,
pueden extraerse tres ideas esenciales: a) se demanda la garantia plena de los derechos
de las personas menores de edad, b) se establece la obligacidon por parte de ascendientes,
tutores y custodios de preservar y exigir su cumplimiento y, ¢) se otorgan facilidades a
los particulares para que coadyuven con la satisfaccion de las prerrogativas reconocidas a
favor de la nifiez. Tal cual ponen de manifiesto Gardufio-Espinosa y Véliz-Pintos (2017),
“La elevacion del interés superior del nifio a rango constitucional instala en nuestro pais
un nuevo orden que todos los involucrados con la infancia (...) debemos conocer (...)” (p.
174). Derivado de lo anterior, la controvertida nocidn se erige en eje transversal para la toma
de decisiones en todos los asuntos que involucren a personas menores de edad, vinculando
asi a la familia, la sociedad, las autoridades, instituciones, érganos y organismos del Estado.

Del tenor literal del articulo 6 en relacion con el segundo y tercer parrafos del articulo
2 de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes —en lo adelante,
LGDNNA— (2014), cuando prevé la consideracion del «interés superior» de manera
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primordial para la toma de decisiones en asuntos que los atafien, asi como la evaluacion y
la ponderacion de las posibles repercusiones que pueda tener, lo concibe como «principio
rector». No obstante, adolece de una definicion en este sentido. Sin embargo, reafirma
la obligacion de que las decisiones adoptadas por las autoridades se hagan tomando en
cuenta el interés superior en examen, por cuanto ello implica concientizar la importancia
de sus intereses en todas las medidas y priorizarlos en todas las circunstancias, siempre que
tengan un impacto directo en el bienestar y el desarrollo de la persona menor de edad (Tesis
2a./J. 113/2019 (10a.): DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
EL INTERES SUPERIOR DEL MENOR SE ERIGE COMO LA CONSIDERACION
PRIMORDIAL QUE DEBE DE ATENDERSE EN CUALQUIER DECISION QUE LES
AFECTE, 2019).

Interesante resulta la definicion sobre el interés superior de la nifiez que brinda el Codigo
Civil para el Distrito Federal (1928), hoy Ciudad de México y que, para los fines de este
articulo, es menester analizar. Asi, lo concibe como “...la prioridad que ha de otorgarse a
los derechos de las nifias y los nifios respecto de los derechos de cualquier otra persona”
(Articulo 416 ter ab initio). De ello, derivan tres interrogantes: «por cualquier otra personay,
,se refiere a las personas adultas o a otra nifia o nifio? Ello se sustenta sobre la base de que
el interés superior in commento no alude solo a una persona menor de edad con caracter
individual, sino también a un grupo de personas menores de edad en concreto o en general
(CRC/C/GC 14, Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial, 2013, parr. 23). Si se refiere a las personas adultas, ;siempre y bajo cualquier
circunstancia deberan prevalecer los derechos de las personas menores de edad? Si, por
lo contrario, se enfoca en la situacion de otra nifia o nifo, ;debera prevalecer el interés de
una por encima del otro? A juicio de quienes suscriben, mas que brindar nitidez sobre qué
y como se debe interpretar el interés superior de la nifiez, lo que hace es generar mayores
cuestionamientos.

Sin embargo, queda claro con base en el andlisis tedrico-normativo que el interés superior
de la nifiez busca, como fin ultimo, la satisfaccion plena de los derechos y el desarrollo
holistico de la persona menor de edad en todos los &mbitos sociales, con particular énfasis
en la esfera familiar (CRC/C/GC 14, 2013, parr. 4). La realidad es que, si se revisa el
ordenamiento juridico mexicano, inmediatamente salta a la vista que el interés superior in
commento debe invocarse —y, generalmente, se invoca— en los casos donde se debaten
derechos de nifias, nifios y adolescentes y, sobre tal fundamento, se deciden asuntos que
tienen un impacto en su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico y social, no
obstante, su indeterminacion conceptual.

1.2.- Interés superior de la nifez en clave jurisprudencial

A partir de las consideraciones expuestas en el apartado precedente, cabe sostener que el
interés superior de la nifiez continta siendo una cldusula general, una clausula abierta, cuyo
contenido no ha sido especificado ni por la doctrina ni por la legislacion. Asi, quedd en manos
de la jurisprudencia que, a pesar de pretender desentranar la esencia del polémico «concepto
juridico indeterminado», ha fijado criterios interpretativos que sirven de referentes para la
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toma de decisiones en cuestiones vinculadas con derechos de personas menores de edad.

Asi, la mencion de “...los tribunales...” contenida en el parrafo primero del articulo
3 de la CIDN (ONU, 1989) se extiende hacia los métodos de solucion de conflictos —en
lo adelante, MSC—, segln interpretd el Comité de los Derechos del Nifio (CRC/C/GC
14, 2013, parr. 27 ad finem) y, por tanto, en sendos ambitos se erige en una consideracion
primordial a que se atendera. De tal suerte, a continuacion se exponen las principales lineas
jurisprudenciales sobre el interés superior de la nifiez y que, a juicio de quienes suscriben,
ofrecen elementos que han de ser considerados mutatis mutandi dentro del proceso de
mediacion familiar por su relevancia sustantiva y procesal.

a) Se entiende que: “(...) en todas las medidas relacionadas con los menores, deben

atender primordialmente al interés superior del nifio (...)” (Tesis la./J. 25/2012 (9a.):

INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONCEPTO, 2012, pag. 334), sustentando

la obligacion legal contraida por el Estado mexicano sobre la base de la interpretacion

que efectud la Corte Interamericana de Derechos Humanos cuando sostuvo que: “(...)
implica que el desarrollo de este [se refiere a la nifia, el nifio o adolescente] y el ejercicio
pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios rectores para la elaboracion
de normas y la aplicacidn de estas en todos los 6rdenes relativos a la vida del nifio” (Op.

cit., p. 334).

b) Se trata de un constructo que se estructura a partir de la llamada «zona intermedia» vy,

por tanto, exige una valoracion casuistica del asunto. Para su evaluacion y determinacion,

deben observarse los siguientes criterios: a) satisfacer, por el medio mas idoneo,
necesidades materiales basicas, espirituales, afectivas y educacionales; b) atender a los
deseos, sentimientos y opiniones de la persona menor de edad, segun su grado de madurez

o capacidad de discernimiento y, ¢) mantener, siempre que sea posible, el status quo

material y espiritual de la persona menor de edad y valorar el impacto que pueda tener

la decision en su personalidad y para su desarrollo futuro. Para arribar a una solucion
estable, justa y equitativa, serd menester examinar las circunstancias del caso y ponderar
los intereses en juego (Tesis 1a./J. 44/2014 (10a.): INTERES SUPERIOR DEL MENOR.

SU CONFIGURACION COMO CONCEPTO JURIDICO INDETERMINADO Y

CRITERIOS PARA LA APLICACION A CASOS CONCRETOS, 2014).

Ambos criterios jurisprudenciales dejan entrever que el interés superior de la nifiez es
una categoria en construccion, cuyo contenido habra de determinarse a través del método
casuistico. Asi, en todos los asuntos en que estén involucradas personas menores de edad,
se impone su debida observancia y adaptacion conforme al contexto, la situacion concreta
y las necesidades personales. Luego, la atencidon primordial a ese interés superior cuando se
toman medidas de proteccion para la nifiez viene marcada por la importancia y la prioridad
que se le conceden a sus intereses en todas las circunstancias, principalmente cuando
implique efectos irreversibles en el sano desarrollo de su personalidad.

Como es de apreciar, las consideraciones anteriores parten de la concepcidon de la
persona menor de edad como sujeto de derecho que requiere una especial proteccion. Asi,
con fundamento en el interés superior de la nifiez, se presume su capacidad para ejercer las
prerrogativas a su favor reconocidas por el ordenamiento juridico, salvo prueba en contrario.
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Derivado de ello, serd menester efectuar una valoracion caso a caso para determinar, por
ejemplo, la conveniencia y la utilidad de su participacion teniendo en cuenta su edad y
grado de madurez.

c¢) Es un concepto tridimensional que opera como: a) un derecho sustantivo, que se erige

en una consideracion primordial y obliga a sopesar los diferentes intereses concurrentes

en el caso concreto sobre el asunto incoado; b) un principio juridico interpretativo
fundamental, enfocado hacia los supuestos en los que una norma juridica admite mas de
una interpretacion, entonces debera optarse por aquella que permita la realizacion de la
mayor cantidad de derechos y libertades y, finalmente, ¢) una norma de procedimiento,
que obliga a valorar las repercusiones de la decision adoptada sobre una o mas personas
menores de edad, justificar por qué se adopto tal decision y en qué medida lo resuelto
satisface su interés superior a corto, mediano y largo plazo (Tesis la. CCCLXXIX/2015

(10a.): INTERES SUPERIOR DEL MENOR. DIMENSIONES EN QUE SE PROYECTA

LA APLICACION DE ESTE PRINCIPIO, 2015 en consonancia con CRC/C/GC 14,

2013, parr. 6).

d) El interés superior de la nifiez obliga a efectuar un ejercicio de ponderacion en casos de

colision entre dos 0 més derechos humanos, con la finalidad de propiciar su armonizacion.

En consecuencia, la intervencion de una persona menor de edad no implica per se que

solo sean respetados sus derechos y obviadas las prerrogativas que corresponden a la

otra parte. Por lo contrario, deben observarse los derechos de las partes que conforman
la relacion juridico-procesal y tutelar a quien le asista la razon, conforme a Derecho
procede (Tesis 1.10.P.14 K (10a.): INTERES SUPERIOR DEL MENOR. EN CASOS

DE COLISION EN LA APLICACION DE DOS O MAS DERECHOS HUMANOS, LA

ADOPCION DE ESTE PRINCIPIO OBLIGA A LAS AUTORIDADES A HACER UN

EJERCICIO DE PONDERACION PARA BUSCAR LA ARMONIZACION ENTRE

LOS VALORES EN JUEGO, PERO SIN OMITIR EL RESPETO A LOS DERECHOS

DE ALGUNO DE LOS INTERESADOS, A FIN DE OTORGAR AL INFANTE TODO

LO QUE SOLICITA, EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA Y SIN REQUISITO

ALGUNO, 2017).

Lo anterior evidencia que, si bien el interés superior de la nifiez es un concepto juridico
indeterminado, se debe tomar en consideracion su tridimensionalidad para dotarle de
contenido y precisar qué es lo mas beneficioso para la persona menor de edad involucrada
en el conflicto a partir de las circunstancias concretas. Si en la situacion conflictiva concurre
con una persona adulta, no ofrece mayores dificultades, por cuanto deberd darse prioridad
al interés de la nina, del nifio o adolescente por encima de otras consideraciones, salvo
las excepciones previamente enunciadas en paginas precedentes. En este sentido, lo que
pudiera parecer una arbitrariedad o una «sumision injustificada a los deseos de las personas
menores de edad» frente a los intereses legitimos de terceros, se fundamenta en la especial
situacion de la ninez (CRC/C/GC 14, 2013, parrs. 34 y 37) y la necesaria defensa de sus
derechos.

Sin embargo, la cuestion se torna compleja cuando quienes concurren unicamente
son personas menores de edad. Al respecto, ;qué refiere la CRC/C/GC 14/2013?7 ;Qué
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sostiene la jurisprudencia? Tanto la doctrina y la CRC/C/GC 14 (Comité de los Derechos
del Nifio, 2013, parr. 39) como la jurisprudencia se limitan a sefialar la obligada actividad
de ponderacion que debera efectuarse para solucionar el conflicto y determinar qué derecho
es el que deberd prevalecer. Ello tiene por objeto sopesar los intereses de las partes y
encontrar un compromiso adecuado lo cual, a todas luces, significa una valoracion racional
y conjugacion de las circunstancias del caso concreto con sus necesidades personales.

e) En asuntos que involucren derechos de personas menores de edad, las medidas que se

adopten han de ser reforzadas y agravadas, las que deberan fijarse de forma inmediata,

urgente y expedita. Ello se sustenta sobre la base de que, mientras mas demore la
determinacioén conducente, mayor puede resultar la afectacion que se le cause a la persona
menor de edad en el plano emocional, lo que iria en detrimento de su derecho a un sano
desarrollo de la personalidad. En consecuencia, ha de privilegiarse el principio procesal
de ausencia de formalidades en aras de garantizar el interés superior de la nifiez, puesto
que cualquier dilacion puede hacer nugatorios los derechos de las personas menores
de edad involucradas (Tesis (XI Regién)20.10 C (10a.): GUARDA Y CUSTODIA

PROVISIONAL DE UN MENOR. ES UNA MEDIDA PRECAUTORIA QUE DEBE

FIJARSE EN FORMA INMEDIATA, URGENTE Y EXPEDITA, ATENTO, INCLUSO,

AL PRINCIPIO PROCESAL DE AUSENCIA DE FORMALIDADES, 2019).

Este criterio jurisprudencial resalta dos aspectos fundamentales, a saber: 1) la inmediatez,
laurgenciay la expedites con que deben adoptarse las medidas de proteccion de las personas
menores de edad y 2) privilegiar las necesidades y los intereses de la persona menor de
edad por encima de formas y solemnidades rigidas. A juicio de quienes suscriben, ello es
imprescindible cuando de resolucion de conflictos familiares con intervencion de personas
menores de edad se trata. Lo anterior busca que las decisiones a adoptar en asuntos donde
estén involucradas se tomen de manera agil y siempre en su beneficio, dando prioridad a sus
prerrogativas como sujetos de derecho, mas no conculcandolas. Y es que se debe consagrar
una justicia familiar pronta y expedita, con garantias reales de proteccion del interés superior
de la nifiez, que promueva el ejercicio de sus derechos e impulse el desarrollo integral de
su personalidad.

2.- Mediacion familiar: consideraciones tedricas

Hoy dia, las familias, como institucion socio-juridica y célula fundamental de la
sociedad, se encuentran en constante cambio. Las dinamicas familiares han sido trastocadas
por los avances cientifico-técnicos provenientes de la Bioética, sobre todo en el ambito de
las relaciones paterno-materno-filiales; los roles familiares se han modificado, por cuanto
hombre y mujer son iguales ante y en la ley; la nifiez pas6é de considerarse un mero objeto
del pater familiae sin voz ni voto a sujeto de derecho y con derechos, reconociéndose su
creciente independencia para el gradual ejercicio de las prerrogativas consagradas a su
favor; el mito “hasta que la muerte nos separe” quedo relegado a un segundo plano, ya que
las tasas de divorcio son cada vez mayores y la ruptura de la convivencia, inminente.

Derivado de lo anterior, surgen los conflictos en el seno de las familias y, es que en
este contexto conviene destacar el caracter personalizado que ostentan, puesto que de
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todas las materias el ambito familiar es el mas complejo a partir de los efectos legales,
econdmicos, emocionales y relacionales que acarrea; estos dos ultimos dificilmente podran
resolverse en la via judicial dado su enfoque normativo. A este panorama, anadase que la
falta de un dialogo efectivo y una comunicacion asertiva entre los miembros de la familia
involucrados genera reacciones violentas y, la mayoria de las veces, dafiinas en lugar de
corresponsabilidad y colaboracion. En consecuencia, se produce la ruptura de las relaciones
familiares y la desproteccion de las personas en situacion de vulnerabilidad dentro del
nucleo familiar, entiéndase hijos/as menores de edad en este articulo.

A partir de las consideraciones anteriores, los conflictos familiares requieren de un
ambiente propicio para el didlogo, la comunicacion y la escucha activa entre los miembros
de la familia; la asuncion de una actitud empatica y una aptitud colaborativa que componga
la controversia de manera pacifica y conduzca a acuerdos estables y con vision pro futuro;
la intervencion de un tercero que facilite el intercambio de informacion entre las partes y
las guie durante el proceso de negociacion como respuesta a su incapacidad de autogestion,
sobre todo las enfoque hacia la satisfaccion plena de los derechos de las personas menores
de edad. Es asi que emerge la mediacion familiar como la primera opcion que deben evaluar
y considerar las partes en conflicto antes de incoar proceso judicial.

Sobre la mediacion familiar, Siller Hernandez (2016) refiere que se trata de un “...proceso
no jurisdiccional de solucion de conflictos entre los integrantes de una familia, el cual se
basa en la voluntad de las partes para asumir un acuerdo..., ...aborde los intereses, cubra
...las necesidades de las nifas, nifios y adolescentes...” (p. 23). Ramos Morales (2017)
entiende que es un proceso no adversarial de resolucion de conflictos a través del cual
se guia a los integrantes de la familia, se abren los canales de comunicacion y se valoran
opciones de solucioén que potencien acuerdos plenos, factibles y perdurables. En tal sentido,
cuando se habla de mediacion familiar, ha de concebirse como un proceso voluntario que
tiene lugar fuera de la sede judicial y se sustenta en la voluntad de las partes que constituye
su pilar fundamental, de manera que se generen acuerdos que satisfagan las necesidades
de las personas menores de edad y respeten el interés familiar por encima de los intereses
individuales de los sujetos en conflicto.

Lo anterior, refuerza la postura sostenida por Sandoval Salazar (2019) cuando entiende
que la mediacion familiar no solo busca transformar positivamente el entorno familiar
impactado por el conflicto, sino ademas satisfacer las necesidades e intereses de las partes
a través de un acuerdo voluntario con vision pro futuro, enfocado sobre todo en el interés
superior de la nifiez. Gorjon Gémez y Steele Garza (2020) la definen como un método de
solucidon de conflictos en virtud del cual las partes solicitan la intervencion de un tercero
neutral, imparcial y sin poder decisorio para que facilite el didlogo y les guie hacia un
acuerdo pleno, viable y duradero que conjugue la satisfaccion de las necesidades de los
miembros de la familia. Siendo asi, merece destacar cuatro aspectos esenciales, a saber: 1)
es un método de solucion de conflictos; 2) requiere la participacion de un tercero neutral e
imparcial que estimula la comunicacion infer partes; 3) su finalidad es satisfacer necesidades
¢ intereses de los miembros de la familia, en especial de las personas menores de edad y
4) persigue acuerdos viables, estables y duraderos que resguarden la armonia familiar y
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potencien la parentalidad consciente y responsable.

Interesante resulta la aproximacién tedrica que brinda Gonzalez Martin (2020) cuando
concibe que la mediacion familiar es una medida de apoyo a la familia; es un método
de solucién de conflictos derivados de la separacion y/o del divorcio; pero es ademas
un elemento formal del proceso jurisdiccional a partir de su regulacion en el articulo
17 constitucional bajo un sistema de justicia factible de cumplimiento y duradera en el
tiempo. En tal sentido, su empleo como recurso cotidiano o medida de apoyo evita la
disfuncionalidad de la familia, el resquebrajamiento de las relaciones paterno-materno-
filiales y provee herramientas para el arreglo pacifico de las controversias en el seno de la
familia por medio del didlogo reflexivo y dignificante.

Como es de apreciar, la mediacion familiar es un método de solucion de conflictos; es
un proceso no adversarial, voluntario y complementario de la justicia tradicional en virtud
del cual las partes, de comun acuerdo, deciden someter su controversia ante un tercero
neutral, imparcial y sin capacidad para decidir. Esto tiene por objeto que el/la mediador/a
prima facie les ayude a comunicarse asertivamente, dialogar de forma reflexiva y adoptar
acuerdos viables y estables que satisfagan las necesidades y los intereses de los sujetos
intervinientes, en especial de las nifias, los nifios y adolescentes inmiscuidos en el conflicto
familiar de que se trate.

2.1.- Objeto y fines

El objeto de la mediacion familiar lo constituye el conflicto familiar per se, el cual solo
podré mediarse siempre que no contravenga el orden publico o se vulnere una ley imperativa
(Sanchez Garcia, 2019). A partir de las consideraciones anteriores, conviene senalar que la
mediacion no es para todas las personas ni para todos los conflictos, sino que su aplicacion
ha de valorarse caso a caso.

No obstante, las controversias susceptibles de resolverse a través de este método son
aquellas que derivan del matrimonio, del concubinato, de la sociedad de convivencia o
de cualquier otro tipo de relacion donde existan personas menores de edad involucradas.
Asimismo, califican como mediables los conflictos derivados de relaciones con terceros, ya
sea por consaguinidad, afinidad o civil (Hernandez Garcia y De la Rosa Rodriguez, 2015).
En el ambito familiar, algunas disputas que se pueden tipificar son: guarda y custodia,
régimen de visitas o convivencia, pension alimenticia, separacion de bienes, por solo
mencionar algunas.

(Qué fines estéd llamada a realizar la mediacion familiar en el contexto de estos conflictos?
Es menester apuntar que la cuestion de los fines de la mediacion en el ambito familiar se
traduce en los objetivos o los beneficios positivos que su aplicacion ha de generar en las
partes en conflicto o, cuando menos, en la facilidad de su arreglo pacifico. Al respecto, es
criterio generalmente aceptado que la mediacion familiar se erige en método adecuado para
resolver los conflictos surgidos en el seno de la familia, ya que estimula el didlogo y la
comprension mutua entre los sujetos intervinientes. Otro aspecto lo constituye la capacidad
que tiene de hacer conscientes a las partes de la necesidad de anteponer intereses colectivos
por encima de los intereses individuales, priorizando asi el interés superior de la nifiez.
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En sintesis, la mediacién familiar fomenta la convivencia armoénica a través del
dialogo y la tolerancia, ofreciendo a las partes un proceso agil, econdémico y protector de
sus necesidades e intereses (Tesis 1.30.C.387 C (10a.), 2019). Con razon, se sostiene la
adecuacion de este método en la resolucion de conflictos familiares, por cuanto de sus fines
se evidencian aspectos sustantivos y procesales de impacto en la proteccion del interés
superior de la nifiez y/o el bienestar de las personas menores de edad. Urge repensar la
mediacion familiar no solo desde la perspectiva de las partes en conflicto, sino también
bajo un enfoque de derechos de las personas menores de edad involucradas cuyo desarrollo
psicosocial y emocional puede verse afectado por el eventual acuerdo que se adopte.

3.- Mediacion familiar en beneficio del interés superior de la niiez: retos y
perspectivas

En Nuevo Ledn, los MSC —incluyase la mediacion familiar— se institucionalizaron a
partir del afio 2005 con la promulgacion de la Ley de Métodos Alternos para la Solucion de
Conflictos del Estado de Nuevo Leon (2005). Sin embargo, se reputa su surgimiento desde
el afio 1986, con la regulacion de las audiencias previas y de conciliacion en los codigos
estatales de procedimientos civiles (Castillo Caraveo, 2021). Si bien en tales circunstancias
se exhortaban a las partes a llegar a un acuerdo, el disefio previsto prima facie no se
atemperaba a lo que es la mediacion ni a la concepcion que de ella prevalece hoy dia.

Asi, Gorjon Gomez y Steele Garza (2020) entienden que la mediacion familiar como
MSC siempre ha estado presente en las normativas procesales civiles en forma de audiencia
o reunion de avenencia. Postura que resulta acertada y, a la cual ha de afiadirse que lo
novedoso de esta coyuntura legislativa viene dado por el hecho de que estructura un cuerpo
normativo que regula los principios que la han de regir, el procedimiento que se debe seguir
(nombramiendo de facilitador/a, etapas del proceso, derechos y obligaciones de los sujetos
participantes, entre otros aspectos), instituciones encargadas de aplicarla y demas cuestiones
formales, antes inmersas en una desnormativizacion total.

Con posterioridad, se promulgd la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion
de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn —en lo adelante, LMASCNL— (2016) y
su Reglamento (2017) que constituyen un salto cualitativo con respecto a su predecesora
en cuanto a la consolidacion de los MSC, en particular la mediacion familiar. De especial
importancia es su articulo 6, por cuanto refrenda las disposiciones normativas que conforman
el orden juridico aplicable al arreglo pacifico de los conflictos, destacando la CPEUM
(1917), la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leon —en lo adelante, CPNL—
(1917), el Cédigo Civil para el Estado de Nuevo Leon —en lo adelante, CCNL— (1935)
y el Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo Ledn —en lo adelante,
CPCNL— (1973).

Como es de apreciar de la lectura y del analisis de las diferentes disposiciones normativas
que conforman el ordenamiento juridico nuevoleonés, la primera cuestion que se evidencia
es la carencia de una ley o norma juridica especializada que regule la mediacion familiar a
nivel estatal o, cuando menos, a nivel federal. Esto lejos de erigirse en una ventaja abre un
sesgo teorico y normativo en cuanto al ejercicio de la mediacion familiar se refiere, teniendo
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en cuenta sus particularidades propias. Al respecto, en el articulo 2, fraccion XIX, de la
LMASCNL (2016), se define a la mediacion como un mecanismo alternativo voluntario
a partir del cual las partes, asistidas por un tercero neutral e imparcial, indagan, crean y
formulan opciones de solucion al conflicto, sea total o parcial, de manera que ofrece una
conceptualizacidon genérica de qué es la mediacion. Por tanto, puede entenderse que hace
referencia a la mediacion familiar ya que, donde la ley no distingue, no cabe distinguir y, en
consecuencia, resulta directamente aplicable al ambito de las familias.

Derivadodelo anterior, es menester sefialar que lamediacion familiarhaido evolucionando
y construyéndose junto con los MSC desde la perspectiva técnico-juridica, cuando debiera
abogarse por su autonomia como cauce de solucion de conflictos previsto por el Derecho de
Familia. Esto se sustenta en el hecho de que, si bien le son aplicables las normas juridicas
vinculadas con los MSC en general, también es acreedora de categorias y principios propios
de la rama del Derecho a que ha de responder, piénsese, por ejemplo, en el interés superior
de la nifiez y su necesaria salvaguarda en procesos de mediacion familiar derivados de una
separacion o un divorcio.

Es precisamente en este aspecto donde se constata la segunda falencia, toda vez que
la LMASCNL (2016) no prevé el interés superior de la nifiez como un principio rector
a observar por facilitadores/as, empleados/as de apoyo administrativo, intervinientes y
cualquier otra persona que participe en el proceso. Lo anterior se justifica porque regula
los MSC con caracter general, sin entrar en especificidades respecto a las materias con
independencia de las referencias que efectua en sus articulos 4, fraccion Il y 43 sobre los
conflictos familiares. En consecuencia, cabe cuestionarse si la LMASCNL no contempla
el referido interés superior como principio rector, ;debe observarse dentro del proceso
de mediacion familiar? La respuesta «siempre» ha de ser afirmativa, aunque no existe
demasiada claridad al respecto a partir de la transdisciplinariedad que rige a los MSC,
convergiendo especialidades no juridicas.

En este sentido, el articulo 4, fraccion IV, de la LMASCNL (2016) posibilita recurrir
a otros ordenes juridicos para suplir lagunas o cuestiones no contempladas por la ley in
commento. Bajo su fundamento legal, puede aplicarse lo dispuesto en los articulos 1y
2 de la LGDNNA (2014) en estrecho vinculo con lo establecido en el articulo 4 de la
CPEUM (1917) a los procesos de mediacion familiar. De tal suerte, el interés superior de
la nifiez deja de concebirse en abstracto para aplicarse al caso concreto que se resuelve
en mediacion, erigiéndose no solo en un derecho de/para la persona menor de edad, sino
también en un principio que transversaliza todo el proceso en aras de la satisfaccion de las
prerrogativas reconocidas a su favor. También, se convierte en pauta procedimental para
el/la facilitador/a, quien deberd procurar su salvaguarda hasta las ultimas consecuencias,
desplegando las técnicas y herramientas en las cuales ha sido capacitado/a, so pena de que
el convenio a que se arribe sea invalidado (Articulo 1692, Cédigo Civil para el Estado de
Nuevo Leon, ref. 01-02-2021, 1935) y devenga inejecutable ante su incumplimiento por
quienes venian obligados (Tesis [.30.C.394 C (10a.), 2019).

Otro aspecto de particular importancia lo constituye la prevision contenida en la
LMASCNL (2016) cuando dispone que: “En los procesos contenciosos del orden familiar,
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preferentemente deberdn agotarse los mecanismos alternativos de conciliacion y mediacion
que garanticen los derechos de los menores, incapacitados asi como los derechos inherentes
que derivan del matrimonio” (Articulo 43, primer parrafo). Tal cual puede observarse existe
la voluntad politica de privilegiar el uso de la mediacion familiar por encima de la justicia
tradicional para la resolucion de controversias generadas en el &mbito de las familias con
intervencion de personas menores de edad, a la vez que le reconoce como método garante
de los derechos fundamentales de la nifiez.

No obstante, la mens legislatoris dista mucho de la realidad imperante ya que, en el afo
2018, solo un 39.5% de conflictos familiares llegé a mediacion, mientras que el 60.5%
fue resuelto en via judicial (Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2019.
Presentacion de resultados generales, 2019). Similar situacion ocurri6 en el afio 2019, donde
un 42% de los asuntos en materia familiar encontraron solucién a través de la mediacion y
el 58% a través de los tribunales (Centro Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020.
Presentacion de resultados generales, 2020). Si se comparan las estadisticas de los afios
2018 y 2019, es de apreciar la prevalencia del &mbito judicial en la solucion de conflictos
familiares, por cuanto se desconocen los beneficios de las mediacion familiar como método
garante de los derechos, como contexto adecuado para la resolucion de conflictos, lo cual
merece revision y motiva el presente estudio.

Ahora bien, conviene sefialar que el interés superior de la nifiez dentro del proceso de
mediacion familiar realiza sus funciones normativa y orientadora, por cuanto rige con
caracter imperativo cada una de las fases por las cuales transcurren las partes en conflicto
y sirve de guia al/a la facilitador/a en la toma de decisiones y la validez de los acuerdos
alcanzados. En esta texitura, la mediacion familiar despliega efectos positivos en la
concrecion del interés superior de nifas, nifios y adolescentes, incluyendo claro estd los
aspectos comunmente conocidos de menos coste emocional, tiempo y dinero, aunque el
proposito de este articulo va mas alld y se incardina hacia la realizacion de los derechos de
la infancia.

Hasta este punto, solo es posible entender que la realidad normativa difiere de la realidad
practica de la mediacion familiar, en la medida en que los/las facilitadores/as se capacitan
en el tratamiento adecuado de las personas menores de edad inmersas en un conflicto
familiar y potencian el ejercicio de sus derechos fundamentales como objeto de obligada
observancia por las partes. La 16gica indica que si los MSC, incluida la mediacion familiar,
se enfocan en los intereses de las personas conflictuadas para arribar a acuerdos que los
satisfagan, ;qué impide que la mediacion familiar se centre en el interés superior de la
nifiez? ;Nada o todo? ;Casi todo o casi nada? A continuacidn, se analizan algunas normas
juridicas contenidas en la LMASCNL que, a juicio de quienes suscriben, tienen un impacto
directo en las interrogantes formuladas y la divergencia de realidades que se sefialo.

Unafigura contempladay, ala vezignorada, dentro del marco regulatorio dela LMASCNL
(2016) lo es la comediacion. Asi, se entiende como el proceso de mediacion donde dos o
mas facilitadores participan al unisono y, de forma previa, establecen objetivos comunes
y delimitan actividades conjuntas que posibiliten optimizar la prestacion del servicio
solicitado (Articulo 2, fraccion VII). En el contexto familiar, desempefia un rol importante
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a partir de la fuerte carga emocional que acompana a las disputas que se generan. Incluso, la
concurrencia de personas capacitadas en una misma actividad con formaciones académicas
diferentes —Derecho y Psicologia, por ejemplo— permite no solo el tratamiento integral
del conflicto y una adecuada gestion de las emociones involucradas, sino también el
fortalecimiento de la coparentalidad y la redistribucion de roles dentro del nticleo familiar.

Si se ha dicho que el interés superior de la nifiez se traduce en la satisfaccion de los
derechos reconocidos a su favor y, para ello, han de valorarse y ponderarse las circunstancias
del caso concreto, entonces cabe considerar la comediacion familiar como una herramienta
util para la objetivacion de la controvertida nocion; lo que se justifica en que «dos cabezas
piensan mejor que una». Ahora bien, teniendo en cuenta la personalidad y el temperamento
de las partes de cara a la posible intervencion de las personas menores de edad inmiscuidas
en el conflicto familiar, es recomendable recurrir a su empleo. Sin embargo, la praxis ha
impuesto otra realidad que es necesario revertir, muchas veces por la voragine de trabajo
que pesa sobre la persona facilitadora, otras porque se dificulta que ambos profesionales
coincidan en tiempo y espacio, o la carencia de un protocolo a seguir para su ejercicio.
Aspectos que merecen analisis, ya que han inducido al descuido de una figura elemental
dentro del proceso que contribuye con la proteccion de los derechos de nifias, nifos y
adolescentes.

En lo que incumbe a la participacion de la persona menor de edad en el proceso de
mediacion familiar, observése lo dispuesto en la LMASCNL (2016) cuando expresamente
ordena:

En el caso de menores de edad o incapaces, debera comparecer quien ejerza la patria
potestad o la tutela. Las personas menores de edad podran ser invitadas a las sesiones de
mecanismos alternativos o cuando su intervencion sea util, a juicio del facilitador. (Articulo
15, segundo parrafo)

De la interpretacion sistematica de la normativa in commento, se infiere que el interés
de las personas menores de edad serd manifestado en el proceso de mediacion familiar a
través de sus progenitores o tutores, con lo cual privilegia su intervencion indirecta como
regla general cuando ello debiera ser la excepcion. No obstante, dispone con posterioridad
que podran participar en las reuniones si, a juicio del/de la facilitador/a, fuera util. Pero,
(en qué momento podran ser invitadas? ;Cuando es util su intervencion en el proceso de
mediacion familiar? ;En qué fase han de intervenir? ;Bajo qué condiciones debe darse su
participacion? La LMASCNL es omisa al respecto, quedando al arbitrio de quien gestiona
el conflicto familiar valorar la pertinencia de que nifas, nifios y adolescentes participen
para hacer valer sus derechos fundamentales.

Conforme a estudios empiricos efectuados en el marco del Proyecto de Investigacion
dirigido a la defensa de los derechos fundamentales de la nifiez a través de la mediacion
familiar y en el cual se inserta este articulo, se encuestd una muestra de 194 facilitadores/
as de un total de 383 facilitadores/as certificados/as por el Poder Judicial del Estado de
Nuevo Leon. En este sentido, a la interrogante formulada respecto a si garantizaban la
participacion de las personas menores de edad en el proceso de mediacion familiar, las
respuestas flutuaron. Asi, 123 sujetos encuestados sostuvieron que si les aseguraban su
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derecho a participar, lo que representd un 63%; mientras que 71 sujetos encuestados para
un 37% afirmaron que les salvaguardaban tal prerrogativa mediante la intervencién de los
progenitores.

Si bien las estadisticas que se muestran no son impactantes, dado el caso de que es infimo
el porcentaje de facilitadores/as que evitan llamar a mediacion a las personas menores
de edad, es necesario su analisis a partir de los argumentos que refirieron para asumir tal
postura. Y, es que el primer aspecto que sefalan es el normativo, en el entendido de que
pervive la nocion de que la persona menor de edad tiene incapacidad legal y natural y, solo
puede intervenir a partir de los 12 afios de edad en determinados supuestos conforme lo
establecia el articulo 414 Bis del Codigo Civil para el Estado de Nuevo Leon (1935) antes
de la reforma del afio 2018. La realidad es que debe estimularse la escucha de las personas
menores de edad en cualquier procedimiento que pueda afectar sus intereses, aun cuando no
hayan alcanzado los 12 afios cumplidos (Tesis la. CLXXXIX/2013 (10a.), 2013). Ello se
sustenta en que la autonomia progresiva postula la capacidad de nifias, nifios y adolescentes
para ejercer sus derechos conforme a su grado de madurez, salvo casos excepcionales y
jamas puede estar condicionada por una edad fija predeterminada (Patifio Maxinez, 2019).

Vinculado con lo anterior, conviene apuntar que, siendo la mediacion familiar un punto
de encuentro propicio para el didlogo reflexivo, el entendimiento mutuo y la participacion
inclusiva, ha de estimularse la intervencion de nifias, nifios y adolescentes, sin sujetarse a
una edad fija predeterminada. Esto se sostiene a partir del caracter flexible que le caracteriza,
a la vez que dispone de cauces apropiados que aseguran la salvaguarda de sus derechos,
tomando como referente la formacion y las técnicas especializadas para comunicarles de
forma clara y asertiva las decisiones que se han adoptado (Tesis 1a. L1/2020 (10a.), 2020).
Como es de apreciar se trata de mediar con perspectiva de infancia, dando preeminencia a
la intervencion directa de la persona menor de edad, siempre que sea procedente conforme
a su grado de madurez.

Otro aspecto que arguyen es el referido a que pueden conocer las necesidades e intereses
de las personas menores de edad a través de las manifestaciones de los progenitores, lo
cual a todas luces ha de acogerse con ciertas reservas. Primero, porque no siempre es
necesario escuchar a la persona menor de edad en el proceso de mediacion familiar a partir
del escaso grado de conflictividad que se aprecia en las partes que solicitan el servicio.
Segundo, desde otra perspectiva, téngase en cuenta que las partes en conflicto generalmente
por la situacion vivencial y las emociones involucradas buscan hacer valer sus posiciones
tras la aparente defensa del interés del/de la hijo/a menor de edad. En consecuencia, el/la
facilitador/a debera utilizar las técnicas y las herramientas de que dispone para indagar cual
es el interés real de la persona menor de edad que pudiera resultar afectada eventualmente
por los acuerdos concertados, siendo una de ellas advertir a los progenitores respecto a que
puede ser solicitada su participacion en cualquier momento del proceso.

Pero, para ello se encuentra un obstaculo que es requerir el consentimiento de ambos
progenitores, ya que ningun tercero puede intervenir en el proceso de mediacion familiar,
salvo que medie la anuencia de los sujetos involucrados (Articulo 5, fraccion VIII,
LMASCNL, 2016). Es aqui donde el interés superior de la nifiez se entronca con el principio
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de voluntariedad que rige la mediacion familiar. Frente a esta situacion que, en no pocas
ocasiones, acaece en la praxis, ;qué debe hacer el/la facilitador/a? Precisamente bajo el
fundamento de que el interés de la persona menor de edad debe priorizarse por encima
de otras consideraciones y ha de garantizarse su participacion permanente y activa en las
decisiones que se toman en el &mbito familiar, debe conducir a las partes en conflicto a que
concienticen y reflexionen sobre la pertinencia y la utilidad que su intervencion generaria,
por cuanto se desconoce la manera en que ha vivido el conflicto y como le ha afectado
(Articulos 71, 72 y 73 en relacidon con Articulo 18, LGDNNA, 2014).

Finalmente, otro aspecto donde la mediacion familiar se engarza con la proteccion del
interés superior de la nifiez pudiera contemplarse en el principio de flexibilidad. Segtn lo
refrenda la LMASCNL (2016) en su articulo 5, fraccion III, cuando alude al innecesario
cumplimiento de formas y solemnidades rigidas, pudiendo las partes y el/la facilitador/a
convenir el modo en que se llevara a cabo el proceso. Con ello, se deja entrever la capacidad
de adecuacion de la mediacion familiar no solo al conflicto en si, sino a los intereses y las
necesidades de las partes, incluyendo claro estd a las personas menores de edad. En tal
sentido, puede concebirse como via de concrecion del interés superior de nifias, nifios y
adolescentes, maxime cuando el proceso en cuestion se enfoca en ese esquema (posicion-
interés-necesidad). Bajo este contexto, las soluciones que se alcanzan son expeditas y los
acuerdos suscritos nacen con un voto de legitimidad, lo que inexorablemente conducira a
su efectivo cumplimiento.

Conclusiones

Doctrinalmente, el interés superior de la nifiez es un concepto juridico indeterminado
con caracter tridimensional, de ahi que se le considere como: a) un derecho sustantivo; b)
un principio juridico interpretativo fundamental y c¢) una norma de procedimiento, cuya
concrecion no solo requiere la realizacién de sus presupuestos teoricos, sino también el
andlisis y la valoracion casuistica de las circunstancias del caso de que se trate.

En México, el interés superior de la nifiez se reconoce en la Constitucion y demas leyes
federales y estatales y, aunque no se le define, se entiende encaminado hacia la salvaguarda
de los derechos de nifas, nifios y adolescentes en todos los asuntos donde estén inmiscuidos,
siendo el ambito jurisprudencial el que ha delineado los contornos de la controvertida
nocion.

En Nuevo Leon, la mediacion como método de solucidon de conflictos en el ambito de
las familias se considera el cauce adecuado para la concrecion del interés superior de la
nifiez en el marco de los conflictos familiares, de ahi su principal beneficio. No obstante,
del diseno normativo previsto prima facie se constatan algunas areas de oportunidad que
requieren perfeccionamiento ya que, si bien se carece de una ley especial en la materia,
es necesario que se fijen, entre otros, los criterios bajo los cuales las personas menores de
edad podran ser invitadas al proceso, cudndo se estima util su intervencion, en qué fase(s)
puede darse y bajo qué condiciones, qué lineamientos metodoldgicos pueden seguirse para
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la implementacion de la comediacion familiar; presupuestos que se extrafian en la praxis
actual.
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