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Construccion de paz en las sociedades algoritmicas: Una estrategia contra el deterioro social

Paris A. Cabello-Tijerina y Reyna L. Vazquez-Gutiérrez

CONSTRUCCION DE PAZ EN LAS
SOCIEDADES ALGORITMICAS:
UNA ESTRATEGIA CONTRA EL
DETERIORO SOCIAL

Resumen

En la ultima década hemos experimentado un
gran cambio social, cultural, econdémico, educativo y
politico, marcado por el desarrollo e implementacion
de tecnologias como las redes sociales y la inteligencia
artificial; mismas que han configurado nuevas formas de
relacionarnos y nuevas miradas de entender el mundo.

Las sociedades actuales y principalmente las nuevas
generaciones, pasan demasiado tiempo frente a las pantallas
de sus teléfonos moviles, tabletas electronicas o computadoras
personales, afectando no solamente cuestiones fisicas como
su vista, malas posturas corporales, lesiones y sedentarismo;
sino también mentales por incrementar trastornos de ansiedad,
depresion, falta de concentracion y la generacion de nuevas
adicciones, y sociales como por ejemplo, el aislamiento y la
falta de desarrollo de habilidades sociales.

Lo anterior, es preocupante debido a que se
convierten en aspectos que contribuyen al deterioro
social, a la polarizaciéon, a la desinformacion y la
posverdad, lo que amenaza la construccion de sociedades
pacificas, participativas e inclusivas, con habilidades de
comunicacion, resiliencia y empaticas.
Investigacion para la Paz;

Palabras clave:

coexistencia pacifica; TIC’s; Inteligencia artificial;

Internet; Plataforma digital.
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PEACEBUILDING IN ALGORITHMIC
SOCIETIES: A STRATEGY AGAINST
SOCIAL DETERIORATION

Abstract

In the last decade, we have experienced a profound
social, cultural, economic, educational, and political
transformation, marked by the development and
implementation of technologies such as social media and
artificial intelligence. These technologies have shaped
new ways of relating to one another and new perspectives
on understanding the world.

Current societies, and especially younger generations,
spend excessive time in front of the screens of their mobile
phones, tablets, or personal computers, affecting not only
physical aspects such as eyesight, poor posture, injuries,
and sedentary lifestyles, but also mental ones, increasing
anxiety disorders, depression, lack of concentration, and
the development of new addictions. Social consequences
include isolation and a lack of social skills.

This is concerning because these factors contribute
to social deterioration, polarization, misinformation,
and post-truth, threatening the development of peaceful,
participatory, and inclusive societies with strong
communication, resilience, and empathy skills.

Keywords: Peace research; peaceful coexistence;

ICTs; artificial intelligence; Internet; digital platform.
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INTRODUCCION

Las sociedades actuales se caracterizan por tener una gran dependencia de los dispositivos
electronicos, el internet y la Inteligencia Artificial, para el desarrollo de sus actividades
cotidianas (Portugal Ramirez, Pareja Roman, & Gomez Baeza, 2023). Esta sociedad es
llamada Algoritmica por su amplio uso de algoritmos para procesar la gran cantidad de

datos en el espacio digital. Schuilenburg y Peeters (Garcia-Marin, 2026) la definen como:

Aquella que define un conjunto de practicas y discursos reforzados por un
reportorio de nuevas tecnologias basadas en el dato, el algoritmo y la plataforma
que afiaden nuevas capas a la gobernanza de la sociedad a través de renovadas

formas de produccion de conocimiento y de rendimiento econdmico.

Los avances tecnologicos como la aparicion de los teléfonos inteligentes y la
democratizacion del internet, configuraron nuevas generaciones nativas digitales como la
generacion Z y la generacion Alpha. Los Centennials o también llamados generacion Z, es
la primer generacion completamente criada con acceso al Internet y las redes sociales. Sus
principales caracteristicas son el amplio uso de las redes sociales principalmente Tik Tok e
Instagram. En cambio, la generacion Alpha es la primera generacion que experimenta la [A,
los dispositivos inteligentes y los ecosistemas digitales gamificados desde su nacimiento
(Walsh, 2025). La principal plataforma utilizada por la generacion Alpha es Youtube y se
caracteriza principalmente por el uso de tabletas electronicas desde muy temprana edad.

Esta transformacion digital ha configurado nuevas dindmicas en la forma en como nos
comunicarnos y socializamos; esta revolucion tecnoldgica ha avanzado a una velocidad que
supera ampliamente la capacidad de respuesta de las instituciones sociales y los marcos
regulatorios existentes, despertando el interés en su estudio ante la preocupacion de la
reproduccion de muchos de los conflictos y dinamicas de opresion presentes fuera del
espacio digital, son reproducidos y expandidos en este ultimo (Portugal Ramirez, Pareja
Romén, & Gémez Baeza, 2023).
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Algunos autores como Safiya Noble, Ruha Benjamin y Virginia Eubanks han advertido
que algunos sistemas actuales que conforman a la sociedad argoritmica no son neutrales
y pueden propiciar la reproduccion de desigualdades sociales, la polarizacion y la
desinformacion, configurando un nuevo tipo de violencia estructural y cultural digital, que
no siempre es visible, pero que impacta profundamente en la subjetividad de las personas,
especialmente en jovenes socializados desde la infancia en ecosistemas digitales (Portugal
Ramirez, Pareja Romén, & Gomez Baeza, 2023).

La ausencia de marcos publicos sélidos para regular estos ecosistemas de informacion
puede agravar fendmenos como polarizacion, desinformacion y manipulacion cognitiva,

dificultando la construccion de sociedades pacificas y equitativas.

POLITICAS PUBLICAS PARA PREVENIR EL DETERIORO SOCIAL EN LA ERA
DIGITAL

En Latinoamerica se identifica un déficit de politicas publicas o marcos regulatorios que
eviten la polarizacion, desinformacion, la manipuacion cognitiva y particularmente en una
de las tendencias de las tecnologias actuales: la extraccion masiva de datos (Aho & Duffield,
2020) lo que abre un espacio de reflexion y analisis al respecto debido al incremento de las
alteraciones emocionales en los jovenes como la ansiedad, el estrés, la depresion y la baja
autoestima, de igual manera, afecta al desarrollo y disminucion de las habilidades sociales.

Estas alteraciones emocionales generan afectaciones al bienestar psicologico y fisico
que disminuye sus posibilidades de abordar positivamente las adversidades a las que se
enfrenten; de igual manera, se configuran espacios digitales que hacen proclive la aparicion
de la violencia, la prolongacion de los conflictos y de las desigualdades sociales amenazando
la construccién de paz social.

La falta de politicas publicas que regulen el uso de tecnologias como la inteligencia
artificial (IA) y las redes sociales en generaciones Z y Alpha agrava riesgos significativos
para su desarrollo. Sin politicas publicas que protejan a los menores y promuevan entornos

digitales saludables, los riesgos de deterioro social —como ansiedad, fatiga fisica, pérdida
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de habilidades sociales y vulneraciones de privacidad— pueden acrecentarse y afectar
la cohesion social. De tal manera que, es indispensable la creacion de estrategias que
promuevan el pensamiento critico, autocritico y ético, la empatia social y el fortalecimiento
de la inteligencia emocional, que sirvan como instrumentos para reforzar el tejido
social, fomenten la justicia, la equidad y el bienestar colectivo, para mejorar la calidad
en las relaciones, la resiliencia en las redes sociales entendidas como aquellos nodos o
conexiones, los intercambios y los reconocimientos mutuos que unen a las personas a
traves de experiencias e intercambios humanos positivos (Tauchnitz, 2025) que permiten la
sostenibilidad de la paz.

Nos encontramos inmersos en un mundo donde el uso del internet y de las plataformas
digitales son hasta cierto punto indispensables, por tanto, es necesario la creacion de
estrategias que generen una cultura en su uso responsable y €tico, que contribuya también

con la salvaguarda de la dignidad y la libertad humanas (Puig Larrauri, 2025).
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ EN LA ERA DIGITAL.

La construccion de la Paz en la Era Digital se enfrenta a importantes desafios ante la
hiperconectividad que caracteriza a las nuevas generaciones, las cuales se ven expuestos
a gran cantidad de informacién que pudiera estar sesgada con la finalidad de justificar
decisiones politicas y econdmicas, o bien, para socializar una idea que beneficie a quienes
ostentan el poder.

Unas de las estrategias que se pueden implementar es la creacion de las politicas publicas
que regulen el correcto uso de las plataformas y del contenido que se comunica, asi como
la transparencia en la programacion de los algoritmos para evitar la parcialidad de los
resultados que redireccionan a los usuarios a los contenidos que previamente pueden ser
catalogados como prioritarios con el objetivo de generar informacion manipulada con fines
especificos. Al respecto, Cathy O'Neil (UNESCO, 2025) menciona que la IA no solamente
es una herramienta técnica, sino también puede ser un instrumento de poder, que, si no es

utilizada de manera correcta y de forma €tica, puede generar un gran impacto negativo al
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perpetuar conflictos sociales, desigualdades raciales, de clase y género, ademés de generar
discursos de odio que polarice a las sociedades.

Ante la escasez de politicas publicas en este sentido —principalmente en América
Latina— otra de las estrategias consiste en generar una cultura de una educacion digital que
forme ciudadanos responsables en sus interacciones digitales y con habilidades que les
permita afrontar positivamente la violencia y la desinformacion en las redes, mediante el
pensamiento critico y ético.

Al respecto, Grupo Eirene lleva varios afios disefiando e implementando diversas
estrategias que contribuyen a la construccion de la paz en distintos sectores, pero
principalmente, en los procesos formativos. Algunas de las estrategias es la creacion de
un modelo multidimensional de Educacion para la Paz, implementado en la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn con el objetivo de formar estudiantes con las habilidades para la
identificacién, comprension, interiorizacion y practica de valores que contribuyan a regular
el comportamiento social, para fomentar el pensamiento creativo, critico y autocritico; el
trabajo en equipo; la democracia participativa y para establecer estilos de vida pacificos.

Esta estrategia metodologica por la paz se enfoca en la necesidad de desarrollar en
los estudiantes las habilidades y actitudes para la promocion del didlogo, la igualdad, la
dignidad, el respeto pleno de los derechos humanos bajo la perspectiva de la paz positiva 'y
la educacion globalizada (Véazquez-Gutiérrez, 2022).

Ante el complejo panorama descrito, la Educacion para la Paz ha evolucionado de un
enfoque centrado en la ausencia de conflictos hacia una visidon mas amplia y proactiva,
donde la construccion de la paz se entiende como un proceso dindmico que involucra la
transformacion social y el desarrollo de competencias ciudadanas en los entornos fisicos y
digitales, por tal motivo, se disefiaron programas analiticos enfocados en el desarrollo de
una cultura para hacer las paces utilizando herramientas digitales enfocadas en las nuevas
generaciones de estudiantes, con el objetivo de promover el pensamiento critico frente a la
desinformacion y el odio.

Formar a los futuros ciudadanos con competencias pacificas digitales a través de

estrategias educativas para la hacer las paces, genera impacto en diversos indices como:
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el fomento de la educacion en valores y la transformacion de conflictos; promover la
empatia, la solidaridad, la justicia y la equidad, que coadyuve a combatir la corrupcion, la
discriminacion y la exclusion.

El desarrollo de las habilidades y competencias pacificas digitales, contribuye a la
construccion de sociedades digitales capaces de transformar pacificamente sus conflictos,
revertir los discursos de odio, contrastar la informacion y generar el pensamiento libre
e independiente. Esta sociedad algoritima, dinamica, altamente tecnoldgica, centrada en
la informacién, el conocimiento y la comunicacidn, requiere de capacidades esenciales:
analizar, interpretar, evaluar, inferir, anticipar, resolver problemas, construir juicios, tomar
decisiones, crear y comunicar (Morduchowicz, 2021). El modelo multidimensional de
Educacion para la Paz fomenta el pensamiento critico y autocritico, la empatia social, las
habilidades sociocognitivas, los valores y las actitudes pacificas, que funcionan como las
bases para construir una sociedad mas justa, inclusiva y libre de violencia.

La construccion de la paz en la era digital exige el fortalecimiento de una ciudadania
digital ética y responsable. Esto implica desarrollar competencias para el pensamiento
critico, la comunicacion noviolenta, la empatia social y una educacion digitla que priorice
el uso consciente de la tecnologia, generando asi una perspectiva de paz interconectada
que no es estatica, sino una condicidon dinamica que surge de la calidad de las relaciones,
la resiliencia de las redes sociales y la presencia de la dignidad y la libertad humanas
(Tauchnitz, 2025).

CONCLUSIONES

Laconstruccionde laPazenlallamadasociedad algoritmica constituye uno de los desafios
mas complejos para la investigacion para la paz en el siglo XXI. La hiperconectividad,
la centralidad de los datos y el uso extensivo de algoritmos y plataformas digitales han
transformado profundamente las formas de interaccion social, produccion de conocimiento
y ejercicio del poder. Lejos de ser neutrales, estos sistemas tecnologicos pueden reproducir

—y en muchos casos amplificar— desigualdades estructurales, dindmicas de exclusion,
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discursos de odio y practicas de manipulacion cognitiva que impactan de manera particular
en las generaciones Z y Alpha, socializadas desde edades tempranas en entornos digitales
altamente mediatizados.

El andlisis presentado evidencia que la velocidad de esta transformacion tecnoldgica ha
superado la capacidad de respuesta de las instituciones publicas y de los marcos regulatorios
existentes, especialmente en América Latina. La ausencia de politicas publicas s6lidas para
regular la inteligencia artificial, la extraccion masiva de datos y el funcionamiento de las
plataformas digitales ha abierto un escenario propicio para la polarizacion, la desinformacion
y el deterioro del bienestar emocional y social de nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Estas
condiciones no solo afectan el desarrollo individual, sino que erosionan el tejido social y
dificultan la construccion de sociedades pacificas, justas y equitativas.

Desde una perspectiva de paz positiva, los conflictos y violencias que emergen en los
entornos digitales no pueden ser comprendidos como fendmenos aislados, sino como
expresiones contemporaneas de violencias estructurales y culturales que demandan respuestas
integrales. En este sentido, la construccion de la paz en la Era Digital exige trascender enfoques
meramente técnicos 0 normativos, para incorporar estrategias éticas, educativas y politicas
que coloquen en el centro la dignidad humana, la justicia social y la equidad.

La Educacion para la Paz se posiciona, asi, como una estrategia clave para afrontar
estos desafios. Su evolucion hacia un enfoque multidimensional y proactivo permite formar
ciudadania critica capaz de identificar, analizar y transformar pacificamente los conflictos
tanto en los espacios fisicos como en los digitales. El fortalecimiento del pensamiento critico
y autocritico, la empatia social, la inteligencia emocional y las competencias pacificas
digitales emerge como una condicidn indispensable para contrarrestar la desinformacion,
los discursos de odio y la manipulacion algoritmica.

Las experiencias impulsadas por el Grupo Eirene, particularmente a través de modelos
educativos implementados en el ambito universitario, muestran que es posible generar
procesos formativos orientados a la construccion de una cultura para hacer las paces, que
pueden ser adaptadas a los desafios de la sociedad algoritmica. Estas iniciativas evidencian

que la educacion digital con enfoque ético y de derechos humanos no solo previene la
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violencia, sino que potencia la participacion democratica, la cohesion social y la capacidad
colectiva para hacer las paces en contextos complejos e interconectados.

En suma, la paz en la Era Digital no puede entenderse como un estado estatico ni como la
simple ausencia de conflicto, sino como un proceso dindmico que depende de la calidad de las
relaciones, la resiliencia de las redes sociales y el uso responsable de la tecnologia. Avanzar hacia
sociedades digitales pacificas requiere de una ciudadania informada, critica y comprometida,
asi como de politicas publicas, marcos éticos y practicas educativas que orienten el desarrollo

tecnologico al servicio del bienestar colectivo, la libertad y la dignidad humanas.
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Carolina Montagut Orozco

EDUCACION PARA LA PAZ TOTAL:
UNA POLITICA PUBLICA NECESARIA
EN COLOMBIA

Resumen

En el proceso de transicion del posconflicto hacia la
Paz Total en Colombia, se considera esencial preparar a las
instituciones educativas para enfrentar este nuevo escenario
a través del conocimiento, la reflexion y la construccion
de una cultura de paz. Las politicas educativas actuales no
responden de manera efectiva a las realidades de las escuelas;
por el contrario, evidencian un discurso fragmentado que
desconoce el caracter transversal del concepto de paz y
restringen su implementacion a determinados actores
del ambito educativo. En este contexto, se hace necesario
formular una politica educativa para la Paz Total, que
atienda las necesidades emergentes del entorno escolar
desde un enfoque transversal, integral y transdisciplinario.
El objetivo principal de este estudio es proponer algunos
elementos al marco de fundamentacion para la formulacion
de una politica de Educacion para la Paz Total que promueva
una cultura de paz en la escuela. Para ello, se llevo a cabo
una investigacion cualitativa de tipo documental, que utilizd
una matriz bibliografica como instrumento de recoleccion
de informacion y el andlisis de contenido como método
para la interpretacion de los datos. Los resultados obtenidos
permiten identificar algunos principios, componentes y
ejes estructurales que reconocen a la educacion para la paz

como un instrumento clave para el desarme de la cultura

@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

de la guerra, el fomento de la no-violencia, el desarrollo
de competencias para la convivencia y la construccion de
culturas de paz.

Palabras clave: Educacion para la paz; politica

educativa; escuela; cultura de paz; paz total.

MAKING PEACE FROM CHILDHOOD:
EDUCATION FORTOTAL PEACE:

A NECESSARY PUBLIC POLICY IN
COLOMBIA

Abstract

In the transitional process from post-conflict to Total
Peace in Colombia, it is essential to prepare educational
institutions to face this new scenario through knowledge,
reflection, and the construction of a culture of peace.
Current educational policies do not effectively respond
to the realities of schools; on the contrary, they reveal a
fragmented discourse that ignores the cross-cutting nature
of the concept of peace and limits its implementation
to certain actors within the educational sphere. In this
context, it is necessary to formulate an educational
policy for Total Peace that addresses the emerging
needs of the school environment from a cross-cutting,
integral, and transdisciplinary approach. The main
objective of this study is to propose some elements for
the foundational framework for the formulation of a Total

Peace Education policy that promotes a culture of peace
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in schools. To this end, a qualitative documentary-type instrument for dismantling the culture of war, promoting
research was conducted, using a bibliographic matrix as non-violence, developing competencies for coexistence,
an information-gathering tool and content analysis as the and building cultures of peace.

method for data interpretation. The results obtained allow Keywords: Education for peace; educational policy;
the identification of some principles, components, and school; culture of peace; total peace.

structural axes that recognize education for peace as a key

1.INTRODUCCION

En Colombia, la educacion para la paz ha sido considerada una preocupacion generalizada
por cuanto constituye el principal mecanismo para fomentar cultura de paz en la escuela
y contrarrestar los afios de horror y violencia producto de la guerra. Es a partir de la firma
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable
y Duradera (Gobierno Nacional de Colombia, 2016) con el grupo insurgente de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), que cobra especial importancia preparar a
las instituciones educativas para el postconflicto e incluir en la agenda publica el disefio de
politicas que aborden estas realidades. Con la Ley 2272 de 2022 del 4 de noviembre, bajo
el principio de Paz Total, se abren nuevas posibilidades hacia el logro de una paz estable
y duradera con garantias de no repeticion y seguridad humana como mecanismos para
solucion politica definitiva al conflicto armado y el fomento a una cultura de paz basada en
el concepto de ciudadania y convivencia.

En razéon de esta premisa, la construccion de Paz Total en Colombia requiere una
vision integral que abarque no solo la desmovilizacién de actores armados, sino también
la incorporacién de estos procesos en el tejido social y educativo del pais. Por tanto, las
politicas de educacion para la paz deben evolucionar y responder a las necesidades de este
momento historico; de manera que se orienten hacia el aprendizaje de nuevas formas de
resolver los conflictos bajo préacticas de no violencia, que buscan la permanencia de la paz

en la sociedad (Departamento Nacional de Planeaciéon [DNP], 2015), y como herramienta
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emancipadora que reconoce el potencial trasformador de los sujetos, permitiéndoles
construir su realidad con esfuerzo y colaboracion (Freire, 1997).

En el camino hacia la Paz Total, la escuela enfrenta grandes desafios no solo desde el
conocimiento de la memoria historica, sino desde acciones pedagogicas que, articuladas,
permitan contrarrestar los efectos de violencia que por décadas han perpetrado los muros de
las aulas. Por eso, una Educacion para la Paz Total surge como respuesta a estas necesidades,
al generar propuestas inclusivas basadas en el reconocimiento y formacién del ser humano
(Cruz, 2022), cuyo enfoque sea la implementacion de practicas que fomenten el desarrollo
de las competencias sociales, la vivencia de los valores, los derechos humanos, el ejercicio
ético del reconocimiento y la diversidad. Asi, se crean nuevas maneras de pensar para
desaprender la cultura de la guerra y deslegitimar las conductas violentas arraigadas en la
conciencia de la colectividad (Acevedo & Botero, 2023; Barragan, 2020; Jiménez, 2020;
Pérez, 2018).

Por tanto, formular una politica de Educacion para la Paz Total en Colombia
que promueva una cultura de paz en la escuela, requiere una vision pluralista que
contemple las particularidades del nifio y la nifia a partir del ejercicio de principios
como la libertad, el respeto, la solidaridad, la cooperacion y la garantia de los derechos
(Montagut, 2019).

Debido a lo expuesto, el objetivo general de esta investigacion es proponer algunos
elementos al marco de fundamentacion para la formulacion de una politica de Educacion
para la Paz Total que promueva una cultura de paz en la escuela. Para ello, se realizo una
indagacion inicial sobre la educacion para la paz, Paz Total en Colombia y las politicas
de educacion para la paz implementadas en el posconflicto. Informacion que sirvié como
antecedente para plantear, ademds del objetivo general, los tres objetivos especificos: (1)
definir los principios rectores de una politica de Educacion para la Paz total, (2) establecer
los componentes que debe incluir una politica de Educacion para la Paz Total centrada en
la escuela, y (3) proponer algunos ejes estructurales para el proceso de formulacion de una

politica de Educacion para la Paz Total.
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2. METODO

En el estudio se empled un enfoque cualitativo caracteristico de la investigacion
documental, ya que se recolectaron, clasificaron y analizaron los documentos que
constituyen una fuente relevante para cumplir con el objeto de estudio (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Dicha revision se hizo a partir de la formulacion de
ecuaciones de busqueda centradas en: politicas educativas, educacion para la paz, cultura
de paz y Paz Total.

La seleccion de la muestra se realizo mediante los siguientes criterios de inclusion: 1)
Disponibilidad completa de documentos en linea o en formato fisico, correspondientes
a publicaciones como articulos originales, revisiones sistematicas, libros, capitulos de
libros y entrevistas; 2) Inclusion de literatura gris, abarcando leyes, decretos, resoluciones,
tesis doctorales, ponencias, lineamientos y directivas que versaran especificamente sobre
educacion para la paz y Paz Total; y 3) Andlisis de documentos publicados mayoritariamente
en espaiol, en el &mbito nacional (Colombia), con algunas fuentes de América Latina y
Espana, correspondientes al periodo 1990-2024. Se excluyeron aquellas publicaciones
que no cumplieran con los criterios previamente descritos o que carecieran de claridad
metodologica.

Para el analisis de las publicaciones, se adoptd un enfoque hermenéutico, implementando un
proceso de construccion dual. Inicialmente, se realiz6 una revision inductiva de las unidades de
analisis, procediendo a la sistematizacion de los datos emergentes de la literatura examinada;
y posteriormente, se aplico un proceso deductivo para la reconstruccion de los significados del
objeto de estudio, buscando una interpretacion comprensiva del fenomeno investigado.

Como instrumento se utilizd una matriz bibliografica en Excel con cuatro indicadores:
tipo de publicacion, referencia (afio, autor, titulo, fuente), palabras claves y descripcion.
Los documentos se organizaron inicialmente en dos grupos: el primero, como antecedentes,
incluyo aportes teoricos para la aproximacion al concepto de educacion para la Paz Total en
Colombia y politicas de educacion para la paz implementadas en el marco del posconflicto;

el segundo, reunio los resultados en consonancia con el objetivo planteado de aportar a un
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marco de fundamentacion para la formulacion de una politica de Educacion para la Paz
Total en la escuela; este Ultimo reagrupado en tres categorias: a) principios rectores b)
componentes teoricos y ¢) ejes estructurales .

A partir de la organizacion previamente establecida, se seleccionaron las publicaciones
para su lectura y la elaboracion de reportes individuales, los cuales se consignaron en una
matriz de andlisis de contenido. Esta matriz se estructurd en torno a los siguientes datos:
referencia bibliogréfica, categoria (cita textual, interpretacion y analisis), fundamentos,
reflexiones, conceptos y propuestas sobre el objeto de estudio. Tras la revision de los
insumos, se procedid a su clasificacion y a la construccién del documento académico,

siguiendo la organizacion inicial y los objetivos de investigacion trazados.
3. EDUCACION PARA LA PAZ TOTAL: CASO COLOMBIANO

Colombia ha sido un pais azotado por el flagelo del conflicto armado por mas de cinco
décadas; los conflictos internos con actores armados, como las disidencias de los grupos
paramilitares, guerrillas, organizaciones delincuenciales integradas al narcotrafico y otros
grupos residuales, ha ocasionado el establecimiento y arraigo de una cultura de la violencia
(Petrus, 2001), que trasciende al ambito escolar. Por lo tanto, superar la cultura de la
violencia mediante la educacion para la paz se convirtié en un desafio fundamental, no solo
para las instituciones educativas, sino también para el Estado.

En este contexto, con la firma del Acuerdo Final se vislumbr6 la importancia de priorizar
la educacion para la paz en el escenario del posconflicto, constituyéndose en un compromiso
normativo en el ambito educativo para abordar temas como los derechos humanos, la
verdad, la justicia y la reparacion con garantias de no repeticion. De esta manera, comenzé a
pensarse la educacion para la paz desde y para un contexto, posibilitando la implementacion
de practicas pedagogicas a partir de la memoria “como soporte para la constitucion de
nuevas generaciones de nifios y jovenes reflexivos, deliberantes y comprometidos con
transformaciones sustantivas en sus espacios de experiencia vital y de actuacion politica”
(Ortega,2016, p. 232).
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Esta preocupacion por la construccion de paz y ciudadania a través de la educacion
se incorpord en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, “un camino hacia la
calidad y la equidad en Colombia”. El Plan presenta esto como un desafio estratégico:
“construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion, respeto a la ética y
equidad de género” (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2017, p.55), reconociendo
la importancia de la formacion ciudadana, la sana convivencia, la memoria, el conocimiento
del Acuerdo de Paz y las practicas inclusivas en la escuela como territorio de paz.

En consonancia con lo anterior, con la expedicion de la Ley 2272 de 2022, se plantea un
modelo de orden publico y participativo, centrado en la construccion de paz, que, bajo el

postulado de la Paz total senala:

La politica de paz es una politica de Estado. Sera prioritaria y transversal en
los asuntos de Estado, participativa, amplia, incluyente e integral, tanto en lo
referente a la implementacion de acuerdos, como con relacion a procesos de
negociacion, didlogo y sometimiento a la justicia. Los instrumentos de la paz
total tendran como finalidad prevalente el logro de la paz estable y duradera, con
garantias de no repeticion y de seguridad para todos los colombianos; estandares
que eviten la impunidad y garanticen el mayor nivel posible, los derechos de las

victimas a la verdad, la justicia y la reparacion (articulo 2, literal b).

En esta linea, el principio de Paz Total trasciende los meros procesos de negociacion
con grupos al margen de la ley, los acuerdos suscritos y su cumplimiento, para plantear un
cambio cultural que priorice los entornos seguros, la convivencia pacifica, el respeto por los
derechos humanos y el reconocimiento de la diversidad (Velasquez, 2024). En este marco,
la educacion se considera una via fundamental hacia la Paz Total, tal como lo declaro el
presidente Petro (2022, 06:44) al instalar y presidir la Mesa Redonda II de la Cumbre
sobre la Transformacion de la Educacion convocada por las Naciones Unidas: “concibo la
educacion como un camino cierto a la Paz Total, a la democratizacion de la cultura y a la

sociedad del conocimiento”.
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Desde esta perspectiva, la Educacion para la Paz Total se define en un doble sentido: la
educacidén como instrumento esencial para alcanzar la Paz Total y como un marco teorico-
practico que articula los principios de la educacion para la paz con los objetivos de la
Paz Total. En el caso colombiano, esta concepcidon integradora implica una educacion
orientada a formar ciudadanos competentes en la resolucion pacifica de conflictos, a través
del respeto por los derechos humanos, el reconocimiento de la diversidad, la no-violencia,
la democracia participativa y la promocion de la justicia social y cultura de paz (Kéarpava
& Ramos 2020; Esquivel & Garcia, 2018), con el proposito de construir una paz estable y
duradera, cimentada en los principios de verdad, justicia y reparacion con garantias de no
repeticion (Ley 2272, 2022, Articulo 2).

En este sentido, Salas (2023) plantea cuatro retos fundamentales para la construccion
de paz desde la politica educativa: “erigir la infraestructura de cultura de paz, fomentar la
cobertura de la educacion para la paz, la comprension critica del conflicto y construir sobre
lo construido” (p. 1). Asi mismo, Arias (2016) sefiala que este proceso debe abordarse desde
“el conjunto de conocimientos, sentidos, actitudes y practicas que posibilitan la educacion
psicoafectiva, moral, estética, ético-politica, econdmica y sociocultural para la paz” (p. 23).
Mientras que, desde una mirada practica de la educacidon para la paz, Alguacil, Boqué¢ &
Ribalta (2019) “impulsar acciones proactivas que contribuyan a promover la equidad, la
excelencia y la calidad del sistema educativo desde la cultura de la paz, haciendo especial
énfasis en la superacion de las desigualdades™ (p.81)

Por lo anterior, una Educacion para la Paz Total demanda; primero, la formulacion
de una politica integradora y transversal, que recoja los aprendizajes sobre la paz en el
sector educativo y se ajuste a las necesidades emergentes del contexto social y cultural
de las instituciones educativas (Herndndez et al., 2024; Ospina et al., 2023; Acevedo &
Baez, 2018; Salazar, 2016) y, segundo, la articulacion de actores sociales y los diferentes
sectores del Estado, concibiendo el disefio e implementacion de las politicas publicas
como una responsabilidad multisectorial (Valencia, 2022; Viennet & Pont, 2017; Navarro,
2006).
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4. POLITICAS DE EDUCACION PARA LA PAZ EN COLOMBIA:
POSCONFLICTOY PAZ TOTAL

La educacion para la paz exige un proceso sistematico y contintio, fundamentado en los
preceptos de la paz positiva, una vision constructiva del conflicto y los derechos humanos
(Jares, 1999). La UNESCO, en consonancia con esta vision, promueve la implementacion
de catedras en los campos de los derechos humanos, la democracia, la Paz y la tolerancia.
Colombia, en respuesta a estos postulados y al Acuerdo Final, adopto la Cétedra de Paz a
través de la Ley 1732 de 2014, reglamentada por el Decreto 1038 de 2015, estableciendo
su obligatoriedad en todas las instituciones educativas y en todos los niveles de educacion.

La Catedra de la Paz, en el posconflicto, se presenta como una politica educativa
fundamental, disefiada especificamente para el &mbito escolar en esta etapa de transicion,
cuyo objetivo principal es consolidar un espacio para el aprendizaje y el didlogo en torno
a la educacion para la paz, la cultura de la paz y el desarrollo sostenible. Sin embargo, una
investigacion realizada entre 2015 y 2017, centrada en docentes de instituciones educativas
publicas y privadas en Bogota, revel6 una percepcion ambivalente hacia la catedra. Algunos

docentes expresaron criticas, como se evidencia en la siguiente cita:

Eso no tiene ni pies ni cabeza; el gobierno dice una cosa y otra cosa es lo que
pasa en los colegios, el gobierno no tiene en este momento autoridad moral para
imponer una catedra, nos hemos llenado de muchas catedras, que se centre en

populismos politicos (Bonilla, 2018 citado en Bonilla & Nifio, 2024, p. 10).
Asi mismo Vasquez (2020) en un proceso de revision documental encontrd que,

La bibliografia sobre la Catedra de la Paz no sefala las caracteristicas propias
de la generacion actual de jovenes y los retos concretos que afrontan hoy en dia.
Este vacio en la caracterizacion de la sociedad hace superfluo cualquier esfuerzo

por construir algo diferente, pues, si no se conoce el punto de partida, como se
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puede pensar en la forma de pasar de una ciudadania conflictiva inicial a una

ciudadania en paz (p. 233).

Tal como indican los autores, el desafio no se limita a la implementacion formal de una catedra
en las instituciones del pais, sino que estriba en su incapacidad para reflejar procesos sustanciales
de transformacion social y cultural en los contextos escolares. Desde esta perspectiva, resulta
importante repensar el ejercicio de la paz en la escuela no como una catedra en particular, “sino
la politica publica de Educacion para la paz en todo el pais, pues requiere una renovacion que
atienda a este contexto especifico, para que todas las dinamicas politicas sean reestructuradas en
términos de educacion para la paz” (Bonilla & Nifio, 2024, p. 11).

Por otra parte, en Colombia también se han generado otras politicas, como el Plan
Especial de Educacion Rural -PEER-, en cumplimiento de lo establecido en el Punto
1.3.2.2 del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera. Este plan tiene como objetivo reducir las brechas de acceso al sistema
educativo a través de estrategias de permanencia y calidad, para que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes puedan formarse, capacitarse y contribuir al desarrollo econdémico
de sus comunidades (Resolucion 021598/2021, de 16 noviembre).

Ademds de lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional y la Comision de la
Verdad plantearon otra iniciativa de educacion para la paz en el escenario del posconflicto,
denominada “La Escuela Abraza la Verdad”. Esta actividad retoma los resultados del informe
de la Comision de la Verdad y busca generar en los jovenes, desde sus aulas, una comprension
sobre las causas y persistencias del conflicto armado, asi como una reflexion sobre el Informe
Final y el legado que 1a Comision deja a la sociedad (Comision de la Verdad, 2022). Para ello,
se propusieron desde el preescolar hasta el grado once cinco ejes tematicos de reflexion: la
verdad y la convivencia, la verdad se construye desde muchas voces, defender la verdad es
defender la diversidad, mi cuerpo dice la verdad y, hay futuro si hay verdad.

Como se evidencia, se han implementado diversas politicas, iniciativas y programas
relacionados con la educacion para la paz en contextos de posconflicto; no obstante, una

criticarecurrente a estas formulaciones ha sido el desconocimiento de los marcos normativos
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previos, de las dindmicas pedagdgicas escolares, de las particularidades territoriales y de la
fragmentacion de los discursos que impide consolidar una vision integral de paz. Esto ha
llevado a que tales politicas se conviertan en “prescripciones normativas instrumentalizadas
que no logran generar transformaciones estructurales en el sistema educativo” (Salas,
2021, p. 73) y que, en consecuencia, no consiguen materializar enfoques orientados a la
construccion de una cultura de paz y una educacién para la paz (Tatar, 2021). Por tanto,
estas politicas deben ser resultado de una construccion colectiva que ponga de vista cada
una de las necesidades educativas y sus posibles alternativas de solucion (Pita, 2020).

Por otra parte, en el marco de la politica de Paz Total la implementacion en el ambito
educativo, se ha limitado principalmente al programa Formandonos para la Paz Total;
esta iniciativa, disefiada para jovenes y adultos victimas del conflicto armado, tiene como
objetivo fortalecer sus competencias laborales y complementarias, buscando mitigar las
barreras de acceso a la insercion laboral y la generacion de ingresos a través del empleo o el
autoempleo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023). Por lo anterior, es claro
que no existe una iniciativa, programa o politica que se esté pensando en una Educacion
para la Paz Total dirigida a los nifos, nifias y adolescentes de las escuelas del pais.

En este contexto complejo, “una sociedad en proceso de construccidon de paz requiere,
entonces, la formulacidon de un proyecto educativo sélido y coherente con las necesidades
del medio” (Salas, 2023, p.5). Por ello, autores como Bonilla & Nifio (2024), Gonzales
(2022) y Cediel, Olave & Cisneros (2019) destacan la importancia de promover una reforma
curricular basada en la nocidn de paz desde la integralidad, entendida no como un proyecto,
materia o catedra aislada, sino como un concepto trasversal que impregne la vida humana,

social y politica de los estudiantes y los entornos educativos.

5. APORTES TEORICOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA DE
EDUCACION PARA LA PAZTOTALEN LA ESCUELA

El mapa semdntico de la Figura 1 presenta los resultados y aportes de este estudio

como aporte al marco de fundamentacion para la formulacién de una politica de Educacion
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para La Paz Total en la escuela. Para ello, se retoman como antecedentes las politicas e

iniciativas educativas implementadas entre el posconflicto y la Paz Total, y se proponen

algunos principios, componentes y ejes estructurales que aportan a esta construccion

teodrica.

Figura 1. Aportes al marco de fundamentacion para formulacion de una politica de

Educacion para la Paz Total.

Marco de fundamentacion para la formulacién de una politica de Educacién para la Paz Total

( Programa: Enfoque de Educacion para la Paz Total:
Formandonos para - La escuela como escenario de culturas de paz
la Paz Total o 'J|> —lgualdad de oportunidades para el acceso de educacion.
W — Fortalecer la educacion media
4} — Capacitacion docente
— Construccidén de una matriz curricular para la escuela
Politicas de Ed.
para la Paz Total
o — Etica Y Educacién para la Paz
E — Derechos humanos, Ciudadania y Educacién para la Paz
4 > E 'Jl> — Memoria y Educacién para la Paz
] E Diversidad, Inclusion y Educacién para la Paz
Gateoa de Faz- S — Socioafectividad y Educacién para la Paz
PEER X :
Escuela Abraza la
Verdad La educacién para una paz como:
— Compromiso de la sociedad y el Estado.
/N a —Herramienta para el desarme de la cultura de la guerra vy el
fg D fomento de la noviolencia.
Politicas en Ed. = — Instrumento para la construccién de cultura de paz
para la Paz en el a — El conflicto como una oportunidad de aprendizaje
Posconflicto —Eje central en la formacién y atencién para la convivencia

ANTECEDENTES >>

HALLAZGOS: APORTE TEORICO

ESTADO Y ACTORES SOCIALES
Disefian, Formulan e Implementan las Politicas Educativas

Fuente. Elaboracion propia
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5.1 Principios de una politica de Educacion para la Paz Total.

El andlisis critico de la transicién de las politicas de Educaciéon para la Paz, desde el
posconflicto hacia la Paz Total, muestra como las nuevas dinamicas sociales y los objetivos
de esta politica reconfiguran las necesidades y enfoques de la educacion para la paz en el pais.
En consecuencia, se identificaron algunos principios (P) que podrian guiar esta politica, con
el fin de atender las necesidades emergentes de las escuelas en este nuevo escenario.

P1. Reconocer la educacion para una paz, como un compromiso de la sociedad y el Estado.

Alcanzar la paz integral demanda la participacion conjunta tanto de la sociedad civil como
del Estado, en el entendido que requiere de un proceso de concientizacion y participacion
de este gran proyecto que es la construccion de sociedades mads justas y equitativas. Para
Sandoval (2014), la escuela tiene el reto de aportar a la construccion de la paz a partir de los
procesos de convivencia cotidiana en donde confluyen los miembros de las comunidades
educativas. De manera que, construir un proyecto de sociedad en torno a la paz, requiere de
condiciones objetivas y subjetivas de una vida digna, sustentada en el disfrute de los derechos
humanos desde el ejercicio de la democracia y la inclusion (Belavi & Murillo, 2020).

P2. La importancia de la educacion para la paz como herramienta para el desarme de
la cultura de la guerra y el fomento de la no-violencia. Segun la UNESCO (2023), la paz
no solo requiere la ausencia de guerra ni de conflictos armados; requiere de un proceso
inclusivo que promueva practicas democraticas, participativas y de no-violencia. En este
sentido, “la educacidn para la paz se constituye en un acto revolucionario porque desafia
las 16gicas de la guerra” (Garrido, 2021, p. 34) y promueve practicas de no-violencia,
normalizando el didlogo y la concertacion como formas de resolver los conflictos (Polo,
Alhucema & Romero, 2008), y de encontrar formas de vivir y actuar que permitan
contener, reducir o redirigir las manifestaciones de violencia (Acevedo & Botero, 2023;
Butler, 2021).

P3. La educacion para la paz, herramienta para la construccion de una cultura de
paz en la escuela. La educacidn, en todos sus niveles, constituye uno de los pilares

fundamentales para la construccion de una cultura de paz (De la Calle ef al., 2014).

29

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com

Educacién para la Paz Total: Una politica publica necesaria en Colombia ’
Carolina Montagut Orozco Irene

Estudios de Paz y Conflictos

Este objetivo demanda el disefio e implementacién de un proyecto pedagdgico basado
en metodologias de educacion para la paz, que promueva en las escuelas el desarrollo
de competencias ciudadanas mediante el ejercicio de los derechos humanos (Tuvilla,
2004), la democracia, la participacion y la inclusion (Restrepo, 2023; Lozano et al., 2023;
Cruz, 2022; Belavi & Murillo, 2020). Asimismo, implica un compromiso activo por parte
del Estado y sus representantes con el derecho a una vida digna, la justicia social y la
igualdad de oportunidades para todos (UNESCO, 2022; Azevedo, 2014).

P4. El conflicto como un hecho positivo y oportunidad de aprendizaje. La educacion
para la paz contemporanea asume el conflicto como un acto creativo, natural y
consustancial a la existencia humana (Acevedo & Béez, 2018; Galtung, 2003). El
conflicto es un hecho latente en la vida social del individuo, puede ser bueno o malo,
construir o destruir, pero lo realmente poderoso es el poder trasformador que tiene, si
es pensada como una oportunidad creativa, de encuentro, comunicacion y aprendizaje
(Fisas, 2011), en donde las partes estan llamadas voluntariamente a dialogar, negociar,
acordar objetivos y generar empatia, desde la autoridad y no desde el poder. Por tanto,
educar en y para el conflicto representa un desafio central de la educacién para la paz,
que se materializa en la capacidad de descubrir la dimension positiva del conflicto
(Caireta & Barbeito, 2005).

P5. La educacion para la paz como eje central en la formacion y atencion para la
convivencia. La educacion para la paz y la convivencia, constituyen una prioridad en
las instituciones educativas, que asumen la responsabilidad fundamental de formar
ciudadanos capaces de ejercer la democracia, respetar los derechos humanos y establecer
relaciones cordiales entre si (Quintero, 2016). En este contexto, aprender a convivir se
presenta como una necesidad urgente e indispensable en todo proyecto educativo (Jares,
2002). Por ello, la escuela debe garantizar un ambiente escolar seguro, con normas de
convivencia justas, concertadas, con el debido proceso (Montagut et al., 2018) y que se
basen en la préctica del respeto, confianza y responsabilidad (Garcia, 2023; Restrepo,
2023; Fierro & Carvajal, 2019)
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5.2 Componentes de una politica de Educacion para la Paz Total

En el desarrollo del estudio, las categorias y subcategorias de analisis se agruparon en
cinco componentes (C), los cuales ofrecen un referente de fundamentacion para una politica
educativa orientada a la Paz Total en la escuela.

Cl. Etica y educacién para la paz: sentidos, valores y reconocimiento. Educar para la
Paz desde una Etica del Cuidado implica abordar las emociones, desde el conocimiento,
la aceptacion y su manejo asertivo, pues en ellas radica fundamentalmente la capacidad
de sentir amor, respeto y compasion por el otro (Comins, 2009; Boff, 2012). En este
sentido, la educacion para la paz tiene como compromiso ético fortalecer las perspectivas
individuales, resaltando la importancia que tiene para cada persona vivir en armonia
(Ortega & Valencia, 2020). Por ello, la escuela se presenta como el espacio ideal para
contribuir con la construccion del tejido social, desde sujetos moralmente responsables,
conscientes de su ser y proceder, que conciban el perdon y la reconciliacion como
actuaciones virtuosas y necesarias para hacer de los conflictos una oportunidad, de la
dignidad una costumbre (Ramis, 2022) y del anhelo de vivir en paz y dignidad, una
realidad posible.

C2. Derechos humanos, ciudadania y educacion para la paz. La educacion para la paz
debe estar comprometida con la practica de la democracia desde el ejercicio de la ciudadania.
Para Mockus (2004), la ciudadania constituye un minimo de humanidad compartida,
basada en el reconocimiento y respeto de los derechos de los demas que genera una
confianza bésica. Para lograrlo, la escuela debe formar en valores civicos como la libertad,
la igualdad, la fraternidad, la tolerancia, la solidaridad, el respeto y el didlogo; estos valores
son fundamentales para construir instituciones mas democraticas y pluralistas que no solo
favorezcan la participacion ciudadana, sino también la adopcion de principios basicos de
convivencia y el respeto por las normas (Lozano et al., 2023; Mastache, 2016; UNESCO,
2020). En consecuencia, la Comision de la Verdad (citada por Gonzales, 2022), destaca que
una ciudadania para la paz estd vinculada a la formacién de individuos corresponsables del

destino de los demads, conscientes de la importancia del bien comun, capaces de ver en la
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otredad una oportunidad de enriquecimiento mutuo y dispuestos a proponer cambios que
contribuyan al bienestar social y cultural.

C3. Memoria y educacion para la paz: acercamientos a la verdad y la restauracion.
En este contexto, adquiere una relevancia particular la “Justicia Anamnética como justicia
de los ausentes” (Arboleda et al., 2021, p. 86), ya que se trata de un modelo basado en la
memoria que entiende el principio de la verdad y la accion de la reparacion como mecanismos
esenciales para ayudar a sanar a las victimas. A su vez, la Justifica Restaurativa, destaca
la importancia de la reconciliacion entre victima y victimario para sociedad (Uprimny
& Saffon, 2005), superando el enfoque punitivo en favor de procesos de reconciliacion.
Desde esta perspectiva, la memoria en la escuela no debe ser vista como un mecanismo
de revictimizacion ante lo vivido, sino como una practica liberadora que posibilita la
oportunidad “de aprendernos, reconocernos y ensenarnos distintos, al identificar y analizar
otras formas de experiencias, deseos, esperanzas y resistencias” (Ortega, et al., 2020, p. 28);
se trata de promover en la escuela la construccion del tejido social desde el conocimiento de
la memoria como garantia de la no repeticion.

C4. Diversidad, inclusion y educacion para la paz: una mirada desde la inclusion y la
diferencia. Es fundamental en la escuela el respeto por lo diverso, ya que constituye una
primera accion para consolidar una educacion para la paz inclusiva, que reconozca en la
diversidad la diferencia y en la diferencia la inclusiéon. Para la UNESCO (2020), la inclusion
es un enfoque que aboga por el respeto y el reconocimiento a la diversidad y las diferencias
individuales, entendiendo que estas se constituyen en una posibilidad de enriquecimiento
cultural para la sociedad. En este sentido, Ble & Cornelio (2023) afirman que la inclusion
permite ver la progresividad del derecho humano a la educacion y entender la diversidad
como riqueza social.

En suma, como lo plantean las Naciones Unidas (2018) en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible Numero 4, una educacion de calidad, inclusiva y equitativa orienta a que
los sistemas educativos garanticen el acceso y participacion de todos en igualdad de
condiciones, de manera que se logre un mundo mas respetuoso frente a las diferencias, se

rompa con las barreras de los prejuicios y las etiquetas sociales, se erradiquen las practicas
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de exclusion y discriminacion, y se garantice un trato equitativo a todas las personas. Esta
perspectiva se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16, que impulsa la
construccion de sociedades pacificas, inclusivas y justas, y reconoce el papel de la educacion
en el fortalecimiento de la diversidad, la equidad y la consolidacion de entornos seguros.
Asi, ambos objetivos convergen en una vision compartida que promueve una educacion
transformadora orientada a la construccion de una cultura de paz sustentada en la inclusion
y el respeto por las diferencias.

C5. Socioafectividad y educacion para la paz: competencias para la convivencia.
Diversos estudios (Briones, 2020; Machimbarrena et al., 2019; Raine, 1993) coinciden en
sefalar que las personas que enfrentan experiencias tristes o adversas durante la infancia
presentan una mayor propension a reaccionar de manera negativa ante situaciones futuras;
asimismo, se ha evidenciado que la tendencia a victimizar a otros en el entorno escolar es
un predictor confiable de conductas antisociales y violentas en la edad adulta (Rigby, 2003).

En este contexto, la socioafectividad y la educacion para la paz buscan abordar el
fendmeno de la violencia mediante metodologias pedagogicas que propicien la formacion en
comportamientos prosociales y el desarrollo de competencias ciudadanas (Alvarez & Henao,
2019; Montafia & Loépez, 2021), como actitudes que, desde una visioén positiva, permiten
encarar el conflicto y aprender nuevas formas de convivir (Lopez & Arufe, 2021; Fierro
& Carbajal, 2019).Diversos estudios (Briones, 2020; Machimbarrena et al., 2019; Raine,
1993) coinciden en sefalar que las personas que enfrentan experiencias tristes o adversas
durante la infancia presentan una mayor propension a reaccionar de manera negativa ante
situaciones futuras; asimismo, estos estudios destacan que la tendencia a victimizar a otros
en el entorno escolar es un predictor confiable de conductas antisociales y violentas en la
edad adulta (Rigby, 2003). En este contexto, la socioafectividad y la educacion para la paz
se proponen como enfoques pedagogicos que buscan enfrentar el fenomeno de la violencia
mediante estrategias que favorezcan la formacion en comportamientos prosociales y el
desarrollo de competencias ciudadanas (Alvarez & Henao, 2019; Montafia & Lopez, 2021),
como actitudes que, desde una vision positiva, permiten encarar el conflicto y aprender

nuevas formas de convivir (Lopez & Arufe, 2021; Fierro & Carbajal, 2019).
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En sintesis, cada componente se vincula con acciones concretas y finalidades especificas
que ayudan a orientar algunas actuaciones inmediatas del aparato institucional hacia la
formulacion de una politica publica de Educacion para la Paz Total centrada en la escuela,

tal como se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Componentes de una politica de Educacion para la Paz Total: acciones y

finalidades
Componente Accion propuesta Finalidad o impacto esperado
Etica y Educacién | Incluir la ética del cuidado en los Formar estudiantes éticamente
para la Paz contenidos curriculares. responsables, capaces de construir

relaciones solidarias y aportar

activamente al tejido social.

Derechos humanos | Promover la educacion en derechos | Desarrollar en los estudiantes
y ciudadania humanos y participacion democratica | una conciencia ciudadana activa,
en la escuela. corresponsable y orientada al respeto

por la convivencia y el bien comun.

Memoria y Disefiar proyectos pedagogicos Promover en la comunidad escolar
restauracion que integren la memoria histérica procesos de verdad, justicia y
y practicas restaurativas en la vida reparacion simbolica que fortalezcan el
escolar. compromiso con la no repeticion.
Diversidad e Desarrollar estrategias educativas con | Garantizar la equidad y el
inclusion enfoque diferencial e intercultural. reconocimiento de todas las identidades

y culturas presentes en la escuela.

Socioafectividad y | Impulsar iniciativas pedagodgicas Prevenir situaciones de violencia escolar
convivencia que fortalezcan las competencias y consolidar una convivencia basada en
socioemocionales y ciudadanas. el respeto, la empatia y la cooperacion.

Fuente. Elaboracion propia, con disefio asistido por OpenAl (2025).
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5.3 Ejes estructurales para una politica de Educacion para la Paz Total

Lograr un avance significativo en la Educacion para la Paz Total en Colombia requiere
un enfoque integral en el que confluyan el Estado y diversos actores sociales que asuman
este compromiso social. De ahi, que este estudio proponga cuatro ejes estructurales (E) que
ofrecen rutas claras para fortalecer la educacion como camino hacia la paz.

El. Igualdad de oportunidades para el acceso a la educacion. Es esencial que el Estado
garantice de manera efectiva que los nifios de 3 a 5 afios, de todas las regiones del pais
accedan oportunamente a su proceso de escolarizacion (Caicedo & Flaborea, 2023; Rico
& Gomez, 2022; Vanegas, 2021). Ademas, se debe “asegurar que completen la educacion
primaria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad que lleve a resultados relevantes y
eficaces del aprendizaje” (DNP, 2015, p. 22). Para lograr esto, es necesario promover una
distribucion de recursos mas eficiente y equitativa, lo que implica aumentar la financiacion
general para transformar las escuelas colombianas. Esta estrategia requiere una asignacion
mayor del Sistema General de Participaciones, destinada tanto a la construccion y dotacion
de escuelas en zonas urbanas como rurales, asi como en territorios en postconflicto, con el
fin de garantizar la permanencia de nifios y jovenes en el sistema educativo, especialmente
en las areas rurales (Cuesta & Cabra, 2021; Albornoz, 2018; Naranjo & Delgado, 2017).
Esto es crucial, ya que, debido a la falta de oportunidades educativas y laborales, muchos
jovenes terminan involucrados con grupos armados residuales y guerrilleros en estos
territorios, como lo revelan las cifras de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP, 2021)
que indican que “al menos 18.677 nifios y nifias, tanto mayores como menores de 15 afios,
fueron reclutados por las FARC-EP entre 1996 y 2016 (p. 1).

E2. Fortalecer la educacion media y la continuidad en la educacion superior con énfasis
en educacion para la paz. En Colombia, la alta desercion escolar, la presencia de estudiantes
con extraedad y la necesidad de muchos jovenes de combinar trabajo y estudio debido
a la situacién econdémica (MEN, 2022) hacen prioritario que las instituciones educativas
orienten sus esfuerzos para fortalecer la educacién media y establecer una articulacion

solida con entidades de educaciéon superior (MEN, 2023). Para abordar eficazmente esta
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problematica, es fundamental que el Estado genere politicas de calidad que promuevan la
implementacion de modelos flexibles (Santamaria et al., 2020; Ortiz & Betancourt, 2020) y
de educacion técnica con un enfoque laboral claro, apoyando asi la transicion de los jévenes
a la economia nacional (UNESCO, 2023).

E3. Capacitacion docente en Educacion para La Paz Total. Los profesores son actores
clave en la construccion de paz y cumplen un papel fundamental en la implementacion
de politicas educativas para la paz (Garcia, 2023). Por tanto, pensar en un plan nacional
de formacion docente con énfasis en educacion para la paz, basado en una propuesta
pedagdgica innovadora y pertinente, contempla dos posibilidades. En primer lugar, capacitar
a los maestros mediante programas de posgrado y formacion continua, proporcionandoles
las herramientas necesarias para abordar los patrones de violencia en el aula y fomentar
ambientes de solidaridad, inclusién y respeto por los derechos (Franco al et., 2021). En
segundo lugar, promover espacios de encuentro organizados por las autoridades locales,
donde los docentes puedan compartir experiencias sobre culturas de paz, convivencia y
educacién para la paz en aras de consolidar propuestas pedagogicas que respondan a las
necesidades de las comunidades escolares.

E4.  Construccion de una matriz curricular en las escuelas desde un enfoque de
Educacion para La Paz Total que reconozca las particularidades de los territorios.
Una sociedad en proceso de construccion de paz requiere la formulacion de un proyecto
educativo que establezca estandares basicos para un curriculo con enfoque en educacion
para la paz, aplicable en los niveles de educacion inicial, basica y media. Este enfoque debe
cumplir una doble funcion: por un lado, servir como orientacion para que las comunidades
educativas disefien, implementen y ajusten sus practicas pedagogicas de acuerdo con las
realidades socioculturales de sus contextos regionales; y por otro, facilitar que los docentes
promuevan en sus estudiantes el desarrollo de competencias sociales fundamentales para la
convivencia, preparandolos asi para ejercer una ciudadania activa y responsable (UNESCO,
2024; ONU, 2018; Cortina, 2005).

De acuerdo con los principios y componentes sefialados, los ejes estructurales constituyen

el marco operativo que traduce las bases conceptuales en acciones estratégicas. Esto permite
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avanzar en la formulacion e implementacioén de una politica publica de Educacion para la

Paz Total con enfoque escolar y territorial, como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Ejes estructurales de una politica de Educacion para la Paz Total:

acciones y finalidades

Eje estructural Accion propuesta Finalidad o impacto esperado

Igualdad de Ampliar la cobertura educativa en | Asegurar un acceso equitativo al

oportunidades para el | educacion inicial, basica y media, | sistema educativo en aras de prevenir

acceso a la educacion priorizando zonas rurales y de el reclutamiento forzado de nifios y
posconflicto. jovenes.

Continuidad educativa | Fortalecer la educacion media y Reducir la desercion escolar y facilitar

con enfoque en paz articularla con la superior mediante | la insercion de jovenes en la vida
modelos flexibles. académica y laboral.

Capacitacion docente Implementar un plan nacional de Capacitar a los docentes para

en Educacion para la capacitacion docente en educacion | promover en las escuelas ambientes
Paz Total para la paz. de aprendizaje pacificos, incluyentes y
democraticos.
Matriz curricular con | Disefiar una matriz curricular Integrar la paz como eje formativo
enfoque de Educacién | transversal en educacion para trasversal que fomente el desarrollo de
para Paz Total la paz ajustada a los contextos competencias ciudadanas y sociales
territoriales. desde la escuela.

Fuente. Elaboracion propia, con disefio asistido por OpenAl (2025).

6. CONCLUSIONES

Los hallazgos permiten identificar una preocupacion latente por la formulacion de
politicas educativas para la paz, concebidas como referentes para dinamizar propuestas
curriculares en la escuela y actuar como mecanismo de contencion al conflicto armado.

No obstante, este proceso de formulacion enfrenta criticas recurrentes, principalmente por
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el desconocimiento de los esfuerzos normativos previos, lo que conlleva la creacion de
nuevas catedras e iniciativas que se desarrollan de manera desarticulada. A esto se suma la
fragmentacion entre los saberes propuestos por las politicas y las practicas implementadas
en las aulas, asi como la desconexidn entre quienes formulan las politicas y las realidades
concretas de las escuelas.

Ademas de lo anterior, es claro que, si bien existen politicas educativas para la paz
impulsadas en el marco del posconflicto para promover la construccion de culturas de paz
en las escuelas —como la Catedra de la Paz, el programa PEER vy la iniciativa pedagdgica
“La Escuela Abraza la Verdad”—, estas resultan insuficientes. Su limitacion radica,
fundamentalmente, en que no responden a las necesidades especificas de los contextos
educativos y restringen el compromiso de educar para la paz a ciertos actores y areas
especificas del curriculo.

Contrario a este panorama, y en el marco de la politica de Paz Total, sobresale la existencia
de un unico programa, “Formandonos para la Paz Total”, orientado de manera exclusiva
a victimas adultas del conflicto armado. Esta situacion pone en evidencia la necesidad
urgente de disefar propuestas y politicas de Educacion para la Paz Total dirigidas a nifios,
nifas y adolescentes, considerando el papel esencial de la escuela en la construccion de las
transformaciones sociales y culturales que demanda una sociedad en transicion hacia la paz.

Aportar al marco de fundamentacion para la formulacién de una politica de educacion
para la Paz Total pensada en la escuela, parte de unos principios rectores que reconocen la
educacién para la paz como: un compromiso de la sociedad y del Estado; un instrumento
para el desarme de la cultura la guerra y el fomento de la no violencia; contribuye a la
construccion de culturas de paz en la escuela y; comporta un papel crucial en la formacion
y promocion de la convivencia a través de la gestion y vision positiva del conflicto. Asi
mismo, reconoce como componentes: la Etica desde la importancia de la dignidad, el
cuidado y el reconocimiento; la Memoria, como atributo para el acercamiento a la justicia,
verdad, la restauracioén y garantia de no repeticion; los Derechos Humanos, como practica
de ciudadania; la Diversidad desde un enfoque diferencial e inclusivo, y la Socioafectividad,

a partir del desarrollo de habilidades prosociales y competencias para la convivencia.
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Una politica de Educacion para la Paz Total debe responder a las necesidades actuales de
la escuela, partiendo de una vision integradora de la paz concebida desde la transversalidad,
la integralidad y la transdisciplinariedad. Esta politica debe traducirse en un plan de accioén
estructurado que impulse la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion; que
refuerce la educacion media y su articulacion con la educacion superior con un enfoque
en paz; que forme y capacite a los docentes en este campo; y que construya una matriz
curricular orientada a las escuelas bajo un enfoque de Educacion para la Paz Total.

Si bien los resultados de este proceso pueden constituir un referente para la formulacion
de una politica de Educacion para la Paz Total en la escuela, es importante reconocer que
esta labor apenas comienza. En primer lugar, se requiere de la voluntad politica de los
representantes del Estado, expresada en la asignacion de recursos econdmicos y técnicos
que respalden la creacion de programas articulados y con un compromiso explicito hacia
la paz. Esta exigencia contrasta con los procesos fragmentados, de alcance limitado y
bajo impacto que se han puesto en marcha hasta ahora, los cuales no han logrado producir
transformaciones significativas.

En segundo lugar, se requiere una significativa capacidad de coordinacion y un
compromiso firme tanto del Estado como de los actores sociales para garantizar que las
politicas se ajusten a las necesidades especificas de las instituciones educativas desde las
etapas iniciales de disefio y formulacién hasta su implementacion y evaluacion. Y, en tercer
lugar, resulta crucial el esfuerzo de los docentes en el desarrollo de practicas pedagogicas
innovadoras que permitan a los estudiantes resignificar los imaginarios que legitiman el uso
de la violencia por nuevas formas de convivir.

Endefinitiva, resulta importante que el Estado asuma un rol protagénico en la transformaciéon
del sistema educativo, orientando sus acciones hacia la consolidacion de una politica publica
de Educacion para la Paz Total centrada en la escuela. Para ello, es necesario incorporar
en la agenda educativa nacional un enfoque transversal de Educacion para la Paz Total que
articule la ética, la memoria, los derechos humanos, la inclusiéon y la socioafectividad desde
las particularidades de los territorios. En este sentido, estas actuaciones deben priorizar

la construccién de lineamientos curriculares y planes de formacion docente a través de
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mecanismos de participacion que vinculen los distintos estamentos del gobierno y la sociedad
civil, de manera que esta politica logre consolidar la paz y la dignidad como una experiencia

pedagogica real, construida desde y para las escuelas.
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LAS MARCHAS CAMPESINAS DE
1988Y 1989 COMO ANTESALA ALA
MASACRE DE TRUJILLO (VALLE DEL
CAUCA - COLOMBIA): UN ANALISIS
DOCUMENTAL

Resumen

El presente articulo pretende explorar a profundidad
las movilizaciones campesinas ocurridas en los afios
1988 y 1989 en el municipio de Trujillo (Valle del Cauca
- Colombia) como un dispositivo simbdlico y politico
que contribuyd a posibilitar la Masacre cometida en este
periodo de tiempo por una alianza entre narcotraficantes
y fuerza publica. Para ello, se realiza un Analisis de
Contenido de documentacién construida, principalmente,
por organizaciones de derechos humanos y de memoria
histérica. Se muestra como la estigmatizacion politica y
militar convirti6é a las organizaciones campesinas en un
“enemigo” a eliminar violentamente. Esta situacion fue
aprovechada por narcotraficantes para apropiarse de tierras
en la region segun sus intereses. Se destaca la importancia
de reconocer el legado de estas organizaciones, sus
demandas y la necesidad de construir una verdad integral
sobre estos hechos.

Palabras clave: campesinos, acciéon comunitaria,
derecho de reunion, violaciéon a los derechos humanos,

Colombia.
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THE PEASANT MARCHES OF 1988
AND 1989 AS A PRECURSORTO
THE TRUJILLO MASSACRE (VALLE
DEL CAUCA - COLOMBIA): A
DOCUMENTARY ANALYSIS

Abstract

This article aims to explore in depth the peasant
mobilizations that took place in 1988 and 1989 in the
municipality of Trujillo (Valle del Cauca - Colombia)
as a symbolic and political device that contributed to
enabling the massacre committed during this period by
an alliance between drug traffickers and the security
forces. To this end, a Content Analysis is carried out on
documentation compiled mainly by human rights and
historical memory organizations. It shows how political
and military stigmatization turned peasant organizations
into an “enemy” to be violently eliminated. This situation
was exploited by drug traffickers to appropriate land in
the region according to their interests. The importance
of recognizing the legacy of these organizations, their
demands, and the need to construct a comprehensive truth
about these events is highlighted.

Keywords: peasants, community action, right of

assembly, human rights violations, Colombia.
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INTRODUCCION

La actual estructura agraria en Colombia se configura dentro de un entramado de
despojo hacia las comunidades rurales, cuyas relaciones desiguales en torno a la tenencia
y concentracion de la tierra ha hecho de la violencia un elemento fundamental para
sostener el control socioterritorial (Rincén y Cristancho, 2018). No resulta raro entonces
que un elemento central para la funcionalidad de dicha desigualdad tenga que ver con
la aniquilacion del campesinado como condicion fundamental, en tanto sujetos que
obstaculizan la satisfaccion de intereses particulares de determinados sectores sociales. En
2022, un conjunto de organizaciones sociales, de la mano con el centro de pensamiento
de Derecho, Justicia y Sociedad Delusticia, entregaron un informe a la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad (CEV) donde buscaron esclarecer como el conflicto armado
colombiano ejercio, en términos de patrones, dinamicas e impactos, una “guerra en contra
del campesinado”, con especial énfasis hacia el campesinado organizado. Su sustento se

basa en evidencias cuantitativas y cualitativas:

(...) de las 432.493 victimas mortales registradas entre 1958 y 2018, al menos
251.988 son campesinas, lo que equivale al 58%. Igualmente, de un total de
7.275.126 victimas de desplazamiento forzado durante el mismo periodo, al
menos el 63,6%, equivalente a 4.631.355, fueron campesinas y campesinos...
uno de los patrones fundamentales de esta confrontacion armada ha sido el
silenciamiento en el debate democratico de las demandas del campesinado y su
estigmatizacion en muchas formas, lo cual ha tenido un impacto negativo grave
sobre sus organizaciones, que han sufrido niveles de victimizacion intensos. Todo
esto ha afectado la dindmica de sus acciones colectivas y de movilizacion social,
a pesar de su capacidad de resiliencia y de reinvencion frente a las violencias
y las adversidades (Bautista, Malagon, Uprimny, Sierra, Pic, Duarte, Castafio,
Diaz, Morales, Fernandez, Diaz, Tolosa, Yonda, Marin, Rojas, Liz, Quintero,

Pisso, Martinez, Rivera & Posada, 2022, 20)
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De la misma forma, las organizaciones autoras del informe mencionan que, a pesar del
consenso existente dentro de la academia acerca de la cuestion agraria como un factor
estructurante del conflicto armado colombiano, no existe una fuerza equivalente al momento
de sefialar a dicho conflicto como una guerra contra el campesinado, en gran medida, por
las dinamicas de exclusion a las cuales ha sido objeto este sector por el Estado colombiano,
el bloque en el poder y la propia academia (Mondragon, 2002; Guiza, Bautista, Malagon
& Uprimny, 2020). Esta provocacion invita, de entrada, a profundizar los estudios acerca
de las formas como este sector ha sido particularmente victimizados en sus territorios,
identificando elementos diferenciados que permitan comprender por qué hubo una especial
safia en las dindmicas de violencia politica hacia ellos. Asi mismo, el informe invita a pensar
como escenarios emblemadticos de violencia politica en Colombia, no solo afectaron de
manera particular a la poblacién campesina, sino también como dicha violencia es producto
de una estrategia para acallar politica y culturalmente a dicha poblacién.

En vista de lo anterior, el presente articulo pretende explorar a profundidad la forma
como la Masacre de Trujillo (Valle del Cauca)® ocurrida entre los afios 1988 y 1994, tuvo
como elemento interpretativo central -mas no Unico- la movilizacion campesina de caracter
reivindicativa, en especial aquella impulsada tanto por organizaciones como la Asociacion
Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC) y el Instituto Mayor Campesino (IMCA), como
por figuras individuales representativas, como lo fue el parroco Tiberio Fernandez Mafla
los dias 27 de octubre de 1988 y 29 de abril de 1989, referenciados en textos como los de
Atehortaa (1995); el Grupo de Memoria Historica (GMH) (2008) Silva y Martinez (2013)
Caicedo (2023), Andrade, Acevedo, Gonzalez y Buitrago (2019) y Garzon (2019). A esto
se suma la presencia, desde mediados de la década de los ochenta, del Frente Luis Carlos
Céardenas del Ejército de Liberacion Nacional (FLCC-ELN) en la parte alta del municipio,

razén por la cual distintos sectores politicos y militares relacionaron estos hechos como

1 Esta sera entendida como un conjunto de violaciones a los Derechos Humanos contra la poblacion civil de los municipios
de Trujillo, Bolivar y Riofrio en donde se cometieron asesinatos, desapariciones forzadas, detenciones arbitrarias, torturas,
hostigamientos y amenazas por parte de una alianza entre organizaciones del Estado colombiano e integrantes del narcotrafico. De
acuerdo con las cifras de la Asociacion de Familiares de Victimas de Trujillo (AFAVIT), se contabiliza un total de 342 victimas
(CINEP, 2014).
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parte de un mismo fenémeno y acusaron a las comunidades movilizadas de pertenecer a
dicha organizacion insurgente, entre ellas el Padre Tiberio, cuya muerte en abril de 1990
representd uno de los momentos mas algidos de la Masacre (Perdomo y Caceres, 2001).

Para ello, se argumenta que la Masacre de Trujillo se configur6 a partir de una
estigmatizacion contra las formas organizativas que se estaban formando en el territorio,
incluyendo las campesinas. Producto de dicha estigmatizacion, sectores politicos, militares
y narcotraficantes rotularon al campesinado organizado del municipio como un “enemigo”
a eliminar de forma violenta, proceso que fue aprovechado por los narcotraficantes de
la region para acumular tierras a favor de sus intereses particulares. Si bien la literatura
académica mencionada anteriormente reconoce las movilizaciones campesinas y la
estigmatizacion posterior como uno de los factores explicativos de la Masacre, junto con
el afan expansivo de narcotraficantes como Ivan Urdinola, Diego Leon Montoya y Henry
Loaiza por controlar el territorio trujillense, no se evidencia en ella un ejercicio que permita
analizar la configuracion del campesinado de Trujillo como un “enemigo”, tanto para las
instituciones gubernamentales y militares como para los narcotraficantes que se ubicaron
en el municipio.

Dada la diversidad de narrativas alrededor de la Masacre de Trujillo y sus elementos
precedentes, se ha decidido concentrar los esfuerzos en reconocer la perspectiva de las
organizaciones de Derechos Humanos y de memoria histdrica sobre otras narrativas, como
las institucionales o aquellas emanadas de medios masivos de comunicacion. Esto por dos
motivos: primero, rescatar las iniciativas de las/los “emprendedores de la memoria” (Jelin,
2002) que buscan posicionar el reconocimiento social y de legitimidad politica de una
version alternativa a la “historia oficial” de los sucesos en mencidn, la cual se encuentra
cargada de tensiones por lo que significa representar la Masacre a nivel colectivo (Garzon,
2019). Por otro lado, se pretende rescatar el compromiso de las organizaciones defensoras
de Derechos Humanos en el fortalecimiento de la democracia y del Estado social de
derecho en Colombia, a partir de denunciar las violaciones a dichos derechos por parte de
diferentes actores en el marco del conflicto armado -que alin perdura- propugnando por la

plena vigencia de los mismos (Herndndez, 2013)
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A través del caso de Trujillo, este articulo pretende contribuir a los estudios sobre las
movilizaciones campesinas, en el sentido de abordar como la organizacion de procesos
cooperativos conllevo, inicialmente, a un proceso de estigmatizacion que, finalmente,
condujo a un escenario de violencia paraestatal en el municipio, donde el 54,2% de sus
victimas eran campesinas o jornaleras (GMH, 2008). Para llegar a este punto, el presente
articulo se compone de la siguiente manera: en primer lugar, se expondra la metodologia de
trabajo, basada en un Analisis de Contenido de informes de Derechos Humanos y escritos
académicos que dan cuenta de los sucesos a analizar; luego de ello se expondra el marco
analitico que orienta el proceso como el campesinado, dada su accidn politica reivindicativa
de sus propios intereses, es objeto de configuracion como un “enemigo” por parte de
un sistema de orden paraestatal. Acto seguido, se ubicardn los elementos descriptivos y
analiticos de los resultados que arroja la metodologia abordada, dejando de ultimo unas

conclusiones finales del escrito.
METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de carécter interpretativo,
orientado a la comprension de los significados que el campesinado trujillense atribuye a
las movilizaciones sociales adelantadas en los afios 1988 y 1989 en el municipio, y a su
relacion con los hechos de violencia posteriores. Tal como advierte Galeano (2012), la
investigacion cualitativa no se limita a describir realidades, sino que busca reconstruir los
sentidos simbolicos y las racionalidades histéricas que subyacen en las préacticas sociales y
en los discursos que las acompafian.

Desde esta perspectiva, se adoptd el Analisis de Contenido como estrategia investigativa,
en la medida que nos permite transitar “del texto al contexto y del contexto al texto”,
con el proposito de reconstruir las tramas de sentido que emergen de los documentos
revisados (Ruiz, 2022). Mas que una técnica de conteo o codificacion, se trata de un
proceso hermenéutico que posibilita comprender las 16gicas discursivas mediante las cuales

se configur6 social y politicamente la imagen del campesinado como “enemigo interno”.
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Para ello, la investigacion documental es asumida como un proceso de construccion de
conocimiento a partir de la cultura material y simbdlica contenida en los textos (Galeano,
2012).

Para ello, se realizo un rastreo inicial de informes redactados por organizaciones sociales,
tesis y articulos cientificos que dieran cuenta de los sucesos ocurridos en dicho municipio,
enfocando el rastreo de aquellas que se encuentran en formato digital. Posteriormente,
el rastreo se traslado al archivo perteneciente a la Asociacion de Familiares de Victimas
de Trujillo (AFAVIT), de la cual se pudo encontrar gran parte del acervo tomado como
elementos base en el posterior andlisis. Después, se dio inicio a la fase de inclusion y
exclusion, consistente en revisar en cuales de los archivos encontrados se encuentran
referencias a las marchas campesinas de octubre 1988 y abril de 1989. Producto de ello,
quedamos con una base de documentos a analizar, consistente en cinco informes de
derechos humanos construidos por organizaciones sociales, cuatro libros, dos articulos
de revista, dos tesis y tres documentos mecanografiados encontrados en los archivos de
AFAVIT que, si bien, no cuentan con autorias ni fechas, su informe cuenta con un criterio
de autenticidad y legitimidad otorgado por la junta directiva de AFAVIT. Estos documentos
fueron seleccionados, principalmente, por la originalidad de sus contribuciones de cara a la
reconstruccion histérico-analitica a desarrollar posteriormente.

En la revision de estos textos se identificaron las unidades de anélisis, correspondientes
a fragmentos narrativos o discursivos que hicieran referencia a las marchas campesinas,
las organizaciones sociales participantes, la estigmatizacion politica sufrida por las/los
campesinosy loshechos de violencia ocurrentes durante las movilizaciones. El procedimiento
analitico se desarrollo en tres niveles —descriptivo, analitico y reconstructivo— siguiendo el
esquema propuesto por Ruiz (2022): el nivel descriptivo permitio identificar actores, hechos
y temas centrales en los documentos analizados; el nivel analitico implicd la organizacion
de los datos en categorias como movilizacidn campesina, configuracion del enemigo interno
y violencia; por ultimo, el nivel reconstructivo posibilité elaborar una interpretacion de
segundo orden, articulando los discursos revisados con los contextos sociopoliticos que

los produjeron, para dar cuenta de la configuracioén del campesinado como sujeto-objeto de
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represion paraestatal. De esta forma, se elabord un metatexto interpretativo (Ruiz, 2022) que
integro los hallazgos descriptivos y analiticos en una narrativa que explicita los mecanismos
de estigmatizacion y violencia llevada a cabo por élites politicas e instituciones estatales

contra las/los campesinos movilizados

CAMPESINADO: ENTRE LA ACCION POLITICAY SU CONSTRUCCION COMO
“ENEMIGO”.

Abordar la construccion del campesinado como un “enemigo” dentro del conflicto
armado colombiano requiere, en primera medida, ubicarlo de manera conceptual. De
entrada, el analisis pretende trascender la posicion “clasica” de abordarlo como un sujeto
meramente ligado en su relacion con la tierra en términos productivos y reivindicativos
(Fals-Borda, 1982) para abordarlo también desde dimensiones culturales, territoriales
y organizativas (Saade, 2020). Especial énfasis llevaremos a cabo en este ultimo
aspecto, en especial al momento de abordar las formas como este grupo poblacional
toma decisiones autonomas para su realizacion (Wolf, 1974) a través de estrategias que
implementan para su reconocimiento y participacion en escenarios de interlocucion con
el Estado, el cual es reconocido en tanto intermediador, garante y adversario politico
(Cely y Medina, 2024)

Lo anterior se operativiza a través de las diversas formas como el campesinado
colombiano se ha movilizado a favor de sus reivindicaciones y demandas, las cuales inician
en un reclamo por tierras que les han sido hurtado mediante mecanismos de despojo de
tierras que se remontan al Siglo XIX por parte de “empresarios rurales”, de las cuales
surgen las primeras formas organizativas, por medio de las ligas y sindicatos campesinos
(Legrand, 2016; Perry, 1994). Luego, con la movilizacion del campesinado cocalero de
1996 (Ramirez, 2001) y la construccion del Mandato Agrario del afio 2003, las demandas
del campesinado trascienden la cuestion de la tierra y avanzan hacia apuestas ligadas a la
reafirmacion de una identidad campesina, una territorialidad propia y la configuracion del

campesinado como un sujeto de derechos (Guiza ef al., 2020; Cely y Medina, 2024).
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Ante este panorama, cabe mencionar que la historia politicacolombiana se ha caracterizado
por un cierre en los espacios democraticos, los cuales no solo se han manifestado a través de
episodios de violencia bipartidista sino en la desconfianza institucional. Bautista ez al. (2022)
reconoce este episodio como un patron sistemdtico de violencia contra el campesinado,
cuya finalidad radica en reducir las posibilidades de participacion dentro de escenarios
institucionales, sea a través de formas organizativas propias o sea en la participacion
dentro de instancias de participacion mas amplias, como los partidos politicos. Al respecto,
Gutiérrez-Sanin (2001) menciona que la violencia contra el campesinado se remite desde
escenarios previos a la violencia bipartidista, esto a través de la conformacién de pequefios
grupos de hampones pagados por terratenientes para disparar contra campesinos en medio
de conflictos de tierras, como también la persecucion de la Policia, el Ejercito y agencias de
seguridad estatal y paraestatal contra campesinos organizados y no organizados durante y
después de la violencia bipartidista.

Dando sentido a lo anteriormente mencionado, la categoria paraestado sera fundamental
en el analisis. Inicialmente, retomamos la idea planteada por Palacio y Rojas (1990), quienes

definen esta categoria como una

serie de mecanismos de regulacion social y resolucion de conflictos que no
recorren las vias mas formales de corte constitucional o legal sino que rigen por
arreglos formales, por mecanismos ad hoc; ellos pueden ser legales o ilegales;
son caminos alternativos a una institucionalidad rigida e incapaz de responder a

los desafios coyunturales del conflicto social (72)

Este concepto se operativiza a partir de la provision, por parte de actores particulares,
de violencia y seguridad privada para las estructuras de poder a nivel local, a partir de
coaliciones y redes de intermediarios, derivado de una relacion indirecta entre el Estado y
sus territorios (Gutiérrez-Sanin, 2019), con propdsitos de control territorial con distintos
motivos que van desde el despojo de tierras a favor de élites rurales y narcotraficantes, hasta

la configuracion de ordenes sociales con propositos contrainsurgentes. En ese sentido, el
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paraestado tiene un proposito politico: no como un medio para la toma del poder politico
-como ocurre con las insurgencias armadas- sino mas bien como una insercion problematica
de actores particulares a las estructuras estatales, reforzando su centralismo politico a partir de
una articulacion, igualmente problematica, entre repertorios violentos de accion, ilegalidad,
intereses econdmicos, poder politico, control territorial, eliminacion de organizaciones
sociales progresistas y proyecto de orden social (Grajales, 2017; Vega, 2022).

Dentro de sus atribuciones, el paraestado como institucion define también quien es su
“enemigo” y cdmo este debe ser combatido. Esta dindmica, de inspiracion schmittiana,
impulsa a Franco (2009) a pensar la forma como la figura del “enemigo” se configura en el
marco de una estrategia contrainsurgente, mediante la difusion del “enemigo” -sea armado
0 no- como un agente agresor y codicioso que promueve una amenaza a la seguridad y a
un orden existente, el cual provoca una respuesta violenta de unos actores que se presentan
como “agraviados”, respuesta que parte de una “legitima defensa” de los intereses colectivos
de las “personas de bien”. No obstante, dird Franco, lo anterior no es que mas que un
pretexto generado por sus perpetradores para garantizar una dominacion social y politica,
en defensa de la propiedad privada.

En el presente caso, vemos como la organizacion campesina en Trujjillo se presenta
en un escenario simultaneo a la presencia del FLCC-ELN en la zona alta del municipio y
la emergencia de un sector mafioso dedicado al narcotrafico en el Norte del Valle, donde
emergen personajes como Ivan Urdinola, Henry Loaiza (El Alacran) y Diego Montoya,
quienes agencian una nueva fase de crecimiento econdémico y modernizacion en el
departamento, fundada sobre la base de una economia ilegal, con lo cual adquieren un poder
econdmico y buscan posicionarse como un sector de la clase dominante a nivel regional
(Guzman y Moreno, 2006) sin ninguna confrontacion con la clase politica ni con la fuerza
publica, logrando construir una legitimidad social a base de filantropia y obras publicas, lo
cual les permitio ostentar un control econdmico, politico y territorial que se contrapuso a
los intereses del campesinado, cuyas tierras fueron expropiadas (Betancourt, 1997)

Eneste escenario, el paraestado en Trujillo opera como una simbiosis entre narcotraficantes

y fuerza publica, en alianzas con sectores de la clase politica local, donde los primeros
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retomaron elementos propios del gamonalismo, entendido en este caso como una forma
de dominacion politico-social tradicional del mundo rural, cuya desigualdad social se
manifiesta a través de mecanismos despoticos y coactivos (Henao, 2019) contra las formas
organizativas presentes en el municipio, bajo el argumento de “pertenecer” al FLCC-ELN. De
acuerdo con Garzon (2019), detras de la retorica contrainsurgente que movilizo la Masacre
habia, en realidad, un deseo por parte de los narcotraficantes de la regién por obtener un
control territorial, para lo cual crearon estructuras armadas destinadas a la proteccion tanto
a sus predios como a los laboratorios y las rutas de salida del alcaloide al Océano Pacifico.
De esta forma, los narcotraficantes aprovecharon la retérica contrainsurgente promovida
por las instituciones estatales y se sumaron a ella a su manera por medio de las acciones

violentas contra la poblacion civil (GMH, 2008).
ESBOZO DE UNA NACIENTE ORGANIZACION CAMPESINA

En términos de historia politica, Trujillo se ha caracterizado por los constantes
enfrentamientos entre facciones politicas: inicialmente, entre liberales y conservadores vy,
posterior a la década del setenta, entre facciones del Partido Conservador que no llegaron
a acuerdos sobre el control politico y territorial (Atehortiia, 1995; Garzén, 2019). No
obstante, en el municipio se identifican dindmicas emergentes de organizacion campesina
que antecede desde la década de 1930, cuando arriban las primeras familias campesinas
a asentarse en el territorio, cuyas formas de trabajo a partir de “mingas” comunitarias se
constituye como el germen de organizacién campesina (Safiudo, Aguilar, Le6n, Zahonero
& Pérez, 2021). Luego, entre las décadas de los setenta y ochenta se identifica la incidencia
de organizaciones como el IMCA, la ANUC y la Federacion Agraria Nacional (FANAL)
(CNMH, 2014). Luego, en la década de los ochenta, en medio de una crisis gremial, el
protagonismo en la organizacion campesina lo ocupara el Padre Tiberio Ferndndez Mafla.

La documentacion revisada atraviesa un primer elemento en comun: la incidencia
del Padre Tiberio en la organizacién campesina que se expresara en las movilizaciones

de 1988 y 1989. De ahi la necesidad de comprender a profundidad este elemento inicial.
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En las semblanzas sobre su trayectoria, los diferentes documentos caracterizan al Padre
Tiberio como una persona con profunda sensibilidad social desde su origen campesino
y su cercania al trabajo comunitario gracias al acercamiento de experiencias concretas
como la desarrollada en el IMCA desde los dieciocho afios y los viajes que realizd en su
vida a los kibbutz israelies. Al llegar a Trujillo en 1985, inici6 un trabajo comunitario con
diversos grupos poblacionales, entre ellos jovenes y campesinos, con el proposito de fundar
“empresas comunitarias” destinadas a sacar adelante proyectos productivos (Andrade, J. et
al., 2019).

Para el presente caso, resulta importante destacar la organizacion de la Asociacion de
Moreros ASUFROT, la cual inici6 su conformacion en la vereda Chuscales por el abuso que,
segiin la comunidad campesina, recibian de parte de las/los intermediarios que compraban
sus productos. Gracias a la intermediacion del Padre Tiberio, se empezd a dar forma a
la idea de organizacion campesina, extendiéndose el objetivo a otras veredas como La
Sonora, Puente Blanco, La Débora y el corregimiento de Venecia. En este Gltimo lugar se
consolidd la Asociacion con 450 personas y se conformé una junta directiva, la cual obtuvo
sus primeros logros al acordar con la Alcaldia municipal de aquel entonces el préstamo
de una volqueta para que, dos veces a la semana, se transportara la mora de la zona alta al
casco municipal de Trujillo (Padre Tiberio Fernandez, s.f).

La labor del Padre Tiberio aportd, a su vez, a la dinamizacion de otros actores como la
ANUC y el IMCA, quienes se enfocaron en el acompafiamiento hacia el trabajo comunitario
y asociativo de la comunidad rural. Igualmente, entidades educativas como el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), la Universidad La Gran Colombia y la Universidad
INCCA enfocaron sus esfuerzos en capacitar a las “empresas” en aspectos técnicos ligados a
la administracion y la economia (Perdomo y Caceres, 2001; CNMH, 2014). Como se puede
apreciar, la labor desarrollada por los principales actores hacia el campesinado se destino,
principalmente, a la organizacion comunitaria con fines profundamente reivindicativos,
ligados a la consecucion de proyectos productivos, la intermediacion para unos precios
justos de sus productos y, como se detallard mas adelante, la resolucion de demandas de

infraestructura rural.
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A la par del proceso organizativo, en la zona alta del municipio, el FLCC-ELN se
encontraba desarrollando ejercicios con el campesinado dirigido a la regulacion social y
a contener la depredacion econdmica de los narcotraficantes como fuente de financiacion
(GMH, 2008). Ante esto, Atehortua (1995) asegura que el Padre Tiberio tuvo encuentros
con integrantes de la organizacion para llegar a dos acuerdos: el FLCC-ELN no interferiria
en la labor social del Padre Tiberio y viceversa, a su vez se garantizo que el FLCC-ELN no
atacaria militarmente al casco municipal de Trujillo. La cercania en las apuestas sociales de
ambos actores -lo cual nunca implicé una alianza- despertaria las sospechas de los sectores
politicos, militares y narcotraficantes de la region, lo cual condujo a reproducir el rumor de
que la labor llevada a cabo, tanto por ASUFROT como el Padre Tiberio, era considerada
como ‘“‘subversiva”’. De ahi que se reprodujeran rumores, como que el Padre pertenecia
al FLCC-ELN, lo que conllevo a infiltraciones en las reuniones de ASUFROT vy otras
nacientes organizaciones sociales por parte de integrantes de la inteligencia policial (Padre

Tiberio Fernandez, s.f).
LAS MARCHAS CAMPESINAS Y SU CRIMINALIZACION PARAESTATAL

Dichas sospechas y rumores acrecentarian el 27 de octubre de 1988 con la movilizacién
social convocada en el municipio a raiz del apoyo al Paro Civico Nacional llamado por la
Central Unitariade Trabajadores (CUT)ylaANUC. De acuerdo con la Comision Intereclesial
de Justicia y Paz (CIJP) (1991), ese dia hubo una pardlisis por parte de agricultores,
transportadores, estudiantes y comerciantes, tanto en la zona urbana como rural. A pesar de
que dicho Paro no tuvo el impacto esperando por sus convocantes a nivel nacional, para la
CIJP el Paro tuvo un inusitado nivel de participacion a nivel local en Trujillo, lo que reflejo
un cierto descontento con las politicas a nivel gubernamental. No obstante, ese mismo dia
se instaldo una bandera del ELN, junto con unos mensajes convocando a la poblacion a
organizarse. Esto conllevo a que sectores politicos y militares relacionaran perversamente
la movilizacion social con la insurgencia, lo cual estigmatizd la movilizacion social y se

puso en duda su legitimidad (Torres, J., 2017)
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Al momento de revisar las fuentes documentales, se evidencia que de dicha movilizacion
no se cuenta con mucha informacion, tal vez porque no se infiere mucha relacion con
la Masacre, aun cuando se gestaba una dinamica paraestatal consistente en el asesinato
de personas consideradas como “indeseables” que atentan contra los “valores”, la “buena
moral y las costumbres” (CINEP, 2014). No obstante, dicha dindmica adquirird una tonica
contrainsurgente a raiz de la presencia del FLCC-ELN en el municipio toda vez que, mas
alla de las regulaciones sociales y el llamado a la organizacion popular, el FLCC-ELN
alentaba a las comunidades campesinas a no vender las tierras a los narcotraficantes que se
asentaron durante la década en el municipio (Andrade et al., 2019).

Otra suerte merece la movilizaciéon campesina del 29 de abril de 1989, de la cual se
encontrd informacidn sustancial para el analisis. Ejemplo de ello son dos documentos: el
primero, denominado “La marcha campesina del 29 de abril de 1989 en el municipio de
Trujillo, Valle” (s.f), encontrado en los archivos de AFAVIT y el informe “Trujillo bajo
el terror 1988-1990” de la CIJP (1991), los cuales brindan pormenores importantes de
dicha movilizacion, tanto en su preparacion como desarrollo. Esto motiva a que estos dos
documentos sean bases para la reconstruccion historica de dicha movilizacion.

Todo comenzd con una reunion desarrollada en la vereda La Sonora en el mes de marzo
de 1989, donde representantes de las diferentes veredas del municipio acordaron organizar
una marcha para reclamar ante las autoridades locales y regionales mayor atencion ante una
serie de problematicas: el pésimo estado de la infraestructura rural (carreteras, centros de
salud y escuela), la falta de dotacion escolar y docentes, las solicitud de tierras y créditos
para el desarrollo de las actividades agricolas y el mejoramiento de viviendas. El 09 de abril
se convoco a una nueva reunion en la vereda Puente Blanco en donde, de manera colectiva,
dichos representantes votaron por las reivindicaciones a elevar y por el desarrollo de la
movilizacion.

Se convoco a una nueva reunion el 16 de abril en el corregimiento de Venecia con el
proposito de organizar la logistica de la movilizacion y se repartieron las responsabilidades
por veredas. El dia 22 de abril, en la Caseta Comunal del Barrio Pueblo Nuevo, se conformo

la Junta Negociadora para el dialogo con las autoridades. Luego de ello se convocaron
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a reuniones con la Defensa Civil, la Cruz Roja y con el gremio motorista para finiquitar
aspectos de transporte y cuidado de las/los manifestantes. Por ultimo, las/los convocantes
se reunieron con representantes de organizaciones de Derechos Humanos, la CUT vy la
ANUC para su participacion en el evento. Infortunadamente, a pesar de las promesas,
dichas organizaciones no participaron.

Por otra parte, sectores politicos, terratenientes y militares no dudaron en catalogar
la movilizacién campesina como un acto de la “subversion”. El Gobernador del Valle,
Ernesto Gonzélez Caicedo, dio 6rdenes para “contener la protesta y responder “como fuera

9999

necesario”” (Atehortiia, 1995, 280). Un politico local, Harvey Plazas, comenz6 a informar
al Ejército y a la comunidad de que la movilizacion no podia entrar a Trujillo, mientras que,
en la casa de José Giraldo, gamonal del pueblo, ingresaron diversidad de armamento ante
una posible respuesta violenta del FLCC-ELN. Desde el 27 de abril, integrantes del Batallon
Palacé de Buga y efectivos Antinarcéticos de Tulud arribaron al municipio y comenzaron a
repartirse por las veredas. El dia 28 de abril, el Ejército incursiona en el corregimiento de
Venecia y, luego de allanar algunas viviendas y solicitar las cédulas de algunas personas,
advirtieron a la comunidad de no participar de la movilizacion, pues era considerada como
“ilegal” y que seria dispersada a la fuerza. Luego de ello, dichos electivos militares regaron
tachuelas en las vias veredales que conducia al casco municipal de Trujillo, como una
estrategia para torpedear la movilizacion campesina.

El dia de la movilizacion, el Ejército impidio la instalacion de un puesto de salud en el
Parque Municipal, militarizo la zona e insistieron en que la movilizacion no se llevaria a

cabo:

Afirmaban los militares que los de la marcha no eran campesinos, sino que eran
guerrilleros del ELN (...) que ellos ya conocian esas estrategias y que de igual
manera ya sabian como controlarla”. Por haber cerrado los establecimientos
publicos, los comerciantes fueron amenazados con la cancelacion de las licencias
de funcionamiento de sus locales. Acusaron a los duefios de varios graneros de

haber mandado remesas para los guerrilleros (CIJP, 1991, 4)
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En medio de la tension, a las 11:00am arribaron aproximadamente 3.000 campesinas/
os al Parque donde alegaron que la movilizacidn era pacifica, aiin cuando los militares les
apuntaran con sus armas de fuego. Los vehiculos fueron detenidos por los militares y los
alimentos destinados a la movilizacion fueron decomisados. Este suceso se convertira en
un factor determinante durante la movilizacidon, ya que la Junta Negociadora solicitd al
alcalde y a la fuerza publica de manera reiterativa su ingreso -a la par con la negociacion
del pliego de peticiones- recibiendo una constante negativa del Ejército. Esto condujo a un
episodio de violencia a las 3:00pm, cuando unos manifestantes intentaron salir del Parque,
pero fueron maltratados por un grupo de policias, quienes les golpearon con sus fusiles. En
respuesta a la evidente represion, habitantes del municipio que se apostaron al lado de la
movilizacion respondieron lanzandoles piedras a los agresores, ante lo cual respondieron
con disparos al aire, sin dejar personas heridas.

A las 4:30pm, una nueva movilizacion, procedente de la vereda Cedrales, llegd al
municipio para sumarse a la concentracion en el parque pero, al llegar al Hospital Municipal,
fueron detenidos por un grupo de doscientos soldados. Simultdineamente, arribaron dos
camionetas al municipio con policias Antinarcéticos y hubo una reorganizacion del Ejército
en los alrededores del Parque. De acuerdo con los documentos analizados, esto generd

preocupacion en las/los manifestantes,

que habian escuchado que en la noche les ivan a masacrar en el parque... Debido
a esto, se tomo la decicion de organizar la entrada de los vehiculos al parque y
que los campesinos que estaban fuera de alli entraran en estos (sic.) (La marcha

campesina del 29... s.f, 11)

A las 6:45pm, una caravana con treinta vehiculos y quinientos campesinos intentaron
ingresar al Parque pero, al pasar por los Bomberos, un integrante de la inteligencia policial
dispard al aire y los integrantes de la Policia Antinarcéticos dispararon indiscriminadamente.
Uno de estos disparos apuntd hacia un transformador de energia y otro apunt6 hacia una

cuerda de alto voltaje. Esto hizo que la energia se fuera y la confusion se mezcld con la
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balacera. De los treinta vehiculos que intentaron ingresar al Parque solo doce ingresaron, y
como respuesta les lanzaron una granada que exploto.

Como consecuencia de los hechos, catorce personas resultaron heridas y un niimero no
determinado de manifestantes fueron detenidos. Al dia siguiente, y luego de una nueva
inspeccion a todos los vehiculos alrededor del Parque, los militares no encontraron ningiin
arma de fuego, las/los campesinos detenidos fueron liberados y se acordo entre las partes
en didlogo (manifestantes y autoridades locales/regionales) una agenda de trabajo para
tramitar las demandas de las organizaciones convocantes a la movilizacion. No obstante, las
consecuencias sociales de dicha movilizacidon tendrian lugar més adelante, con una amplia
estela de muerte y desapariciones, donde la tortura y asesinato del Padre Tiberio serd el

hecho mas significativo de lo que se conocera posteriormente como la Masacre de Trujillo.

LA CRIMINALIZACION AL CAMPESINADO: SENTIDOS DE UNA GUERRA EN
SU CONTRA

La criminalizacion del campesinado en Trujillo constituyd un dispositivo simbolico,
politico y militar mediante el cual se legitim6 la violencia paraestatal desplegada entre
finales de los afos ochenta y comienzos de los noventa, en los sucesos mas violentos de la
Masacre. El elemento principal identificado en la revision documental es la estigmatizacion
proferida por diferentes actores politicos y militares hacia los procesos organizativos de
caracter reivindicativo, configurados bajo la intermediacion de actores sociales ligados a la
iglesia catdlica y organizaciones sociales de mayor envergadura. La narrativa configurada
por estos actores consistio en relacionar a las/los campesinos organizados de Trujillo con el
FLCC-ELN que hace su presencia en la zona montafiosa de dicho municipio, lo cual profirié
un marco justificatorio para la violencia contra este sector, lo cual permed las practicas
institucionales, los discursos mediaticos y las percepciones locales sobre la protesta.

Al respecto, lo ocurrido en Trujillo cabe analizarse desde la doctrina contrainsurgente, la
cual es implementada por parte por parte del estado colombiano a mediados del Siglo XX,

como parte de la lucha contra el “comunismo”. Dentro de ella se establece una definicién
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sumamente ampliada y ambigua del “comunista” como “enemigo interno” a atacar como:

(...) el sindicalista, el campesino que no simpatiza o se muestra renuente ante
las tropas militares que penetran en su vereda o en su vivienda, el estudiante que
participa en protestas callejeras, el militante de fuerzas politicas no tradicionales
y criticas, el defensor de derechos humanos, el te6logo de la liberacion y en

general el poblador inconforme con el statu quo (Giraldo, J., 2015, 237)

De esta forma, se evidencia como el campesinado trujillense fue representado como un
actor sospechoso, portador de ideologias subversivas y, por tanto, como un enemigo interno
cuya eliminacion se consideraba necesaria para preservar el orden social existente. Esta
asociacion discursiva entre organizacion campesina y subversion fue central en la posterior
represion y en la persecucion de lideres sociales, como el sacerdote Tiberio Fernandez
Mafla, cuya labor pastoral y comunitaria fue catalogada como instigadora de “actividades
comunistas”. Frente a una manifestacion pacifista, como la del 29 de abril de 1989, la
respuesta fue represiva: la alta presencia de militares y policias, la encerrona en el Parque y
el apunte constante de sus armas de dotacidon contra sus cuerpos, da lugar a un sentido claro
de tratamiento de “guerra” a la movilizacion.

No obstante, los hechos descritos pueden analizarse también desde los mecanismos
violentos implementados por terratenientes y élites politicas para tramitar los conflictos
rurales, en especial los relacionados con el uso y tenencia de la tierra, asi como la gestion
de demandas de orden reivindicativo y politico (LeGrand, 2016; Sanchez, 1984; Bautista et
al.,2022). En este sentido, cabe puntualizar que las demandas expuestas por el campesinado
trujillense en 1988 y 1989 no reducen a meros reclamos econdémicos y mejores condiciones
de vida. Estos deben abordarse también un acto politico y cultural de resistencia frente a un
modelo de concentracidon de la tierra y de exclusion social histéricamente consolidado en
el Valle del Cauca.

De esta forma, el campesinado de Trujillo solicité una interlocucion con el Estado, en

términos de ser reconocidos como sujetos con capacidad de demandar, negociar y tramitar
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acuerdos en torno al acceso a la tierra, obtencion de créditos, asistencia técnica y mejores
condiciones para llevar a cabo mercados justos. No obstante, detras de estas demandas
se encuentran también la defensa de una identidad campesina, las formas cooperativas y
comunitarias de vida, basadas en principios ligados a la solidaridad, la religiosidad popular
y la autonomia territorial. En su conjunto, las demandas y acciones colectivas adelantadas
en el Parque de Trujillo representaron una disputa simbodlica y material por el control del
territorio y de los significados del desarrollo rural.

No obstante, estas acciones fueron vistas con sospecha por parte de las élites politicas,
militares y de policia, las cuales cargan con una estereotipia de reconocer al campesino
como un “sujeto subversivo” (Velasco, 2014) que ha provocado, no solo la deslegitimacion
de las formas organizativas del campesinado sino, también, ser objeto de castigo por parte
de actores estatales y paramilitares, al considerarse a estos actores como “base social” de
las guerrillas (Gutiérrez-Sanin, 2014). Esto se refleja desde la movilizacion de octubre de
1988, cuando el éxito de la movilizacion campesina en apoyo al Paro Civico Nacional
se vio empafiado por la apariciéon de banderas alusivas al ELN en el municipio, lo cual
germind la supuesta relacion entre campesinado e insurgencia en el municipio.

Esta lectura complotista fue compartida por diversos actores, entre ellos el Gobernador
del Valle del Cauca, Ernesto Gonzalez Caicedo, los mandos del Ejército y la Policia, asi
como a la faccion conservadora de los Giraldo y los narcotraficantes en ascenso, como Ivan
Urdinola, Diego Leon Montoya y Henry Loaiza, cuyas 16gicas mafiosas de acumulacion
de tierras y capital chocaba frontalmente con la ldgica cooperativista de autonomia
campesina. Como lo evidenciara la justicia mas adelante, esto provocaria la alianza entre
los mencionados narcotraficantes con integrantes de la Policia y el Ejército Nacional para
la comision de los homicidios posteriores a las movilizaciones. Ejemplo de ello es el caso
del Mayor Alirio Urueiia, tercero al mando del Batallon Palacé, reconocido como uno de
los autores responsables de dichas alianzas (GMH, 2008).

En esa légica, la violencia paraestatal no fue un exceso, sino la consecuencia de una
racionalidad politica compartida por diversos actores legales e ilegales, donde la represion

del campesinado equivalia a la defensa del statu quo regional. Adicional a ello, el paraestado
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no opero6 en el caso de Trujillo como un actor externo o marginal, sino como una extension
funcional del Estado, articulando sus discursos de legitimidad con los intereses econdmicos
de las ¢lites politicas locales y los grupos narcotraficantes. Al respecto, Betancourt (1997)
sefala que la “mafia valluna” se caracteriza, no solo por la "busqueda de reconocimiento y
respaldo de dichas ¢lites sino, también, una cierta obsesion por la acumulacién de tierras.
Asi, ante la resistencia de las guerrillas y el campesinado organizado en su busqueda de
expansion territorial, se gestard un motivo para la violencia contra el campesinado en el
municipio, como en efecto sucedi6 luego (GMH, 2008)

Deestamanera, es posible inferir que laMasacre de Trujillo representa un punto culminante
de un proceso de represion sistematica. Los asesinatos, torturas y desapariciones sufridas por
la poblacion civil a manos de la alianza narcotrafico-fuerza publica-¢€lites politicas locales
no fueron hechos aislados, sino practicas coherentes con una politica de aniquilamiento
del campesinado organizado iniciada desde finales de la década de los ochenta, la cual
amenazaba los proyectos de control politico-territorial y las economias ilicitas en expansion.
Los resultados posteriores saltan a la vista: mientras persiste la hegemonia conservadora en
el territorio, los narcotraficantes adquirieron un control territorial que permanece, a pesar
de las divisiones y disputas internas entre facciones, mientras que en el sentido comin de
la poblacion los principios de la Doctrina de Seguridad Nacional permanecen incolumes,
a pesar de los tragicos hechos y el reconocimiento de la responsabilidad estatal por la

Masacre.
CONCLUSIONES

Existe una necesidad imperante por analizar las violencias contra el campesinado como
un elemento diferenciador dentro de las dindmicas del conflicto armado colombiano. Esto
implica ir mas alld de los analisis relacionados hacia las formas violentas por resolver los
conflictos de tierras hacia identificar aspectos mas ligados a las formas de participacion
politica que recurre el campesinado en términos de interlocucion con el Estado colombiano,

en tanto es agente intermediador, garante y adversario politico del campesinado.
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Esto implica, como en la presente ocasion, revisitar algunos de los hechos mas impactantes
del conflicto armado colombiano, con el propdsito de analizar las formas concretas como
el campesinado ha sido violentado por diferentes actores, incluidos el propio Estado
colombiano. El caso de Trujillo fue determinante en esta ocasion, en el sentido que se
logro evidenciar como un conjunto de iniciativas organizativas promovidas en la zona rural
fueron objeto de sefialamientos y hostigamiento, hasta tal punto lograr que una protesta
pacifica terminara en un escenario confuso donde hubo catorce civiles heridos por impactos
de fusil y esquirlas de granada.

De esta forma, es posible identificar como el discurso contrainsurgente configurd al
campesinado como un “enemigo interno”, habilitando practicas paraestatales de violencia
y de despojo de tierras en Trujillo. El accionar reivindicativo de las formas asociativas
campesinas y su principal impulsor, el Padre Tiberio Fernandez Mafla, fue asociada como
parte de una amenaza subversiva originada por la presencia del ELN en la parte alta del
municipio, cuya presencia se redujo a un trabajo orientado a la regulacion social y a
contener la avanzada acumulativa de tierras por parte de los narcotraficantes que arribaron a
la region en la época que la “mafia valluna” emprendio su auge. De esta forma se evidencia
como la alianza entre fuerza publica y narcotrafico devino en una configuracion paramilitar
con una retérica contrainsurgente y una practica despojadora de tierras que, detrds de la
configuracion del campesinado como “enemigo”, existe una logica destinada a garantizar
un proceso de dominacion social.

Por consiguiente, existe la necesidad de reconocer las diversas narrativas sobre las cuales
se configuran los relatos a partir de los hechos violentos, entendiendo que las memorias que
subyacen en estos procesos se configuran como un campo en disputa (Jelin, 2002) que se
expresa, entre otros escenarios, en el terreno de las politicas sociales. De esta forma, reconocer
historicamente al campesinado de Trujillo como un agente con capacidad de interlocucion
con el Estado pasa por el reconocimiento de su legado, la dignificacion de sus demandas y
la necesidad de avanzar hacia la construccion de una verdad integral de los hechos, una que
permita superar los miedos latentes dentro de la poblacion y permita aportar a la comprension,

no solamente del pasado, sino también del presente y futuro del municipio.
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EN BUSCA DEL ARCA PERDIDA, LA
MEDIACION DE CONFLICTOS EN CUBA
Y EL DECRETO-LEY 69/2023 COMO
HITO JURIDICO EN LA CONSTRUCCION
DE LA CULTURA DE PAZ

Resumen

El Decreto-Ley 69/2023 representa un hito juridico
en la modernizacion del sistema de justicia cubano, al
establecer por primera vez un marco normativo integral
para la mediacion de conflictos. Pese a su notable
relevancia y originalidad, su estudio ha sido escasamente
abordado por la doctrina internacional. De ahi que,
la presente investigacion analice su alcance juridico
situandolo en el contexto del Derecho comparado y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en un
contexto internacional. Desde una metodologia teérico-
practica e interdisciplinar, se examinan los fundamentos,
principios y procedimientos de la norma, asi como la
creacion de los novedosos Acuerdos Resultantes de
Convenio Amigable (ARCA), dotados de fuerza ejecutiva
tras su homologacion judicial. El andlisis pone de
relieve la incorporacion de criterios de voluntariedad,
confidencialidad, profesionalizacion y enfoque de género
e interseccionalidad, que refuerzan la legitimidad del
proceso mediador y la confianza ciudadana en la justicia.
El estudio concluye que el Decreto ademas de configurar
un instrumento juridico innovador para la gestion

extrajudicial de conflictos, constituye un catalizador
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de transformacion cultural orientado a fortalecer la paz
social, la cohesion comunitaria y el acceso efectivo
a la justicia. Su adecuada implementacién resultard
decisiva para materializar el compromiso de Cuba con
los valores de paz, justicia y desarrollo sostenible en el
ambito internacional. En este contexto, la norma debe ser
reconocida como una aportacion pionera en el espacio
latinoamericano y caribefio, plenamente coherente con las
mejores practicas internacionales en materia de mediacion
y con el paradigma universal de la Cultura de Paz.
Palabras clave: Solucion de Conflictos, Cultura de

Paz, Desarrollo Sostenible, Politica Juridica.

CONFLICT MEDIATION IN CUBA:
DECREE-LAW 69/2023 AS A LEGAL
MILESTONE IN THE CONSTRUCTION
OF A CULTURE OF PEACE

Abstract

Decree-Law 69/2023 represents a legal milestone
in the modernization of the Cuban justice system, as it
establishes for the first time a comprehensive regulatory
framework for conflict mediation. Despite its notable
relevance and originality, it has received limited attention
in international legal doctrine. This research therefore
examines its legal scope within the framework of
Comparative Law and the Sustainable Development
Goals (SDGs) in an international context. Through a

theoretical-practical and interdisciplinary methodology,
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the study analyzes the foundations, principles, and
procedures established by the Decree, as well as the
creation of the innovative Agreements Resulting from
Amicable Settlement (ARCA), which acquire enforceable
effect once judicially approved. The analysis highlights
the incorporation of principles such as voluntariness,
confidentiality, professionalization, and a gender- and
intersectionality-based approach, all of which strengthen
the legitimacy of the mediation process and enhance
public trust in the justice system. The study concludes
that the Decree not only introduces an innovative legal

instrument for the extrajudicial management of conflicts
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but also serves as a catalyst for cultural transformation

aimed at reinforcing social peace, community
cohesion, and effective access to justice. Its proper
implementation will be decisive for Cuba to effectively
fulfill its commitment to peace, justice, and sustainable
development at the international level. In this regard, the
Decree should be recognized as a pioneering contribution
within the Latin American and Caribbean context, fully
aligned with international best practices in mediation and
with the universal paradigm of the Culture of Peace.
Keywords: Conflict Resolution, Culture of Peace,

Sustainable Development, Legal Policy.

I. NTRODUCCION?

El Decreto-Ley 69/2023, Sobre la Mediacion de Conflictos, aprobado el 22 de febrero
de 2023 (en adelante, DLMC, DL Med o DL 69), ha marcado un hito histérico en el
fortalecimiento del sistema de justicia y la resolucion de conflictos en la Republica de
Cuba. Esta normativa regula por primera vez la gestion y solucién de conflictos en un
amplio conjunto de materias (civiles, mercantiles, familiares, laborales, penales, etc.),
estableciendo un cambio de paradigma en el sistema judicial y extrajudicial cubano. Mas
alla de lo normativo, diversos factores han contribuido a este cambio significativo. Entre
ellos destacan, segiin Castanedo (2023), las relaciones emergentes con nuevos actores

econdmicos, la normativa sobre derechos de los consumidores, la complejidad derivada del

1 La presente investigacion se enmarca en dos proyectos competitivos dirigidos por la Dra. Marta Gonzalo Quiroga: 1.
“Inteligencia Artificial y Métodos Adecuados de Gestion de Conflictos: Desafios Eticos, Juridicos y Tecnolégicos”, Proyecto del
Plan de Fomento de la Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Rey Juan Carlos (2025). 2.
“Justicia y Paz: Integrando el ODS 16 en las Ensefianzas de Derecho (Derecho Internacional Privado)”, Proyecto de Innovacion
Educativa, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Espafia (2025).
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trabajo por cuenta propia, el fortalecimiento del control popular y, en especial, los articulos
98 y 99 del texto constitucional, que protegen a la ciudadania frente a la Administracion
Publica.

Todo ello ha generado la necesidad de implementar los Métodos Alternativos —
Adecuados— de Solucion de Conflictos (MASC), o Alternative Dispute Resolution (ADR),
reconocidos en la Constitucion cubana de 2019. Norma suprema que, entre otros objetivos,
busca potenciar la justicia alternativa para aquellos asuntos susceptibles de solucion
autocompositiva, procurando que dicha resolucion sea rapida, economica y efectiva, sin
activar necesariamente el sistema jurisdiccional estatal. Con la finalidad de coadyuvar a la
consecucion de la paz social, aliviando la complejidad de conflictos; asi como sus posibles
escaladas y su conversion en ilegales e ilicitos en el pais cubano (Castanedo, A., 2023: 14).

Historicamente Cuba ha sido testigo de incontables crisis y desafios politicos, economicos
y sociales. También protagonista, no siempre voluntaria, de diversos retos que han dado lugar
a numerosos conflictos internos y externos que han llevado a afectar a su poblacion y a sus
relaciones internacionales. Si bien los conflictos son, para toda nacion, individuo y sociedad,
parte inherente de su propia existencia (Vinyamata, 1998), Cuba, avivada mas aun que el resto
de los paises por sus particularidades socio politicas y el sufrimiento de un bloqueo econdémico
y comercial de mas de sesenta afios de antigiiedad, es un lugar donde la gestion efectiva de
conflictos se ha convertido, si cabe, en un componente mas necesario de lo habitual para
el desarrollo socioecondmico y la estabilidad comunitaria de la Isla. A su vez, los métodos
tradicionales de resolucion de litigios -hasta la fecha mayoritariamente judiciales e internos a
los que se sumaba extrajudicialmente el arbitraje y la mediacion para aquellas controversias
comerciales internacionales- venian mostrando a menudo limitaciones para gestionar y
solucionar una gran variedad de conflictos, dando lugar a la necesidad de explorar enfoques
alternativos. En este contexto, la consolidacion de una cultura juridica orientada a la paz —
sustentada en la no violencia, el didlogo, la empatia social, la cooperacion y la solidaridad— se
erige como un elemento imprescindible para la prevencion y transformacion constructiva de
los conflictos, promoviendo un modelo de justicia més restaurativo y socialmente sostenible
(Cabello-Tijerina & Vazquez-Gutiérrez, 2025).
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Lacuestionrevisteunatrascendenciaespecial, puesincide directamente en laconfiguracion
del sistema judicial cubano y en la garantia del derecho a la tutela judicial efectiva.
Para asegurar el acceso a la justicia como derecho fundamental, resulta imprescindible
habilitar de forma efectiva ambas vias posibles: la judicial y la extrajudicial. Ambas deben
situarse en un mismo plano de igualdad, dotadas de idéntica entidad, profesionalidad y
autonomia institucional. La justicia, entendida en su sentido mas amplio, comprende tanto
la que se imparte a través de los tribunales como la que se alcanza mediante mecanismos
autocompositivos, garantizando asi un acceso integral y plural a la tutela judicial (Gonzalo,
m., 2023: 21). En este sentido, el acceso a la justicia no puede concebirse exclusivamente
como el derecho a litigar ante los tribunales, sino también como la posibilidad real y efectiva
de resolver controversias a través de mecanismos alternativos que ofrezcan soluciones
equitativas, participativas y ajustadas a los principios de celeridad y eficiencia procesal.

Defendiendo que los mecanismos extrajudiciales son también parte fundamental del
derecho a la tutela judicial efectiva en el siglo XXI, la doctrina ha destacado la necesidad
de integrar los MASC dentro del sistema de justicia como instrumentos complementarios
y no subordinados (Argudo, J.L., et al., 2019). Sin embargo, la cuestion relativa a si el
arbitraje, la mediacion y, por extension, el resto de los MASC, constituyen verdaderamente
“justicia” o deben considerarse solo como mecanismos alternativos a ella dista aun de ser
pacifica, pues afecta directamente a la conceptualizacion misma del fenémeno juridico y de
la funcion jurisdiccional (Cadiet, L., 2005). En esta linea, se ha planteado que la mediacioén
y el arbitraje no deben ser entendidos como una justicia menor o sustitutiva, sino como
manifestaciones autdbnomas de una justicia alternativa —aunque complementaria— que
contribuye a la efectividad del derecho fundamental de acceso a la justicia (Gonzalo, M.,
2020). De este modo, ambas vias —judicial y extrajudicial— se configuran como partes
inseparables de una misma moneda, garantizando, una de sus caras, el acceso a la justicia
por la via extrajudicial (arbitraje, mediacion, conciliacion, entre otros) y, por la otra, a
través de los drganos jurisdiccionales estatales. Tal como sostienen Sierra, Sandoval,
Bravo y Alvarez (2023), el acceso a la justicia alternativa constituye en si mismo una

manifestacion del derecho humano a la tutela judicial, en tanto permite que los MASC

77

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com

En busca del ARCA perdida, la mediacidn de conflictos en Cuba y el Decreto-Ley 69/2023 como hito "
juridico en la construccidn de la cultura de paz Irene

Marta Gonzalo Quiroga ] .
J Estudios de Paz y Conflictos

operen en sede judicial e institucional, contribuyendo tanto a la descongestion del sistema
como a la efectividad real de los derechos.

De este modo, los MASC —negociacion, conciliacion, mediacion, arbitraje, etc.—
adquieren una relevancia especial como instrumentos de democratizacion de la justicia y
de fortalecimiento de la cohesion social, al promover la reconciliacion, la cooperacion y la
sostenibilidad relacional en el seno de la comunidad juridica. En particular, la mediacion
ha ganado reconocimiento internacional como instrumento esencial en la busqueda de
soluciones pacificas, facilitando el didlogo y la negociacion en lugar de la confrontacion
(Gonzalo, M., 2021). Mediacion para la Justicia y la Paz en sintonia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS) y con el paradigma universal de la Cultura
de Paz (Gonzalo, M., 2020). En esta misma linea de reflexion, la reciente celebracion del
X Congreso Internacional CUEMYC, bajo el lema “La resistencia al cambio hacia la
gestion constructiva de los conflictos” (Lopez Yagiie, 2025), pone de relieve la actualidad
y relevancia de este debate en el ambito iberoamericano, subrayando la necesidad de
fortalecer las estructuras juridicas y formativas que impulsen la mediacién como herramienta
transformadora de la justicia contemporanea.

En este contexto, el Decreto-Ley 69/2023 establece un marco legal primigenio para
regular la mediacion de conflictos en el pais, otorgando un papel central a esta practica en
el sistema de justicia cubano. Representa asi un paso significativo en el camino hacia la
consolidacion de la mediacion como método adecuado de gestion y resolucion de conflictos
en Cuba y una innovacion importante en el Sistema de Justicia (Nieva, J., 2023: 99.). Pero,
ello no quiere decir que sea el unico y que antes en Cuba no se hubiera hecho nada para
gestionar conflictos mediables.

El presente trabajo pretende, asi, arrojar luz sobre la evolucion de la mediacion en
Cuba, analizar los aspectos mas relevantes de la nueva legislacion y evaluar su impacto
juridico y social. Para ello, se abordara el “antes” —cuando la mediacién se practicaba sin
regulacion especifica—, el “durante” —centrado en el andlisis del texto legal del DLMC—
y el “después”, con una reflexion sobre los beneficios, desafios y perspectivas de futuro. La

finalidad ultima es contribuir a la comprension de este proceso en el marco comparadoy a la
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consolidacion de una Cultura de Paz en el &mbito juridico cubano, entendida no solo como
un ideal ético, sino como una herramienta juridica transformadora que impulsa el potencial
de cambio inherente al ser humano y al propio sistema de justicia (Gorjon, F., 2025). En
este sentido, la mediacion se configura no Unicamente como un mecanismo técnico de
resolucion de conflictos, sino como un instrumento de humanizacion del Derecho, capaz
de integrar valores como la empatia, la corresponsabilidad y la cooperacidon dentro de la

practica juridica, promoviendo un modelo de justicia mas participativo y restaurativo.
Il. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta investigaciéon combina elementos de la tradicion juridica
clasica con enfoques innovadores derivados del analisis tecnologico contemporaneo. En
coherencia con la naturaleza del objeto de estudio —la mediacidn en el sistema cubano de
justicia—, se ha adoptado un enfoque descriptivo y analitico sustentado en el examen doctrinal,
legislativo y comparado. El método empleado se basa fundamentalmente en el anélisis de
fuentes normativas, jurisprudenciales y doctrinales relevantes, asi como en la revision critica
de bibliografia especializada sobre los MASC y, en particular, sobre la mediacion. Asimismo,
se ha recurrido al estudio comparado de experiencias internacionales, con el proposito de
contrastar la regulacion cubana con otros ordenamientos juridicos, especialmente los de
América Latina y Europa (Argudo, J.L., et al., 2019; Cadiet, L., 2005).

De manera complementaria, esta investigacion incorpora una vertiente experimental, al
integrar herramientas de inteligencia artificial (IA) en la fase exploratoria del trabajo. Se
utilizaron sistemas avanzados como GenlA-L, ChatGPT (OpenAl, versiones 3 y 4), Bing
(Microsoft), Google y Perplexity, cuyas respuestas fueron verificadas criticamente con
las fuentes juridicas originales. El empleo de estas tecnologias se limitd a la busqueda y
contrastacion de datos, sin comprometer la autoria intelectual ni los estandares éticos y
académicos de la investigacion (Belalcézar, P., 2023). No obstante, la aplicacion de la 1A reveld

limitaciones significativas. Muchos de los datos sobre Cuba no se encontraban disponibles en
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bases abiertas o carecian de verificacion empirica. Ello obedece, en parte, a las particularidades
del ecosistema digital cubano, donde el flujo de informacion es atn incipiente y condicionado
por factores estructurales como el bloqueo econdémico y la conectividad restringida. Por esta
razon, se decidio privilegiar el método tradicional de investigacion juridica, basado en la
revision de normas, doctrina y fuentes oficiales.

En consecuencia, el procedimiento metodologico principal se centré en el analisis
sistematico de documentos legislativos, doctrinales y bibliograficos, con énfasis en la
comparacion entre el Decreto-Ley 69/2023 y otras legislaciones analogas de mediacion.
Dada la escasez de estudios previos sobre la materia, especialmente en el ambito cubano,
el trabajo cobra relevancia como contribucion original a la sistematizacion de este nuevo
marco normativo (Castanedo, A., 2023). El estudio se apoya, ademas, en la elaboracion de
materiales propios de investigacion —dos tablas y cuatro graficos— que describen las fases,
principios y efectos del procedimiento de mediacion cubano. Estas herramientas visuales
permiten comprender mejor el alcance innovador del DLMC y sus implicaciones practicas
para la administracion de justicia. En definitiva, la metodologia adoptada persigue ofrecer
una vision rigurosa e interdisciplinar del fendmeno analizado. A través de la combinacion
del método juridico clasico y de un enfoque comparado e instrumental, se pretende aportar
criterios interpretativos utiles para la aplicacion y mejora de la normativa, asi como para la

consolidacién de la Cultura de Paz en el ordenamiento juridico cubano.
I1l. DESARROLLO: MARCO TEORICO

1. Antecedentes: la mediacion como herramienta para la gestion de conflictos en
Cuba antes del DL 69

La mediacion, como instrumento juridico y social, hunde sus raices en practicas ancestrales de
resolucion de conflictos, anteriores incluso al desarrollo de los sistemas judiciales modernos. En el
caso cubano, estas formas tradicionales de gestion pacifica de disputas coexistieron durante siglos

con modelos judiciales formales heredados de la tradicién continental europea. Sin embargo,
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la institucionalizacién de la mediacion como método formal dentro del sistema de justicia es
un fendmeno reciente, vinculado al proceso de actualizacion del modelo juridico y econdmico
del pais en el siglo XXI. De modo que, en general, la mediacion ha sido un recurso tradicional
en Cuba para la resolucion de disputas internas, aunque hasta hace poco carecia de un marco
regulatorio claro y preciso. La figura de la mediacion ha evolucionado en concordancia con el
desarrollo social y politico de laisla, y se le ha otorgado cada vez mayor relevancia en la busqueda
de soluciones pacificas y consensuadas. De hecho, la carencia de regulacion formal ha sido uno
de los principales obstaculos para su expansion y reconocimiento pleno (Ortiz y Pérez, 2021).
No esta de mas recordar que, también en la Republica de Cuba, la mediacion es un proceso
de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial, el mediador o la mediadora, facilita
la comunicacion y la negociacion entre las partes en disputa con el fin de alcanzar un acuerdo
mutuamente aceptable. Entre las multiples definiciones doctrinales del concepto, puede
destacarse la recogida en el Diccionario digital de Derecho Internacional Privado (AA.VV.,
2023: 1006), que la concibe como un procedimiento estructurado, voluntario y confidencial
en el cual las partes, asistidas por un mediador, gestionan activamente su conflicto mediante
el didlogo y la cooperacion, en un marco de equidad y corresponsabilidad. En todo caso, en
el contexto cubano, la mediacion habia sido ya utilizada, antes del DL Med, tanto a nivel

nacional como internacional, para abordar una variedad de conflictos.
1.1 La mediacion en disputas internas

La historia juridica cubana muestra que, desde la etapa colonial, existieron mecanismos
informales de conciliacion comunitaria. En las zonas rurales, los conflictos vecinales y
familiares eran resueltos mediante la intervencion de figuras de autoridad moral —Ilos
llamados “hombres buenos™ o “personas de respeto”—, en un proceso que, aunque carente de
regulacion, contenia los elementos esenciales de la mediacion: la imparcialidad del tercero,
la bisqueda del consenso y la preservacion de la relacion social (Gonzalo, M., 2017: 219).

Durante el siglo XX, el sistema judicial cubano experiment6 profundas transformaciones.

Tras el triunfo de la Revolucion en 1959, la administracion de justicia se orientd hacia un
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modelo estatal centralizado, en el que las vias judiciales constituyeron el principal cauce de
resolucion de conflictos. En este contexto, los métodos autocompositivos quedaron relegados
a espacios marginales, aunque nunca desaparecieron completamente. En determinadas
comunidades se mantuvieron practicas espontaneas de conciliacion, especialmente en &mbitos
laborales, cooperativos y familiares, sin un reconocimiento juridico formal.

Asi, antes del DL 69, de hecho, la mediacion ya se habia abierto camino en Cuba con una
fuerza particularmente destacada dentro de los paises de América Latina y el Caribe. Habia sido
utilizada para abordar conflictos internos, como disputas familiares, comunitarias y laborales,
entre otras. La mediacién comunitaria, por ejemplo, habia sido promovida por el gobierno
cubano como una forma efectiva de resolver/gestionar desavenencias en las comunidades
locales. Los mediadores comunitarios, capacitados por instituciones gubernamentales, habian
venido trabajando para facilitar lareconciliacion y el entendimiento entre las partes en conflicto.
Este enfoque ha demostrado ser eficaz en la prevencion de conflictos y la promocion de la
cohesion social en Cuba (Gonzalez, Y., 2016). La primera positivacion legal de la mediacion
en Cuba fue para aquella exclusivamente mercantil gracias a la entrada en vigor del Decreto
Ley 250 del 30 de Julio de 2007 de la Corte Cubana de Arbitraje Comercial Internacional
(CCACI) que abri6 las puertas a la mediacion comercial en la Isla. Afios después, fue dictada
por la Camara de Comercio la Resolucion 21 “Reglamento de Mediacion de la CCACI” que
actualiz6 la normativa anterior, logrando con ello un mejor desenvolvimiento del proceso de
mediacion y asegurando de manera efectiva el cumplimiento de los acuerdos de mediacion
alcanzado por las partes (Resolucion 9/2018 del Presidente de la Cadmara de Comercio de la
Republica de Cuba: “Reglamento de Mediacion de la Corte Cubana de Arbitraje Comercial
Internacional”). La mediacion en la practica comercial entre sujetos de la economia cubana se
convirti6 asi en algo habitual (Nardin, S., 2020: 59)

Estas primeras bases fueron necesarias y esenciales para la implantacion y el desarrollo de
la mediacion en Cuba, pero no suficientes. Quedaba atin bastante camino por recorrer en el
que, a pesar de las dificultades y la escasa cultura de la mediacion y de la justicia alternativa en
la Isla, es obligado reconocer el considerable esfuerzo realizado en su defensa por destacados

profesores, docentes, juristas y mediadores/as cubanos/as, muchos de los cuales gozan de un
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amplio reconocimiento internacional. En este sentido, Cuba ha contado y cuenta con excelentes
equipos de investigacion en materia de MASC y mediacion. Integrados tanto por mediadores de
la Cdmara de Comercio como por destacadas figuras académicas y profesionales de proyeccion
nacional e internacional. Entre ellos destacan, sin animo de exhaustividad, Armando Castanedo
Abay, vicepresidente de la Corte Cubana de Arbitraje Comercial Internacional, y Yamila
Gonzélez Ferrer, vicepresidenta de la Union Nacional de Juristas de Cuba y coordinadora
del Diplomado en Mediacion y Género, junto a otros mediadores y mediadoras de la Corte
Cubana de Arbitraje Comercial Internacional y especialistas que han contribuido a la formacion
y consolidacion del modelo desde sus respectivos saberes, como Ana Maria Pozo Armenteros,
Rodolfo Hernandez Fernandez, Maria Teresa Lanza Lopez y Yanet Souto Ferndndez. No
pueden dejar de mencionarse asimismo otros mediadores cubanos y excelentes formadores en
mediacion, entre ellos Rodolfo Fernandez Romo, Roxanne Castellanos, Reina Fleitas Ruiz,
Clotilde Proveyer, Ivonne Pérez Gutiérrez, Ana Ercilia Audivert, Manuel Vazquez Seijido, Ada
Alfonso, Rita M. Pereira, Lisbeth Rodriguez Martin, Arlietys Nunez Rodriguez, Maelia E. Pérez
Silveira, Danice Vazquez de Alvaré y Taydit Pefia Lorenzo, entre otros. Si bien no estan todos
los que son, si son todos los que estan: gracias a ellos y a ellas se ha hecho realidad este avance
legal tras muchos afios de denodado esfuerzo en favor de la mediacion y de la consolidacion de
una auténtica Cultura de Paz en Cuba. Gracias a ellos, entre otros factores, se ha conseguido un
apoyo expreso a lamediacion tanto en el plano politico como en el institucional, comenzando por
una regulacion mas precisa y adecuada de todos los tipos de mediacion, no s6lo de la comercial.

Hay que subrayar que, en estos primeros tiempos, la mediacion regulada en Cuba, a través
de las leyes citadas y de la institucion de la CCACI, se centraba exclusivamente en un tipo
de mediacion, la mercantil o comercial, sin detenerse a regular otros tipos que por su valor e
importancia practica para gestionar conflictos tiene mucho que ofrecer a la sociedad cubana,
como de hecho ya se ha demostrado en Europa y en otros muchos paises de América Latina, en
particular en el caso de la mediacion civil y familiar. Si bien ésta existia ya en Cuba, antes del
DL 69 y estaba dando sus frutos gracias a interesantes iniciativas, proyectos experimentales y a
la labor personal y voluntarista de mediadores/as cubanos, entre los que destaca el Diplomado

en Mediacion y Genero 'y otros muchos de los citados en el epigrafe anterior.
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También, hay que destacar, entre las iniciativas y proyectos experimentales que lucharon
por implantar otros tipos de mediacion en Cuba, como la familiar, los servicios de mediacion
que ofrecian las Oficinas de Gestion de Conflictos habilitadas en las sedes de la Union
Nacional de Juristas en La Habana, Villa Clara y Holguin, a las cuales podian acudir quienes
pretendieran resolver cualquier disputa de manera confidencial. Por ejemplo, la Oficina de
Gestion de Conflictos de la Habana: “Hablemos: gestion de conflictos”, puso en marcha la
mediacion familiar en Cuba sin contar apenas con medios y ni siquiera con una legislacion
nacional al respecto como, por fin, existe ahora. Estas Oficinas responden a un acuerdo de la
junta directiva nacional de la Union Nacional de Juristas de Cuba (UNJC) adoptado en el afio
2012, el cual fue materializado en el afio 2016, con la apertura de las citadas tres oficinas de
gestion de conflictos. A pesar de que dichas Oficinas no contaban en la época con un respaldo
legislativo y funcionaban de manera experimental, a modo de proyecto piloto, hay que
aplaudir la creacion y defensa de éstas porque abrieron, a su vez, un camino imprescindible y
necesario para que, en materia de conflictos familiares, por primera vez funcionara este tipo de
mediacion tan beneficiosa para la sociedad cubana y extranjera. En este caso, a través de casos
y mediaciones singulares como la mediacion internacional que realizaron en la previamente
citada Oficina de la Habana, evitando la posible sustraccion internacional de un menor en un
proceso de divorcio entre una madre cubana y un padre argentino. Todo ello sento las bases
y contribuy6 de forma muy positiva para lo que, en un futuro inmediato y con la regulacion
adecuada con la que ya contamos, presumiblemente se creen mas centros de mediacion en
Cuba, con todas las de la ley, accesibles y disponibles para todos los ciudadanos, cubanos y
extranjeros.

Desde esta perspectiva, es de justicia destacar que, si bien todavia queda mucho por hacer,
los cimientos empleados para una buena implantacion de la mediacion en Cuba, gracias a todos
estos profesionales, mediadores y mediadoras reconocidos, asesores, expertos y especialistas
que han contribuido a la formacién desde sus respectivos saberes; acciones formativas
universitarias como el Diplomado en mediacion y género, entre otras, proyectos piloto,
Céamara de Comercio, legislacién y Diplomados en mediacion, etc., han sido los adecuados.

Gracias a todos estos pasos la informacion y la difusion de la mediacion en Cuba ha ido in
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crescendo cada afio. Asi se han ejecutado proyectos de mediacion tan necesarios e interesantes,
como la creacion de la Revista “Harmonia”. Publicacion creada por la autora de estas paginas
junto a dos de los egresados del Diplomado en mediacion y género: Yumara Santana Ortego y
Lazaro Enrique Ramos, hoy en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn en México. Portal
dirigido a fomentar otro tipo de mediacion, la escolar, con el objeto de que los nifios y nifias
de Cuba aprendan desde su mds tierna infancia y desde los colegios a gestionar los conflictos,
negociando, mediando, a través de la palabra y el dialogo, en lugar de recurrir a la violencia o
a la “ley del mas fuerte”. Bienvenidas sean todas las iniciativas de este tipo que repercuten tan
positivamente para la sociedad cubana desde la infancia. Todas ellas prueban que, en los afos
de vida de la mediacion en Cuba, aun sin tener una forma reconocida, regulada e institucional
precisa, ya se habian dado los pasos necesarios para adoptar la mediacion como método
alternativo al poder judicial forjandose el camino adecuado para su adecuado desarrollo y
contribucion a la sociedad cubana. Asi, antes del DLMC, la mediacion era ya una herramienta
valiosa para la resolucion de conflictos en Cuba, tanto a nivel nacional como internacional.
Su eficacia en la prevencion y resolucion de controversias, promoviendo la cohesion social y
contribuyendo a la paz regional, habia sido ya sobradamente probada.

En la actualidad, la mediacion se presenta como una herramienta poderosa y necesaria para
abordar los conflictos en Cuba, al combinar estrategias de prevencion y provencion, entendidas
estas no solo como la evitacién del conflicto, sino como la creacion de condiciones que
permitan afrontarlo de manera constructiva, colaborativa y transformadora (Ortega Saldivar
& Rivera Lopez, 2025). Su capacidad para involucrar a las partes afectadas directamente y
promover soluciones consensuadas resulta esencial para construir una sociedad mas armoniosa
y resiliente. La implementacion exitosa de programas de mediacion en diferentes ambitos de
la sociedad cubana ha contribuido, y continuard haciéndolo, a la transformacion positiva de
las dinamicas sociales y a la consolidacion de una auténtica Cultura de Paz.

La Constitucion de 2019 significé un punto de inflexion. En sus articulos 98 y 99 se
reconociod el derecho de las personas a dirigirse a las autoridades y a obtener respuesta, asi
como la posibilidad de ejercer sus derechos mediante vias diversas de solucion de conflictos.

Este reconocimiento constitucional, sumado a la evolucion del derecho comparado y al
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impulso internacional de los MASC, preparo el terreno para la promulgacion del Decreto-
Ley 69/2023. Sin estos esfuerzos del antes no hubiera sido posible el actual DL 69. Pero, aun
queda bastante por hacer para poder hablar de una mediacidon generalizada, eficiente y eficaz

y sobre todo que sea conocida y, por lo tanto, utilizada por la sociedad cubana en su conjunto.
1.2 El contexto internacional y comparado.

La Republica de Cuba también ha participado en la mediacion de conflictos internacionales.
Uno de los ejemplos mas recientes y destacados es el papel desempefiado por Cuba en la
mediacion de las conversaciones de paz entre el gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC). Durante varios afnos, Cuba actué como anfitrién y
mediador de las conversaciones que eventualmente llevaron a un acuerdo de paz histérico
en 2016. Este logro resalta la capacidad de Cuba para desempefiar un papel constructivo en
la resolucion de conflictos regionales y universales (International Mediation Institute, 2020).

Por ende, el desarrollo de la mediacion en Cuba no puede analizarse de manera aislada. La
normativa del Decreto-Ley 69/2023 responde a una tendencia global hacia la desjudicializacion
parcial de los conflictos, en linea con las recomendaciones de organismos internacionales
como la ONU y la Unién Europea. Estos promueven la mediacion como mecanismo eficiente,
participativo y orientado a la paz (ONU, 1999; Consejo de Europa, 2002).

En América Latina, paises como Argentina, Colombia, México o Chile han incorporado la
mediacion en su legislacion desde hace décadas, logrando resultados notables en la reduccion
de la litigiosidad y en la promocion de la justicia restaurativa (Cabello, P. A., & Vazquez R.
L., 2024). En Europa, la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, establecié un marco de
referencia que ha servido de inspiracion para multiples reformas (Cadiet, L., 2005).

Cuba, aunque con singularidades institucionales y politicas, se suma ahora a esta corriente
internacional. El Decreto-Ley 69/2023 se alinea con los principios fundamentales de la
mediacion contempordnea: voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y neutralidad del

mediador. Al mismo tiempo, introduce particularidades propias del contexto cubano, como
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la participacion activa de las comunidades y la intervencion de instituciones estatales en el

fomento de la Cultura de Paz.
2. Actualidad: El Decreto-Ley 69/2023 “Sobre la Mediacion de Conflictos”

La Constitucion de la Reptblica de Cuba dispone en su Articulo 93 que el Estado reconoce
el derecho de las personas a resolver sus controversias utilizando los medios alternativos
de solucion de conflictos de conformidad con la Constitucion y las normas juridicas que
se establezcan a tales efectos. En correspondencia con el orden constitucional vigente y las
tendencias actuales, destacando los Online Dispute Resolutions (ODR) y la Inteligencia
Artificial aplicada a los propios ODRs y a la mediacion en particular (Gonzalo, M., 2022
y 2024), en la aplicacion de los medios de solucion de conflictos, gracias al Decreto-Ley
69/2023, se establecio el marco juridico del procedimiento de mediacion como método de
solucion de conflictos para restaurar las relaciones sociales que privilegie las vias pacificas
de solucion de controversias, que pueda identificar la fuerza vinculante que acompafia a los
acuerdos logrados y fomente una cultura de paz en Cuba con vocacion de universalidad.

La mediacion como Método Adecuado de Gestion de Acuerdos y como profesion
multidisciplinar, puede ser un mecanismo idoneo para atender estas disputas ya que ofrece
ciertas ventajas con respecto al proceso judicial. Es un procedimiento de gestion y resolucion
de conflictos mas sencillo, rapido, flexible, confidencial, adaptado a los intereses de las partes,
con una mayor y mejor economia procesal. A través de su técnica, metodologia y herramientas
contribuyen a una mejor sociedad y al fortalecimiento de dicha cultura de paz. El/lamediador/a,
profesional, neutral e imparcial que atiende la Mediacion es la figura encargada de gestionar
los conflictos mediables (segtn arts. 5 y 6 DL 69), reducir el nivel de tension entre las partes,
facilitar su comunicacion, ayudar en la formulacion de propuestas, generar confianza en las
soluciones, etc. Su labor es esencial. De ahi que, en Cuba también, al igual que ya ocurre en
el Derecho Internacional comparado, sea imprescindible que existan profesionales formados
en mediacion que contribuyan en la gestion de las discrepancias de una manera mejor, mas

adecuada y eficaz.
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2.1 Contenido del Decreto-Ley 69/2023

El Decreto-Ley 69/2023 consta de varios capitulos que abordan diferentes aspectos de la
mediacion de conflictos en Cuba. Algunos de los puntos mas destacados, desde un anélisis

juridico de Derecho comparado, son los siguientes:
2.1.1. Definicion y alcance

El Decreto-Ley define claramente la mediacion como un proceso voluntario, flexible y
confidencial de gestion y solucion de conflictos, en el que uno o varios terceros imparciales,
denominados mediadores, facilitan la comunicacion y el acuerdo entre las partes involucradas
en un conflicto, para que sean ellas mismas las que, negociando de manera colaborativa,
identifiquen alternativas viables para llegar a acuerdos de mutua satisfaccion (art. 1). Por
vez primera, reiteramos, esta norma regula la mediacion en Cuba para toda una amplia gama
de disputas, incluyendo asuntos familiares, mercantiles, civiles, laborales, comunitarios, etc.,
que tengan lugar en el territorio nacional. Ahora bien, excluye una: la Mediacion Comercial
Internacional, regulada por la Camara de Comercio y realizada por la Corte Cubana de Arbitraje
Comercial Internacional, adscrita a dicha entidad (art. 1.3). En este sentido, corresponde a la
Organizacioén Nacional de Bufetes Colectivos garantizar la realizacion de los procedimientos
de mediacion, su control y la habilitacion profesional de los mediadores/as. Las Oficinas de
Mediacion se ubican en los Bufetes Colectivos y, excepcionalmente, en alguna otra institucion
que autorice el Ministerio de Justicia (art. 2).

A continuacion, establece -a través de diecisiete principios- el marco rector del procedimiento
de mediacion (art. 3). Estos son los principios de voluntariedad, balance de poder, equidad y
trato justo, flexibilidad, oralidad, confidencialidad, celeridad, economia procesal, legalidad,
buena fe, consentimiento informado, intervencion minima, imparcialidad, multiparcialidad o
parcialidad compartida (ganar-ganar), independencia, honestidad, interés superior de nifios,
nifias y adolescentes y profesionalidad. Entre ellos, destacan por su innovacion y originalidad

como principios rectores en una legislacion en mediacion, la expresion literal de la honestidad,
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el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, la profesionalidad y la formula ganar-ganar
que es la que orienta todo el procedimiento (Castanedo, A., 2023, 19 de junio). Sorprende esta
enumeracion tan minuciosa si la cotejamos en el &mbito comparado, pero, a la vez, se agradece
por la claridad, precision y transparencia de la misma. De hecho, en la Ley de Mediacién
Dominicana, tras la Resolucion num. 446-2023 que establece el Reglamento General sobre
Mecanismos no Adversariales de Resolucion de Conflictos en la Republica Dominicana y
la Guia para Derivacion Judicial de Casos a Mediacion y Conciliacion y Homologacion
de Acuerdos, de 15 de octubre de 2023, se establecen 13 principios. Lejos de los escasos
cuatro articulos dedicados a los principios en la Ley espafiola de Mediacion: Voluntariedad
y libre disposicion (art. 6); Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores (art. 7);
Neutralidad (art. 8) y Confidencialidad (art. 9).

En cuanto al ambito material de aplicacion, no es baladi recordar que al formalizar una
Ley - y no so6lo aquellas referidas a los MASC- el legislador se ha de enfrentar a la decision de
realizar un listado detallado de materias incluidas y excluidas o no, dejandolo en un sentido mas
abierto y generalizado. Espana opto6 en su dia por esta segunda opcion. De forma amplia, en el
articulo 2 de la Ley espafiola de mediacion (LMed) se especifica genéricamente en su ambito
de aplicacion que se aplicard a las mediaciones en asuntos civiles o mercantiles, incluidos los
conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechos y obligaciones que no estén
a disposicion de las partes en virtud de la legislacion aplicable. No obstante, sorprende la
minuciosidad de la que ha hecho gala, una vez mas, el legislador cubano que, al detallar en los
articulos 5 y 6 del DL 69 respectivamente, se ha centrado en precisar pormenorizadamente, tanto
los asuntos mediables como los que no lo son. Asi, el DL Med se aplica en conflictos civiles,
familiares, mercantiles (a excepcion de los relativos a la materia comercial internacional),
inmobiliarios, del trabajo y la seguridad social, penales y cualquier otro de caracter disponible
siempre y cuando no vulneren el orden publico (art. 5 a) y b)). Ahora bien, para aclarar el
contenido de ese “cualquier otro” en el art. 6 sefala siete apartados relativos a asuntos no
mediables. Siguiendo con el analisis comparado, en Espafia, en concreto, en su Art. 2., se
excluye, simplemente, en todo caso, del ambito de aplicacion de la Ley de Mediacion: a)

La mediacion penal, b) La mediacion con las Administraciones publicas y c¢) La mediacion
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laboral. Excluye, muy acertadamente, un clasico en las Leyes de Mediacion similares a la
espaiola, como la mexicana: las mediaciones testamentarias (art. 6. €). Exclusion que hay que
aplaudir pues en este tipo de mediaciones falta un componente fundamental, la autonomia de
la voluntad de todas las partes implicadas. Reiterando la exclusion de las materias que no sean

de libre disposicion para las partes y las que vulneren el orden publico (Gonzalo, M., 2003).
2.1.2. Criterios para los mediadores

El Decreto-ley establece criterios rigurosos para la formacion y certificacion de mediadores,
garantizando su idoneidad técnica y su ética profesional. A diferencia de otras legislaciones, para
poder ejercer la mediacion se exige en Cuba ser graduado en Derecho, Psicologia o Sociologia
(art. 7.a). En Espafia, sin ir mas lejos, el Estatuto del Mediador, contemplado en la Ley de
Mediacion de 2012, art. 11.2, sefiala genéricamente, entre las condiciones exigidas, la necesidad
de contar con una titulacion universitaria o de formacion profesional superior y de haber realizado
los cursos de formacion especificos debidamente acreditados por el Ministerio de Justicia.
De ahi que, a diferencia del modelo cubano, el ordenamiento espafiol no restrinja el acceso a
determinadas disciplinas. No obstante, la delimitacion establecida en Cuba resulta mas coherente
con la naturaleza de la institucion mediadora, en tanto vincula la formacion del mediador con
ambitos de conocimiento directamente relacionados con la comprension del conflicto humano,
la interaccion social y la responsabilidad ética. En este sentido, la mediacion cubana parece
alinearse con la nocidn de autoética propuesta desde el pensamiento complejo de Edgar Morin,
entendida como la reflexion consciente del mediador sobre sus propias capacidades, actitudes
y compromisos éticos en el ejercicio profesional (Barragan Machado, 2025), lo que refuerza el
caracter integral y humanista de la figura del mediador en el contexto cubano.

Tampoco tenemos en comun la obligatoriedad de la Inscripcion en el Registro Nacional
de Mediadores del Ministerio de Justicia para poder ejercer la profesion de mediador/a
(arts. 9 y 10 DL 69). En Espaia, la inscripcion no es obligatoria (art. 11 RD 2013), aunque
si muy recomendable. Lo que si es obligatorio es la contratacion de un seguro (Art. 11. 3

LMed), que exige al mediador espaiol suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la
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responsabilidad civil derivada de su actuacion en los conflictos en que intervenga. En Cuba,
en el caso de carecer de alguno de los requisitos para su habilitacion como mediador/a o por
el incumplimiento de los principios que rigen su funcidn, es posible la inhabilitacion del
mediador (art. 11. 1. DL Med).

El resto, es muy similar a las leyes de mediacion en el &mbito comparado. Incluyendo la
Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de La Paz Social para el Estado De México,
de 10/03/2022. Aunque, reiteramos legislado de un modo mds detallado y pormenorizado en
la legislacion cubana en practicamente todos los d&mbitos: en los deberes de los mediadores
(art. 12), su designacion (art. 13), la declaracidon de aceptacion, disponibilidad, imparcialidad e
independencia (art. 14), su sustitucion (art. 15); las causas para su recusacion y excusa de los
mediadores contempladas en el art. 16.1; la derivacion a mediacion por el Tribunal Competente
y sus plazos (art. 17): la mediacion intraprocesal, que, a modo de cldusula escalonada llama a
otro MASC: la conciliacion, en primer lugar y, en todo caso, la mediacion orientada a garantizar
la tutela judicial efectiva, como expresa literalmente la normativa (art. 17. 2 DLMC).

Asimismo, es muy interesante destacar, por la singularidad cubana, en contraste con
el Derecho comparado, el Capitulo IV, que detalla la condicién de mediados (art. 18), sus
derechos (art. 20) y sus deberes (art. 21). Entre los cuales, sorprende también para el analisis
comparado, no tanto el deber que tienen los mediados de cumplir de manera voluntaria con las
obligaciones de dar, hacer o no hacer, derivadas del documento que recoge lo acordado en la
mediacion, sino la denominacion del acuerdo, final o parcial, llamado Acuerdos Resultantes
de Convenio Amigable (ARCA). Acronimo novedoso, original y tnico en el Derecho
comparado que designa como ARCA a lo que en la mayoria de las legislaciones de mediacion
se denomina simplemente Acuerdo de Mediacion. Para finalizar este apartado, el Capitulo V

-articulo 22- prescribe el pago de las tarifas derivadas de los servicios de mediacion.
2.2 Procedimiento de mediacion -Grdficos-

El DL 69 describe en el Capitulo VI (articulos 24 a 39) el procedimiento de mediacion en
detalle, desde la solicitud de las partes hasta la firma del ARCA o ARCAS y sus requisitos de
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validez. A su vez, establece plazos breves y adecuados para la conclusion del procedimiento,
promoviendo asi una resolucion 4gil de los conflictos. El art. 24 establece la solicitud de una
entrevista previa con el mediador designado por la Oficina de Mediacion. Una primera lectura
del mismo lleva a entender que las mediaciones seran llevadas por un unico mediador/a
acreditado sin que hayan comediaciones, pero, no es asi. La propia norma nos indica, en
el articulo siguiente apartado d), que en la propuesta se hara constar si se designa a uno o a
varios mediadores. Reflejando asi, de forma de nuevo acertada, la posibilidad de recurrir a
comediacion. Habrd que estar a lo que diga la practica en este punto pues en algunos casos,
especialmente en conflictos de familia, si que podria ser interesante recurrir a esta comediacion.

El art. 25 expresa, ademas, los requisitos minimos que ha de tener el escrito de la solicitud,
comenzando por los habituales (identificacion de las partes), una breve explicacion de los
hechos que han provocado la solicitud de mediacion (art. 25 b) y, como novedad, con una
idiosincrasia cubana ciertamente original, en el apartado c), las sugerencias de solucion que se
propone. En este punto es interesante detenerse en el llamamiento que el propia DL 69/2023
hace a la responsabilidad y al empoderamiento de las partes al encomendar a las propias partes
que realicen una breve explicacion de los hechos que dieron lugar al conflicto en cuestion, asi
como las posibles soluciones que sugiere para su gestion y resolucion -propuesta de solucion
del conflicto solicitada a las partes también novedosa y original en Derecho comparado-.
La contraparte tiene diez dias naturales para comunicar, mediante escrito, su disposicion o
rechazo para empezar el procedimiento de mediacion. Ahora bien, si ni siquiera responde
se sobrentiende la disposicidon negativa de someterse voluntariamente a la mediacion y se
archivaran las actuaciones (art. 25.3), al igual que ocurre en la mayoria de las legislaciones

en este ambito.
2.2.1. Pasos

A continuacion, se analizaran los pasos del procedimiento cubano de mediacion a través

de los siguientes graficos de investigacion.
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Grafico 1. Solicitud e inicio del procedimiento de mediacion. Desarrollo (sesiones
generales y privadas (caucus)): Este grafico muestra las fases iniciales del procedimiento
de mediacion, desde la solicitud presentada ante la Oficina de Mediacion (OFM) hasta el
desarrollo de las sesiones. Incluye tanto las sesiones generales como las sesiones privadas

(caucus), siguiendo la secuencia prevista en los articulos 24 a 27 del RD 69/2023.

[ PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

LS0LICmUD Y Z INICIO DEL

HOTIFICACION PROCEDIMIENTO DE
1 FNLrevislia parevia con ] MEDIACION Arl. 26
MEdisdora designada |
Ot farn. 24)

COMDARECENCIA DOOEDR SESION EECIONES POMVADAL

| BECHAZD

Fuente: Elaboracion propia conforme a los articulos 24, 25, 26 y 27 del RD 69/2023.

OFM: Oficina de Mediacidn
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Grafico 2. Conclusion del procedimiento de mediacion: Este grafico sintetiza las
posibles vias de conclusion del procedimiento de mediacion, conforme al articulo 28 del
RD 69/2023. En ¢l se visualizan las distintas formas de cierre, tanto por acuerdo como por

causas que impidan la continuidad del proceso.
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Fuente: Elaboracion propia conforme al art. 28 del RD 69/2023.
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2.2.2. EIARCA

Grifico 3. Requisitos del ARCA: Este grafico resume los requisitos esenciales del ARCA
(Acuerdos Resultantes de Convenio Amigable) segun el art. 36 del Decreto-Ley 69/2023: debe
redactarse por escrito con lenguaje claro; incluir lugar, institucion, fecha y datos de las partes
y del mediador; dejar constancia de que se cumplieron las formalidades y se firmo el acta de
voluntariedad y confidencialidad; detallar de forma precisa los acuerdos alcanzados, siempre
conformes al ordenamiento y sin afectar derechos irrenunciables ni de terceros; elaborarse en
tantos originales como partes, dejando uno archivado; y garantizar expresamente el interés

superior de nifios, nifias y adolescentes cuando corresponda.

[ PROCEDIMIENTO DE MEDIACION J

4. REQUISITOS DEL

DOCUMENTO

RIGINALES
COMD MEDIADOS

SUPERIOR DE LOS
NIROS, NIRAS O
ADOLESCENTES

MOMERE DE LA MEDIADOS HAN SIDO ACUERDOS COMPROMISO DE LOS TODCS LOS
INSTITUCION INFORMADOS ALCANZADOS MEDIADOS MEDIADOS Y EL
T g - g MEDIADOR

SER ELABORADO DE
FORMA ESCRITA

SEMALAR EL LUGAR Y ‘ [ COMSIGNAR QUE LOS ESPECIFICAR LO= ] [ REFLEJAR EL SER RUBRICADO POR

inEFLEJ:\n EL INTERES

EL DOCUMENTD
DEBE ESPEC AR

EL DOCUMENTC

EL DOCUMENTO

TODOS DE
CONIUNTD

Fuente: Elaboracion propia conforme al art. 36 del RD 69/2023

2.2.3. Terminacion del procedimiento

Grafico 4. Terminacion del procedimiento de mediacion: Este grafico resume las
modalidades de terminacion del procedimiento de mediacion previstas en los articulos 36 a
39 del RD 69/2023. Refleja las distintas causas que pueden poner fin al proceso, ya sea con

acuerdo, sin acuerdo, o por circunstancias que hagan inviable su continuacion.
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{ PROCEDIMIENTO DE MEDIACION J
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Fuente: Elaboracion propia conforme al art. 36, 37, 38 y 39 del RD 69/2023.

En esta ultima fase de conclusion del procedimiento de mediacion llama la atencidén
la introduccion expresa en la legislacion cubana de dos cldusulas escalonadas o hibridas.
La primera, Mediacion/Jurisdiccion (Med/Jur): En el caso de haberse obtenido solamente
acuerdos que resuelvan parcialmente los asuntos sometidos a mediacion, en el primer
escalon, se insta a los mediados a pasar libremente a un segundo escalon. De otro lado,
totalmente logico y habitual en estos casos, sometiendo a la jurisdiccion competente
aquellas cuestiones que no hubieran sido resueltas en el procedimiento de mediacion (art.
37 DL 69). La segunda de las clausulas hibridas insta a los mediados, de no haberse llegado
a acuerdos -ARCA- en el primer escalon de la mediacion, a intentar obtenerlos a través de
dos segundos escalones: bien, Mediacion/MASC: recurriendo a otra forma de resolucion
alternativa del conflicto (negociacion, conciliacion, arbitraje, etc.). O, bien, de nuevo Med/

Jur: dirigiéndose a los tribunales ordinarios cubanos (art. 39 DLMC).
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2.3 Reconocimiento y ejecucion de acuerdos

El DL Med establece la validez legal de los acuerdos alcanzados mediante mediacion y
define un procedimiento para su reconocimiento y ejecucion en caso de ser necesario. El
ARCA estaconsiderada como un contrato de transaccidn y, por tanto, tiene caracter vinculante
para los mediados (art. 40.1). A su vez, si se homologa ante el tribunal competente, tiene
fuerza ejecutiva como si de una sentencia se tratara (art. 40.2). También, puede elevarse a
escritura publica y transformarse asi en titulo ejecutivo con la eficacia juridica que la Ley
atribuye a estos documentos (art. 40.3). En caso de una mediacién intraprocesal, derivada
de un proceso judicial en el que el propio juez o jueza cubano haya derivado a las partes
a mediacion (art. 41.1) el ARCA logrado adquiere fuerza vinculante mediante Auto del
propio Tribunal que derivo en su dia (art. 41.2).

Para los casos de mediacion internacional, en los casos de acuerdos de mediacion
homologados ante un tribunal extranjero cuya ejecucion se pretenda realizar en Cuba,
se requiere reconocimiento previo del Acuerdo segin sus normas de reconocimiento de
decisiones extranjeras conforme al Derecho Internacional Privado cubano (Art. 42). Ahora
bien, con la légica salvedad de que los acuerdos de mediacion extranjeros no podran
reconocerse ni ejecutarse en territorio cubano si el objeto de la controversia no es susceptible
de resolverse por la via de la mediacién en Cuba segun el RD analizado (Arts. 5y 6 “De los

asuntos mediables”) o contraviniese el orden publico cubano (art. 43).
3. DESPUES: BENEFICIOS Y RETOS DE FUTURO
3.1. Ventajas y desafios -Tablas de investigacion-

La promulgacién del Decreto-Ley 69/2023 ha representado un avance significativo en
la promocion de la mediacion como método eficaz de resolucion de conflictos en Cuba. Su
implementacion y puesta en accion va a repercutir inevitablemente en la sociedad cubana

otorgando una serie de beneficios inequivocos, pero también, presentando una serie de retos
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y desafios que hay que abordar. Entre los beneficios de la mediacion en la sociedad cubana
se subraya que ésta no solo contribuye a gestionar y resolver conflictos de manera efectiva,
sino que también promueve la construccion de una cultura de didlogo y entendimiento. Al
empoderar a las partes para que encuentren soluciones consensuadas se fomenta la cohesion

social y la paz comunitaria. De este modo, entre sus beneficios destacan:

Tabla 1: Beneficios de la mediacion en Cuba

Ventajas Descripcion sumaria

La mediacidn alivia la carga de los tribunales, permitiendo que los casos se
resuelvan de manera mas rapida y eficiente. En este punto, no obstante, hay
gue apuntalar que descongestionar la Justicia a través de la incorporacion de los
MASC, y de la mediacién en particular, modernizando asi el sistema judicial, es
Descongestion perfectamente compatible con la garantia del Derecho fundamental de acceso
judicial a la justicia y la democratizacidn de todo el sistema judicial como tal. Mas aun,
cuando todavia en la actualidad parece que no estamos avanzando nada en este
sentido y, lejos de cumplir con una justicia social, con acceso real garantizado y
garantias para todos, estamos asistiendo a todo lo opuesto: a la “judicializacién
de la sociedad”. La confrontacidn legal y judicial en la que estamos instalados, al
menos en Europa, estd lejos de ser la mejor via para la resolucién de conflictos.
Sélo favoreciendo la negociacidn, la mediacién, la conciliacién o el arbitraje, y
en general todos los medios alternativos que buscan una solucidn colaborativa,
ajena al desgaste emocional, temporal y econdmico que implican los procesos

judiciales, nos llevaran a una mejor justicia, aunque ésta sea, para aquellas

causas que asi lo requieran, una “Justicia sin jueces” (Ortufo, P., 2019)
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La mediacion empodera a las partes en conflicto al permitirles ser protagonistas
en la busqueda de soluciones. Este sentido de control sobre el proceso y las
Empoderamiento | decisiones tomadas contribuye a la satisfaccion y la aceptacion de los resultados.
de las partes Ademas, el hecho de que las partes tengan un papel activo en la busqueda

de soluciones a sus conflictos suele conducir a acuerdos mas duraderos y

satisfactorios.

La mediacion enfatiza la escucha activa y la comunicacion efectiva. Los

participantes aprenden a expresar sus puntos de vista de manera claray a

Mejora de la

comprender las perspectivas de los demds. Esta mejora en las habilidades de
Comunicacion

comunicacion tiene un impacto positivo en todas las areas de la vida y, por tanto,

en la sociedad cubana en general.

Practicas, a través de la mediacion y el derecho colaborativo, que se utilizan para
Promocion abordar los conflictos de manera colaborativa y constructiva. Estas practicas
de practicas fomentan la reparacion del dafio causado y la reconciliacion, promoviendo la
restaurativas responsabilidad y la comprension entre las partes involucradas.

La mediacion promueve la resolucion pacifica de los conflictos, contribuyendo

a una sociedad mas armoniosa. Todos estos beneficios lo son, ademas, para la
Fomento de la sociedad cubana, a largo plazo ya que incluyen la reduccién de la violencia,
Cultura de Paz la promocion de la justicia, la construccion de relaciones saludables y la

contribucioén a la paz y la armonia en la sociedad en su conjunto.

Fuente: Elaboracion propia.

De otro lado, a pesar de los avances y beneficios del uso de la mediacion en Cuba, existen
también desafios significativos. Uno de los principales es la falta, por el momento, de un
programa estatal de formacidn y capacitacion continua para los mediadores cubanos. Si se
pretende que la mediacion sea efectiva en Cuba, los mediadores deben estar debidamente

formados y poseer habilidades solidas en comunicacidén, negociacion y resolucion de
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conflictos. Ademas, la independencia y la imparcialidad de los mediadores a veces se
cuestionan, lo que puede socavar la confianza en el proceso de mediacion. Asi, entre los
retos, grosso modo, la mediacion en Cuba se podria desarrollar y mejorar trabajando, de

modo solidario y pluridisciplinar, desde diversos frentes:

Tabla 2: Desafios de la mediacion en Cuba

Retos Relacion sumaria

Normativo Ya superado, con la regulacion gracias a la aprobacion del DL 69/2023.

Derivado del anterior, su implementacion efectiva: El éxito de la mediacion
Implementacién | dependera en gran medida de la efectiva implementacion de las disposiciones del

DLMC.

El tercero, sin orden de prelacion, pero que quizas en estos momentos sea el

reto primordial, mas urgente y necesario, es el de la formacion y la capacitacion

de calidad en mediacion. Garantizar la formacion adecuada de los mediadores
cubanos es crucial para el éxito de la mediacion en la Isla. Hay que sentar las
bases para determinar en qué va a consistir la formacion (programa, habilidades

y competencias a adquirir, horas de formacion exigidas, practicas, etc.) junto
Formacioén en a la capacitacion y el reconocimiento profesional de la figura del mediador.
mediacion y Profesionalizacion vinculada a la importancia de una capacitacion en mediacion de
capacitacion de | calidad para los profesionales cubanos.

mediadores/as No se puede descuidar ni retardar el establecimiento de los criterios claros para su
profesionalizacion. Conforme a la nueva legislacion, hay que precisar y delimitar

las horas de formacion, las habilidades y competencias a adquirir y que ello sea de

un modo riguroso y serio prevaleciendo una formacion de calidad.

100

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com 

Vol. 09, NUum. 16, enero-junio 2026 pp. 73-110 ;
@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

Educacion
en mediacion
y gestion

conflictual

Coligado con el punto anterior se suma un desafio que, al igual que en el apartado
previo, se convierte también en una propuesta de actuacion: La educacion en
mediacion dirigida, no solo a los profesionales mediadores, sino pretendiendo

su irrupcion en el propio sistema educativo cubano. Y es que, la educacion en
mediacion y en gestion conflictual, no solo beneficia a los individuos y a la
gestion particular de conflictos, sino que también contribuye a la construccion de
una cultura de paz en la sociedad. Esta educacion desde la infancia parte de un
enfoque que busca fomentar habilidades de gestion de conflictos y de promocion
de la convivencia y de la paz en la sociedad desde temprana edad. Los nifios

que aprenden a resolver conflictos de manera pacifica estaran mas inclinados a
convertirse en adultos comprometidos con la no violencia y la cooperacion. Esto
a su vez reduce la incidencia de conflictos violentos en la sociedad y promueve
la resolucion de disputas a través del dialogo y la mediacion en lugar de la
confrontacion. Y, de ahi, educar en mediacion y gestion de conflictos en todas las
fases educativas, desde la infancia hasta la Universidad.

En definitiva, la apuesta por la educacion en mediacion desde la infancia es un
enfoque valioso para promover la resolucion pacifica de conflictos, el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, y la construccion de una cultura de paz en la
sociedad. A través de programas curriculares, la capacitacion de docentes y practicas
restaurativas, esta estrategia puede ser implementada efectivamente. Los beneficios
a largo plazo de esta educacion son evidentes en la promocion de la no violencia y

la construccion de una sociedad mas justa y pacifica.

Concienciacion

publica y social

A su vez, todo lo previamente enunciado deriva en la concienciacion publica:
Promover la mediaciéon como un método valido y efectivo de resolucion de

conflictos requerira esfuerzos en educacion, cultura de mediacion y concienciacion.
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E-Justicia

Alternativa

Inteligencia

Artificial

Nuevas

Tecnologias

ODRs

En cuanto a la mediacion, las nuevas tecnologias, los Online Dispute Resolutions
(ODRs) y la Inteligencia Artificial (IA), es claro que la mediacion debe de
actualizarse y prepararse para los tiempos que corren donde, en la actualidad,
juega un papel esencial la [A. Hay que reciclarse si no se quiere caer en la
brecha digital. En consonancia con los ultimos cuestionamientos de las nuevas
tecnologias y la innovacion aplicadas a la mediacién, como forma alternativa

de E-justicia, en la construccion de la Cultura de Paz (Bueno, F., 2010). Al

igual que en el resto del mundo, Cuba se ha de preguntar si sus profesionales

y servicios de mediacion estan capacitados para los ODRs y la E-Justicia
alternativa. ;Hay posibilidad y un conocimiento real por parte de los mediadores,
y de la sociedad cubana en general de disponer de una E-justicia alternativa?

Y, por consiguiente, ;Hay un conocimiento de como, déonde y cuando utilizar

la tecnologia online aplicada a la mediacion y las plataformas ODRs, su coste,
utilizacioén, accesibilidad, garantias, calidad, proteccion de datos y seguridad? A
su vez, {Hay un conocimiento real por los profesionales de la justicia (abogados,
jueces, letrados, mediadores, etc.) y de la sociedad cubana de como y donde
utilizar tecnologia online en mediacion, plataformas ODR, su accesibilidad,
calidad, precision y viabilidad? En definitiva, ;hay E-Justicia en la Isla? Y, en

su caso, o como reto de futuro, ;Como adaptar la mediacion a la misma? ;,Qué
papel juega aqui la IA y las plataformas predictivas? De ahi que, en un futuro que
ya es presente, las nuevas tecnologias aplicadas a la mediacion se ha de incluir y
tener muy en cuenta como uno de los caminos a seguir (Gonzalo, M. & Suiiez, Y.,

2024).
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Informacion y

difusion

Cultura

El ultimo de los frentes a desarrollar, pero también uno de los mas claves, es el
de su informacion y difusion. Todavia existe un amplio desconocimiento en la
sociedad cubana respecto a mediacion. En este punto en Cuba, al igual que ocurre
en la mayoria de los sistemas juridicos basados en el Roman Law (v.gr. México

y Espafia), se observa que en general un desconocimiento de la sociedad sobre

la mediacion. ;Qué es? ;Para qué sirve? (En qué me puede beneficiar? ;Coémo y
donde la puedo utilizar? ;Me puedo fiar? jtienen eficacia y reconocimiento los
acuerdos alcanzados en mediacion?

Hoy por hoy, la mayoria de los cubanos/as cuando tiene un conflicto de cualquier
tipo, ya sea de indole empresarial, personal o familiar: separaciones, crisis
matrimoniales, problemas en la casa, entre vecinos, compaiferos, en la familia,
divorcios, etc., todavia no contemplan, por lo general, acudir a mediacion o

a otros MASC alejados de los clésicos asociados a los jueces y tribunales de
justicia. De ahi que, ahora, lo mas importante es la labor de difusion de la
mediacion en Cuba y de otros métodos de gestion de conflictos, alternativos al
poder judicial, para que la mayoria de la sociedad pueda conocer que esta forma
alternativa de solucion de conflictos es, para muchos casos, mas adecuada, mejor,
mas beneficiosa y eficiente, que la de acudir a jueces y tribunales. Y esa difusion,
con un deliberado enfoque de género, deberia tener un apoyo institucional,

divulgativo, a través de los medios de comunicacion, escuelas, television y ;por

qué no? del excelente cine cubano.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Interseccionalidad y enfoque de género

La igualdad es un elemento fundamental para prevenir conflictos. De ahi que la nueva

Ley cubana de mediacion se oriente desde esta perspectiva para conseguir sus objetivos.

Enfocar la mediacion desde una perspectiva de género contribuye a que las desigualdades

entre mujeres y hombres no se perpetiien y con ello crear una sociedad mas igualitaria y,
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por ende, mas justa y pacifica. En este sentido, los trabajos de la XIV edicion de la Cumbre
Judicial Iberoamericana (2008), elabor6 unas reglas basicas, conocidas como las Reglas
de Brasilia, dirigidas a facilitar el acceso a la justicia de las personas que se encontrasen en
condicion de vulnerabilidad sin discriminacion alguna, englobando el conjunto de politicas,
medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los servicios
del sistema judicial -Cumbre Judicial Iberoamericana. (2008) Reglas de Brasilia sobre
acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad-. Reglas que, en relacion
con el género, contrastaron que la discriminacion que la mujer sufre en determinados
ambitos supone un obstaculo también para el acceso a la justicia. Desigualdad agravada en
los casos en los que, ademas, concurra alguna otra causa de vulnerabilidad, aspecto que se
ha dado en llamar interseccionalidad (Markus, M. y Paulero, R., 2021: 5).

Desde esta perspectiva, conforme a las experiencias de servicios de mediacion
realizadas en Cuba en espacios comunitarios, ya se habia constatado la necesidad de
potenciar la utilizacion de este mecanismo extrajudicial de solucidén de conflictos en los
litigios de familia, evitdndose asi que gran cantidad y asuntos familiares se presenten
a los tribunales y posibilitando que todas las partes, sin distincién de género, pudieran
instar a la gestion de este. En este sentido, no hay que descuidar que se hace indispensable
incorporar la perspectiva de género a las mediaciones familiares como una herramienta
estratégica de los mediadores para adentrarse en las raices de los conflictos interpersonales
que se les presentaban y coadyuvar asi al mejoramiento de la comunicacion entre los
miembros de la familia, de un modo sistémico, y a la busqueda de soluciones integrales
a largo plazo.

En la medida en que las controversias se solucionan en ambientes armonicos con el
apoyo de profesionales debidamente capacitados que contribuyan al acercamiento a la
comunicacion de las personas en conflicto, estas aprenderan a negociar pacificamente sus
problemas encontraran soluciones y apreciaran los beneficios que tienen estos métodos de
ganar-ganar en la resolucion de sus discrepancias juridicas, garantizandose en un futuro,
donde prime la paz y la armonia. En definitiva, una mejor convivencia mas positiva hacia

una sociedad igualitaria, mejor y mas pacifica (Gonzalez, Y., 2017)
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IV. CONCLUSIONES

La aprobacion del Decreto-Ley 69/2023 sobre la Mediacion de Conflictos constituye
un hito sin precedentes en el ordenamiento juridico cubano. Esta norma inaugura un
modelo de justicia mas inclusivo y adaptado a las necesidades contemporaneas, en el que
la participacion ciudadana se erige como elemento esencial para la construccion de la paz
y la cohesion social.

El andlisis demuestra que la mediacidon no debe entenderse Unicamente como un
instrumento procesal, sino como una practica cultural y ética que promueve laresponsabilidad
individual y colectiva en la gestion de los conflictos. En este sentido, el nuevo marco
normativo cubano contribuye a fortalecer la gobernabilidad y a consolidar los valores de
didlogo, equidad y respeto que sustentan la Cultura de Paz.

La investigacion confirma que la mediacién, en tanto mecanismo adecuado de
solucidn de controversias, favorece el acceso a la justicia, la eficiencia institucional y la
proteccion de derechos fundamentales. No obstante, para garantizar su sostenibilidad y
eficacia sera indispensable desarrollar un sistema de formacion profesional permanente,
fortalecer las instituciones encargadas de la mediacién y fomentar la conciencia social
sobre su utilidad.

En el contexto internacional, Cuba se incorpora a la corriente global que impulsa la
mediacion como pilar de la justicia del siglo XXI. La articulacion entre el derecho interno
y los estandares internacionales permitira avanzar hacia un modelo juridico mas abierto,
participativo y orientado a la paz. En ultima instancia, la mediacion se consolida como el
cauce idoneo para la resolucion constructiva de los conflictos, en armonia con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible y los principios de la Cultura de Paz.
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Meétodo 3R-Reconstruccion, reconciliacién y resolucion de conflictos.

Una respuesta a los requerimientos del mundo posible
Jesus Alfredo Morales Carrero

METODO 3R-RECONSTRUCCION,
RECONCILIACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS. UNA RESPUESTA A
LOS REQUERIMIENTOS DEL MUNDO
POSIBLE

Resumen

Reconocimiento mutuo y justicia social para todos
se precisan como elementos inherentes a los cometidos
de la cultura de paz, paz positiva y no violencia. Esta
investigacion como resultado de una revision documental
con enfoque cualitativo se propuso analizar los aportes del
método 3R-Reconstruccion, reconciliacion y resolucion
de conflictos, como componentes que ademas de
considerarse implicitamente parte de un proceso asociado
con la convivencia pacifica, se precisa como una respuesta
a los requerimientos del denominado mundo posible.
Los resultados y la discusion indican que la coexistencia
humana en el futuro depende significativamente de la
erradicacion de las posiciones intransigentes, rigidas y
contrapuestas al entendimiento sostenible, para lo cual
se requiere la construccion de relaciones interpersonales
funcionales en las que el horizonte comun sea la gestion
inteligente y racional de las contradicciones, el tratamiento
de las diferencias historicas transmitidas de generacion en
generacion y la supresion de los fundamentalismos por
posibilidades de entendimiento, en las que el énfasis de la
humanidad gire en torno a disposicion de la flexibilidad

para negociar y construir escenarios entretejidos por
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principios comunes que junto a la disponibilidad al
dialogo, den lugar al trato empatico que sirva como
atenuante a la conflictividad multifactorial emergente.
En conclusion, el mundo posible solo puede construirse
a partir de la unificacion de esfuerzos sinérgicos en torno
a la comprension profunda y empatica de la multiplicidad
de cosmovisiones, pluralismos y posiciones diversas,
a las cuales sobrellevar desde la creacion de nexos de
respeto, reconocimiento y confianza que revitalicen el
tejido social.

Palabras clave: compromiso reciproco, valoracion
positiva, cuidado mutuo, sensibilidad humana, cohesion

social.

3RMETHOD - RECONSTRUCTION,
RECONCILIATION, AND CONFLICT
RESOLUTION: A RESPONSE TO THE
REQUIREMENTS OF THE POSSIBLE
WORLD

Abstract

Mutual recognition and social justice for all are
required as inherent elements in the goals of a culture
of peace, positive peace, and non-violence. This
research, resulting from a documentary review with a
qualitative approach, aimed to analyze the contributions
of the 3R method—Reconstruction, Reconciliation,

and Resolution of conflicts—as components that, in

addition to being implicitly considered part of a process
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associated with peaceful coexistence, are needed as a
response to the requirements of the so-called “possible
world.” The results and discussion indicate that human
coexistence in the future depends significantly on the
eradication of intransigent, rigid, and opposing positions
to sustainable understanding, which requires the
construction of functional interpersonal relationships in
which the common horizon is the intelligent and rational
management of contradictions, the treatment of historical
differences transmitted from generation to generation,
and the suppression of fundamentalisms in favor of

possibilities for understanding, in which the emphasis of

humanity revolves around the willingness to be flexible

INTRODUCCION
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in negotiating and building scenarios interwoven by
common principles that, together with the availability
for dialogue, give rise to empathetic treatment that serves
as an attenuating factor for emerging multifactorial
conflict. In conclusion, the possible world can only be
built from the unification of synergistic efforts around a
deep and empathetic understanding of the multiplicity
of worldviews, pluralisms, and diverse positions, which
must be addressed through the creation of bonds of
respect, recognition, and trust that revitalize the social
fabric.
Keywords: commitment,

reciprocal positive

valuation, mutual care, human sensitivity, social cohesion.

Habitar el sistema-mundo como proposito educativo, politico, social y cultural supone la

construccion no solo de un nuevo esquema de coexistencia entretejido por la interdependenciay
la solidaridad critica, sino la adherencia comun a la consolidacion de convicciones planetarias
(Savater, 2020), que le permitan a los pueblos estrechar puentes de unidad fraterna (Kant,
2024; Maalouf, 1999), en cuyo horizonte se estime la praxis del acogimiento pleno y del
didlogo que mas alld de comprender las diferencias permite la definicion de acuerdos de
convivialidad funcional, respetuosa y sostenible (Lederach, 1998).

En correspondencia Berlin (2017), propone que participar de la vida en sociedad exige
de la humanidad el cultivo del sentido de apertura hacia otras visiones y cosmovisiones,
con las cuales no solo aprender a dialogar sino a precisar en sus contenidos posibilidades
de entendimiento viables; pero ademas, que reiteren la promocion de la esperanza en la

construccion de un nuevo orden que incluya, valide y reconozca la diversidad sin prejuicios
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ni condicionamientos. Este proceder sugiere imaginar el mundo posible en el que el
sentimiento calido (Bauman, 2006), la solidaridad critica y la aceptacidon ayuden en la tarea
de edificar la comunidad funcional en el que cada sujeto alcance su desempefo autonomo.

Desde esta perspectiva, edificar la sociedad del futuro constituye uno de los desafios
complejos a los que se enfrentan los Estados, las organizaciones promotoras de la paz global
y, especificamente los sistemas tanto formativos como educativos a nivel mundial. Este
cometido sugiere fundamentalmente abordar problemas histéricos como la discriminacion,
la exclusion, la xenofobia, los embates de la violencia sistemdtica y estructural, la
erradicacion de las injusticias asi como los efectos destructivos de las actitudes prejuiciosas
que amenazan con reducir el trato digno establecido por los tratados internacionales en
materia de derechos fundamentales (Morales, 2024a; Salinas, 2023).

Proceder en esta direccion implica promover una coexistencia mas calida, mas humana
y fundada en la comprension empatica, en la que el repertorio comportamental sea
direccionado hacia el establecimiento de vinculos positivos (Innerarity, 2008); asi como en
torno al uso del didlogo fecundo que le permita a la sociedad asumir desde una postura
critica la tarea de enfrentar las imposiciones ideologicas, el irrespeto a la diversidad y la
emergencia de fricciones destructivas que amenazan con potenciar inclinaciones bélicas,
cuyos fines solo configuran condiciones adversas o de destruccion masiva (Aarén et al,
2017; Galtung, 2003a).

Lo planteado se entiende como el resultado de la articulacion de una serie de elementos
asociados con el vivir en paz, entre los que se precisan el viraje actitudinal hacia la praxis de
la empatia y la busqueda de la armonia a través de la gestion oportuna de conflictos, como
requerimientos en funcion de los cuales avanzar hacia el clima democratico en el que todos
los seres humanos alcancen a expresar sus cosmovisiones y pertenencias en condiciones
justas, de respeto y equidad (Cely-Fuentes, 2021; Oswald, 2003).

Estos principios rectores de la recuperacion del tejido social, ademés de procurar la
instauracion del clima de armonia e igualdad, también procuran la consolidacion del estado
dindmico de equilibrio en cuyo contenido operativo se estima la transformacion de los

intereses individualistas y egoistas en actitudes colectivas, capaces de movilizar la voluntad
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humana hacia el bien comun (Jares, 2004; Kant, 2006). Estos cometidos asociados con
la construccion del mundo sostenible reiteran la necesidad global de promover el uso del
cuestionamiento permanente, como mecanismo a través del cual definir nuevos horizontes
que satisfagan requerimientos humanos en el marco de la justicia social inclusiva.

Estos valores universales ampliamente reconocidos por Galtung (2009), se precisan como
los ejes vertebradores de una nueva coexistencia global que comporta como finalidad la
busqueda de la reconciliacién permanente, a la que se entiende como la fuerza revitalizadora
de cambios actitudinales que fundados en el perdon, aporten a la tarea comun de establecer
acuerdos reales de convivencia, a través de los cuales se reivindique la edificacion del
proyecto compartido del que depende alcanzar el entendimiento sin reservas ni limitaciones
prejuiciosas (Barragan et al, 2020; Diez, 2024).

Dicho de otro modo, fortalecer los cimientos de una vida compatible o fundada en una
vision compartida requiere la praxis del perdon como una posibilidad estratégica para
ampliar los horizontes del encuentro y la reconciliacion; en el que la comprension mutua
emerja como el antidoto para erradicar las confrontaciones que histéricamente han dibujado
cuadros de violencia a los que se les adjudica la responsabilidad del distanciamiento
entre sujetos con pertenencias diversas y deterioro de la dignidad humana a escala global
(Galtung, s/f).

Frente a este desafio mundial la formacion de ciudadanos conscientes de su pertenencia
planetaria constituye la base fundacional de nuevos contextos en los que el protagonismo
y el sentido proactivo emerjan como requisito sine qua non, en funcion del cual construir
sociedades reconciliadas entre si, comprometidas con la vinculacion y el acuerdo que
permita no solo la configuracién de un clima inclusivo, sino de la corresponsabilidad en la
tarea de disponer la voluntad para consolidar consensos sociales (Cortina, 2021; Sandoval,
2023).

Lo planteado como parte de los esquemas de reconciliacion que la humanidad requiere
para trascender en direccion a la coexistencia sostenible, exige la organizacion de espacios
de encuentro y comunicacion, en los que el didlogo simétrico impulse aspiraciones comunes

que redunden en la sustitucion del juicio contra el otro por modos de comprension empatica
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(Jares et al, 2006; Sen, 2021); valor trascendental que entrafia como cometido profundizar
en el verdadero sentido practico, ético y moral de la reconciliacion.

Para Derrida y Defourmantelle (1997), el mundo posible exige la disposicion de
voluntades en torno a la praxis de la hospitalidad como el principio que invita al trato
cordial con aquellos que ostentan una pertenencia diferente; esta invitacion involucra acoger
al extrafio, al desamparado y al vulnerable como una respuesta a la necesidad de proteccion
y recuperacion de la confianza que motive en la humanidad el cultivo de la esperanza como
el camino para la edificacion de una sociedad mejor.

En palabras de Galtung (1998), este mundo ideal supone la erradicacion de la injusticia,
las contradicciones destructivas y los prejuicios que histéricamente han sido transferidos
de generacion en generacion; como fenomenos frente a los cuales el proceder creativo y
el compromiso fundado en la reciprocidad se erigen como potenciadores para construir el
clima de reconciliacidon que dé paso a la coexistencia dentro del marco de la paz duradera,
sostenible y positiva.

Lograrestos ideales implica promover esfuerzos comunes en torno a la construccién de
conexiones fértiles (Lederach, 2008), que convoquen a la humanidad al mantenimiento
del acuerdo y la negociacién como recursos para sortear las crisis emergentes; a la cual
enfrentar desde la disposicidén de recursos actitudinales, creativos e innovadores que
no solo satisfagan requerimientos presentes, sino que definan los horizontes de una
cultura pacifista que erradique los prejuicios, los odios y la enemistades, dandole asi
paso a la coexistencia plena que asume el perdén como el camino para superar eventos
traumaticos.

En razon de lo expuesto, esta investigacion como resultado de una revision documental
con enfoque cualitativo se propuso analizar los aportes del método 3R-Reconstruccion,
reconciliacion y resolucion de conflictos, como componentes que ademas de considerarse
implicitamente parte de un proceso asociado con la convivencia pacifica, se precisa como

una respuesta a los requerimientos del denominado mundo posible.

116

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com 

Vol. 09, NUm. 16, enero-junio 2026 pp. 111-148 ;
@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

MATERIALES Y METODO

Esta investigacion documental con enfoque cualitativo asumio en principio, larevision de
textos originales en torno a los constructos: reconstruccion, reconciliacion y resolucion de
conflictos que unidos en sentido tedrico y operativo han sido denominados como el método
3R, al que se le considera una respuesta a los requerimientos inherentes a la edificacion
del mundo posible. Del mismo modo se valoraron fuentes complementarias como revistas
cientificas y especializadas en un total de nueve (09) articulos, de las cuales se tomaron
referentes actualizados y renovados, cuyo potencial para transferidos en acciones reales
permitan la construccion del mundo posible; asi como fuentes principales/originales en un
total de cuarenta y cuatro (44). Los criterios utilizados para la escogencia de las fuentes
fueron: pertinencia, relevancia, actualidad y potencial para transferir planteamientos desde
el plano tedrico-conceptual a la transformacion de realidades en situacion de conflicto.

Se utilizd6 como técnica el analisis de contenido con la finalidad de precisar elementos
epistémicos, teoricos, estratégicos y practicos en funcion de los cuales construir alternativas
reales que operativizadas sustenten posibles acciones institucionales asociadas con el
proceso de pacificacion; en funcion del cual lograr la convivencia humana funcional, a la que
se precisa en las convenciones y tratados internacionales no solo como un ideal universal,
sino como una la fuerza revitalizadora de la esperanza para hilvanar los componentes éticos
y morales de los que depende la construccién de un mundo mejor.

Como criterios de analisis se consideraron referentes directos asi como otros focalizados
en situaciones de reconocimiento, validacion de la diversidad y respeto a la inclusion;
también, se tomaron propuestas indirectas aplicadas a otras realidades, precisando de
este modo patrones entre los autores consultados. Con respecto al criterio axiologico, se
procur6 diferenciar los valores a los que enfaticamente los autores consultados dedican
especial consideracion a lo largo de sus obras. El criterio de complementariedad se usé para
precisar conexiones tedricas y conceptuales producto del contraste entre textos principales
y fuentes secundarias de los autores trabajados, en un intento por establecer un didlogo

tedrico-conceptual y epistémico que dejara ver la concrecidon de acciones vinculadas con la
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construccion de politicas publicas y acciones educativas que reivindiquen la convivencia,
el reconocimiento reciproco y la coexistencia digna en el futuro.

Esto permitio establecer patrones coincidentes entre las obras en lo que respecta a las
siguientes dimensiones: encuentro fraterno, disposicion sinérgica para lograr la el perdon, la
gestion de las diferencias y el respeto a la dignidad humana, como imperativos categdricos
en funcion de los cuales vertebrar actuaciones fundadas en trato sensible, amistoso y
fraterno que redunde en la creacion de condiciones asociadas con la justicia social, con el
logro de posibilidades realmente que fortalezcan el tejido social y revitalicen la convivencia

funcional en una sociedad global en conflicto permanente.
ANALISIS DE LA INFORMACION

El mundo posible como una consigna globalmente reconocida por las agendas educativas
y los programas formativos mundiales propone la articulacion de una serie de aspectos,
a decir: la reconstruccion del sentido de comunidad (Cortina, 2021), la promocién de la
comprension mutua (Camps, 2011; Cely-Fuentes, 2021), el alcance del entendimiento entre
culturas, ideologias, cosmovisiones, pertenencias y pluralismos (Bobbio, 1986), la blisqueda
del consenso que redunde en restablecimiento de relaciones fracturadas por viejas disputas
(Arango, 2007) y la praxis de la reconciliacion mediada por el perdon, la superacion de las
diferencias mediante el didlogo y la sustitucion de la violencia por actitudes racionales que
redunden en la resolucion de conflictos (Galtung, 2009; Ury, 1999).

En razon de lo expuesto, este apartado analiza los aportes de la reconstruccion, la
reconciliacion y laresolucion de conflictos, como eslabones de un proceso de transformacion
social que procura estrechar lazos fraternos de unidad funcional, en los que prime como
objetivo comun la recuperacion del tejido social....

Lareconstruccion. El comienzo de la unificacion de esfuerzos en torno a la recuperacion
del tejido social se gesta a partir de la adherencia comun a la praxis de la tolerancia; como
el valor universal que involucra la bondad y el proceder benevolente que visibiliza y ubica

al otro en una posicion importante, protagdnica y simétrica, condicidon que por contener
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posibilidades de encuentro a partir de la identificacion de cualidades comunes dan paso
a la complementariedad que une indefectiblemente ampliando el horizonte del buen vivir
(Freire, 20006).

Desde la perspectiva de Berlin (2017), la reconstruccion de los lazos de unidad fraterna
rotos como resultado de la imposicion de visiones fundamentalistas e individualistas, supone
conducir a la humanidad hacia superposicidon de principios asociados con la recuperacion
del tejido social, entre las que se encuentran: la valoracion de los efectos irracionales del
proceder hostil y violento, definir pautas de convivialidad mediadas por el entendimiento
viable que derive en relaciones reciprocas, en cuyo contenido se estime responder a los
deseos y necesidades comunes como punto de requerimientos en funcion de los cuales
consolidar el encuentro sostenible.

Entonces, la practica de la tolerancia como principio reconstructor de las relaciones entre
posiciones confrontadas, enfrentadas y contrapuestas involucra actuaciones virtuosas sobre
las que se sustenta el proceder civico de convivir con profundo sentido ético, asi como con
la condescendencia que derivada del didlogo comprensivo y profundo con el otro; a las
que se precisan como actitudes que movilizan la voluntad hacia la unificacion de esfuerzos
sinérgicos que redundan sustantivamente en el cultivo de las condiciones para reconstruir
espacios, nexos y vinculos permeados por la funcionalidad.

En tal sentido, la reconstruccion de vinculos y de relaciones humanas en funcion
de lograr la cohesion social plena, requiere unificar voluntades comunes en funcion de
abordar las situaciones problematicas que histéricamente han distanciado perniciosamente
a la humanidad, evitando no solo consolidar el acercamiento entre sujetos en disputa,
sino ademas, evitar la profundizacion y comprension de los puntos de vista diversos que
valorados desde una postura critica y justa pudieran representar una salida esperanzadora
para la unidon genuina que exige las condiciones tensas de un mundo cada vez mas convulso.

Reconstruir, es entonces, un proceso mediado por la escucha activa y la disposicion
empatica como el antidoto en funcidn del cual resarcir los dafios, resolver afectaciones
y trascender las resistencias mediante la liberacion de actitudes prejuiciosas, que al

ser erradicadas hacen posible la reconexion, es decir, la vuelta a la reflexion sobre las
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bondades del vivir en paz en un mundo amenazado por la intolerancia, la xenofobia y la
discriminacion.

Para Galtung (1998), la reconstruccion de la sociedad involucra la reparacion de los
dafios morales, entre los que se precisa la denigracion de la dignidad humana y la violacion
a los derechos humanos; esto implica acciones tanto contundentes como sinérgicas que
conduzcan a la sociedad a asumir la visidon colectiva que procure el resguardo del otro,
actitud que requiere el desarrollo del sentido de la compasion, asi como del juicio moral que
revitalice y diversifique las oportunidades para construir nuevas estructuras de convivencia
tolerante, en las que se genere la ruptura con los ciclos de venganza que han motivado el
trato injusto y excluyente.

La reconstruccion precisa entonces, el viraje actitudinal hacia un nuevo comienzo en el
que los seres humanos dejen atras la violencia sistematica e histérica, para asumir el didlogo
global que le aporte al mundo nuevos horizontes en funcion de los cuales promover la
participacion dentro del marco de la denominada ciudadania generalizada (Savater, 2000),
a la que se entiende como la disposicidon para ver en los elementos comunes con otras
culturas, ideologias y pluralismos asi como posibilidades reales que hilvanen el camino
hacia el consenso sensible que redunde en la unidad plena y libre de prejuicios.

Segun Galtung (1998), la reconstruccion vista como proceso procura la supresion de los
fundamentalismos y dogmatismos como requerimiento del que depende significativamente
laadopcion del sentido de apertura, que conduzca alahumanidad aenfrentar las circunstancias
adversas mediante el didlogo simétrico y el debate condicionado, cuyo énfasis comun gire
en torno a la reestructuracion de los modos de vida, en los que se superponga la erradicacion
de la exclusion social y, por ende, la recuperacion del tejido social.

Este proceso de reestructuracion supone la actuacion sinérgica de la humanidad en razéon
de disponer desde el consentimiento y la voluntad colectiva, los recursos necesarios para
cambiar situaciones, transformar contextos y generar nuevas condiciones que apuntalen
la denominada democracia global, en la que todos los seres humanos logren coexistir con
puntos de vida diferentes hasta configurar el clima positivo que supere la polarizacion y, en

su lugar valide los pluralismos y la diversidad sin condicionamientos.
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Este proceder tiene como finalidad motivar la coordinaciéon de puntos de contacto
que hagan posible la articulacion sinérgica tanto de esfuerzos como acciones en torno al
restablecimiento del orden funcional; en el que la creatividad toma especial importancia,
al aportar opciones y diversificar alternativas frente a la crisis generada por el conflicto.
En palabras de Lederach (1998), se trata de organizar ideas y sugerencias derivadas del
dialogo entre las partes, para luego formular propuestas concretas que restablezcan la
unidad, permitan recuperar la confianza y remar en la misma direccion: la construccion del
futuro comun.

Al respecto Fusaro (2022), afirma que la tarea de reconstruir el mundo quebrado por el
conflicto, la exclusion y la discriminacion exige, en principio, reinventarse a partir de la
realidad existente en un intento por conjugar esfuerzos que junto a revitalizar la sensacion
real de interdependencia, permita la articulacion de condiciones en torno al logro del

consenso.
LA RECONCILIACION. UNA TAREA PERMANENTE

La conciliacion y la reconciliacion como parte de los elementos medulares de la vida
funcional, plena y cimentada sobre el respeto precisa la articulacion de esfuerzos comunes
y conscientes que junto a fortalecer estructuras de convivencia democraticas, condicionen
el proceder actitudinal hacia la manifestacion plena la voluntad, de las preferencias y
posiciones particulares como el punto de partida para sustituir la confrontacion por el
avocamiento compartido a la negociacion.

Desde esta perspectiva la reconciliacion humana se entiende como el resultado de “la
simplificacion de las estructuras de controversia, permitiendo asi el vivir permanentemente en
un mundo complejo y en la vida personal y social que exige homogeneizar los sentimientos”
(Oswald, 2003, p. 15). Este proceder como parte de la denominada conciliacion no violenta,
exige de la sociedad la adopcidn de actitudes alternativas que hagan posible la edificacion
de condiciones de convivencia positiva que coadyuve con el impulso de una vida en comun,

mas justa y solidaria.
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Reconciliarse y alcanzar la praxis de la reconciliacion como parte de las actitudes
que se esperan de la humanidad en el futuro, implica aprender a lidiar con la tension y
la desconfianza en un intento por profundizar sobre la raiz de los prejuicios xen6fobos y
racistas, con la finalidad de propiciar la emergencia de actitudes empaticas, de solidaridad y
compasion que redunden en el tratamiento oportuno del odio asi como el menosprecio entre
unos y otros (Camps, 2011).

Lograr estos cometidos precisa del aparato institucional y de la sociedad la formacion de un
nuevo ciudadano comprometido con la gestion de las diferencias desde el plano del proceder
sentipensante, como el imperativo categorico a través del cual afrontar coherentemente las
tensiones hasta lograr la consolidacion de cometidos trascendentales como “la convivencia
pacifica y la cooperacion solidaria entre diferentes grupos” (Oswald, 2003, p. 17).

Desde la perspectiva de Nussbaum (1999), la reconciliaciéon como un requerimiento para
construir sociedades justas y equitativas, requiere del ejercicio de la racionalidad como
actitud que permite no solo cuestionar, pensar y rebatir sobre los aspectos que requieren
ser reformulados para hilvanar la denominada vision compartida, en la que se superpongan
elementos sustantivos del bien comin y de los valores universales que den paso a la
concrecion de las aspiraciones humanas de las que depende el vivir y convivir dentro de la
dignificacion sostenible.

Para Jares et al. (2006), estos propdsitos son el resultado del reconocimiento de las
posiciones diversas asi como de su manifestacion real, como el antidoto estratégico desde
el que es posible el abordaje de situaciones conflictivas heredadas; esto como punto de
partida para la consolidacion de la denominada restauracion de los nexos humanos que
acompafiada tanto del perdon como de la justicia dan lugar a la sustitucion de las actitudes
férreas por actuaciones democraticas y sensibles que redunden en la edificacion de una
convivencia funcionalmente digna.

Lo propuesto puede entenderse como parte de la responsabilidad personal que debe
adquirir todo ciudadano a quien instar a la resignificacion del conflicto, como una alternativa
que fundada en la recuperacion de la confianza colectiva le permita a la sociedad afrontar

los ciclos de violencia hasta lograr hilvanar el proyecto de coexistencia humana compartida.
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Esto como parte de un proceso complejo de consolidar el mundo realmente inclusivo ha
sido concebido como elemento sustentado no solo en la dimension espiritual, sino como un
modo de reivindicar la existencia humana en colectivo en la que todos de comun acuerdo
alcancen a desprenderse de sus intereses personales e individualistas, para darle paso al
encuentro real que justifique el acuerdo mutuo, la reconciliacion sincera y el acercamiento
tanto calido como genuino.

Este estado dindmico que superpone el interés colectivo implica posicionarse con actitud
de apertura frente a las nuevas posibilidades de reconciliacion, en las que tanto individuos
como grupos y la sociedad en general asuman como tarea comun el compromiso reflexivo
de pensar el futuro juntos; es decir, de concebir escenarios en los que se deje atras el pasado,
que le den cierre a viejas disputas y potencie las oportunidades para ver en el conflicto
la salida a nuevos horizontes entretejidos por la conviccidn de edificar relaciones mas
simétricas y equitativas en las que todos los seres humanos alcancen a autopercibirse tanto
incluidos como respetados.

En estos términos, lareconciliacién como parte del proceso de restauracion de los vinculos
humanos y, por ende, del tejido social sugiere la adopcion de cambios consensuados a partir
de la comprension profunda de los cometidos que defiende el otro, en un intento por evitar
actitudes al margen del reconocimiento real que involucra validar posiciones y priorizar a
través del acuerdo reciproco los elementos comunes que pudieran fortalecer intercambios
horizontales (Galtung, 2009).

Algunos requerimientos para lograr la reconciliacion humana global tienen que ver con
la adopcidn de la comprension mutua, como el valor que requiere para su consolidacion
la edificacion de una visién del mundo o una ideologia no excluyente que no solo redunde
en el fortalecimiento del trato reciproco, sino en el entendimiento que entre grupos, a los
cuales persuadir en la tarea de construir con los aportes individuales formas de vida que
representen el verdadero sentido de comunidad que requiere la humanidad para lograr su
trascendencia (Galtung, 1998).

Segun propone Fusaro (2022), la reconciliacion humana como instrumento al servicio de

la paz sostenible y perpetua, exige de las partes en conflicto la exploracion de alternativas
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asociadas con las denominadas formulas plurales, que convierten los antagonismos y
desencuentros en posibilidades movilizar la voluntad hacia un punto comun que permita el
acercamiento estrecho, céalido y fraterno.

En concordancia Mill (2013), propone que este acercamiento que procura la vida plena
implica superar la mezquindad y dejar el odio en el pasado, como parte de la memoria
positiva que invita a no repetir actuaciones irracionales y si, en cambio, aportarle mayor
nitidez al encuentro real, genuino y funcional que redunde en el redescubrimiento del
otro, asi como en su lado bondadoso que cultivado desde la reciprocidad le permita a la
humanidad lograr la unidad plena.

Segun Lederach (2008), la reconciliacion estima como propdsito fundamental la
restauracion de las relaciones rotas como resultado de la confrontacion irracional y el
desencuentro; de alli que se estime la recuperacion de la proximidad como una alternativa
para superar viejas rencillas, agravios y enemistades heredadas, a las cuales abordar desde la
interaccion positiva que derive en el entendimiento genuino. En correspondencia Maalouf
(1999), que este proceder tiene como “mision: tejer lazos de union, disipar malentendidos,

hacer entrar en razén a unos, moderar a otros, allanar, reconciliar” (p. 6).

HOSPITALIDAD ¢EN QUE CONSISTEY QUE APORTAA LA
RECONCILIACION?

Construir el mundo alentado por la esperanza constituye una posibilidad real para hacer
viable el encuentro entre desplazados, perseguidos y asediados por su disidencia ideologica
a los sistemas politicos y grupos tanto terroristas como criminales, que no solo amenazan
la dignidad humana sino la coexistencia de pertenencias contrapuestas, dada la diversidad
de que caracteriza sus cosmovisiones y pluralismos. Entonces, comprender la hospitalidad
en su sentido amplio supone la acogida plena y sin reservas de quienes han asumido la
movilidad de su lugar de origen como una via de escape, procurando radicarse en otros

contextos tanto seguros como confiables.
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Conceptualizar la hospitalidad comienza por transformar operativamente cada contexto
en un lugar para la acogida o, en consecuencia como lo proponen sus defensores asumir
que el mundo es un espacio en el que todos los seres humanos deben gozar del trato
calido, libre de rechazo y discriminacion (Lederach, 1998; Maalouf, 1999); esta sensacion
de autopercibirse como parte de una familia mas amplia, involucra asegurarle al otro, al
extranjero una existencia confortable que cultive la intimidad, la cercania agradable como
expresiones de un nuevo esquema de generosidad que insta a la consolidacion de una vida
publica mediada por el sentir compasivo, por la caridad.

En estos términos, reducir las distancias y garantizar la subsistencia de los mas vulnerables
se precisan como cometidos de la hospitalidad, cuya intencionalidad no es mas que acoger al
otro desde el proceder empatico asumiendo la totalidad de los aspectos histéricos, sociales
y culturales que le particularizan; y a los cuales leer desde una perspectiva sensible que
permita deducir significados e imaginar oportunidades de convivencia que sustancien la
arquitectura del compartir el mundo sin prejuicios (Kristeva 1991).

Es importante destacar, que la hospitalidad como proceso de acogida estima dentro de
su sentido operativo el reconocimiento de la subjetividad del otro en sentido amplio, para
lo cual articula la validacidon simbolica, la acogida sensible que aporta calor tanto afectivo
como emocional, y la receptividad instrumental que pretende resignificar la coexistencia
a partir de la inclusién de quien ostenta una pertenencia diversa. Lo referido deja ver a
esta actitud bondadosa y comprensiva como una disposicion que asume al otro desde su
condicion de igual que desdibuja toda resistencia y si, en cambio, reconoce su vulnerabilidad
a la que acude para proteger desde la solidaridad.

Por ende, 1a hospitalidad como parte de los valores que entretejen la cultura de paz estima
como imperativo categorico el despliegue de la voluntad para tender puentes, asi como para
derribar tanto barreras como limites que histéricamente han reducido las posibilidades de
integracion social; este cometido también debe entenderse como el resultado de la actitud
tolerante que alcanza su manifestacion en acciones tanto cooperativas como colaborativas

que dan paso a la emergencia de redes humanitarias.
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Desde la perspectiva de Maalouf (1999), la hospitalidad como practica al servicio de
la inclusion social efectiva estima en principio el sentido de apertura que abre el camino
hacia la comprension empatica; a este proceder le acompafia el encuentro solidario que
une, que cohesiona, que favorece el compartir posiciones y motivar tanto el descubrimiento
del otro, como los referentes desde los cuales estrechar lazos de convivialidad mediatos e
inmediatos. Sin embargo, no es sino hasta el establecimiento de los didlogos participativos
que se consolida el estado de aceptacion que deviene en la construccion de la cultura o
como se le ha denominado en la literatura la visiéon compartida del mundo.

Entonces, la hospitalidad en su sentido practico debe comprenderse como parte de los
fines de la vida en la sociedad global, en la que el foco de la humanidad gira en torno al
respeto a la diversidad de posiciones y cosmovisiones, sin que este proceder actitudinal
signifique la aceptacion acritica sino mas bien el uso del sentido de apertura para tolerar
opiniones y creencias (Mill, 2013); la causa de esta tolerancia que acoge otras vidas tiene
como horizonte la construccion del estado de felicidad que haga de la existencia humana
una experiencia plena y funcionalmente inclusiva.

Entender la hospitalidad como aliada de la paz sostenible exige la articulacién operativa
de conceptos fundamentales tales como el acogimiento sensible, el resguardo, la proteccion,
la integracién y la escucha activa; es preciso indicar que estos cometidos globales albergan
intencionalidades importantes entre las que se mencionan el reconocimiento a la dignidad
intrinseca, como justificativo que invita al impulso de la reconciliacion que deviene no solo
de la participacion activa de todos, sino del cultivo del estado de interdependencia que une,
acoge y moviliza la disposicion para compartir espacios juntos.

Otras perspectivas indican que la hospitalidad también involucra actuaciones asociadas
con el descubrimiento del verdadero sentido de comunidad, como el requerimiento universal
que invita a la comprension mutua, capacidad considerada como punto de partida para la
vida en armonia (Garcia, 2020), pero que ademas, reitera la superacion de los prejuicios
y procura tender puentes tanto de confianza como de seguridad; condiciones estas que
trae sanidad a las heridas, reduce la sensacion de incertidumbre y abona el camino hacia

edificacion de la sociedad reconciliada, fraterna y empatica.
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Resolucion de conflictos. La resolucion de conflictos como estrategia y como
proceso involucra como requerimiento sine qua non la disposicion para reflexionar en
torno a lo que mas conviene a las partes involucradas en una controversia. Accionar
en esta direccion supone adoptar el sentido de apertura que coadyuve en la tarea de
precisar la salida mas oportuna y beneficiosa, precisando de este modo la constitucion
del problema, sus elementos medulares y la intensidad con la que estos interactuan
(Lederach, 2008).

Entonces, gestionar los conflictos que aquejan a la sociedad y al mundo en general
exige valorar las alternativas negativas y sus implicaciones, asi como sus repercusiones
inmediatas y futuras en un intento por neutralizar posibles focos destructivos que amenacen
con invisibilizar al otro, sumiéndolo en un estado de caos que atente contra su dignidad.
Esta actitud critica, sensible y abierta implica segiin Oswald (2003), procurar responder a
las siguientes interrogantes ;como se puede resolver el conflicto? ;qué direccion tomara?
(,como escalaran sus repercusiones? ;como contralar sus efectos desde el accionar sinérgico?
(qué acciones emprender para neutralizar variables directa o indirectamente vinculadas con
el conflicto? ;coOmo aprovechar positivamente el conflicto para impulsar otras actuaciones
beneficiosas mediata o inmediatamente?

Orientar las actitudes comunes de la humanidad hacia tratar los conflictos de este modo,
requiere adicionalmente la madurez de las partes para precisar si la actuacion de las partes
involucradas ha sido suficiente, con la finalidad de determinar agravantes u obstaculos que,
como agravantes del curso resolutivo pudieran dificultar la estimacion de posibilidades de
negociacion (Oswald, 2003).

Segiin Ury (1999), la resolucion de conflictos como resultado de la articulacion de
actitudes abiertas a la gestion de las diferencias que han impulsado el distanciamiento de
la humanidad, entrafia como propdsito instar a los disputantes a asumir la participacion
proactiva, asi como la flexibilidad para participar como agente veedor de los intereses que
mayor aporte pudieran generar para los involucrados en una controversia. Esto sugiere el
trabajo conjunto que aporte a la construccion de alternativas viables y diversas en las que

todos logren apreciar la defensa de sus cometidos.
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A lo planteado se puede agregar como condicién sine qua non para la resolucion de
conflictos, la valoracion de su contenido, de sus trabas y nodos desde todas las aristas
posibles, con la finalidad de profundizar en posibles relaciones y conexiones subyacentes
entre elementos externos e internos; esto como parte de un esquema constructivo de nuevos
horizontes asociados con el convivir en la sociedad global, exige la fijacion de reglas que
redunden en principio, en el establecimiento de acuerdos primarios que unifiquen voluntades
y apuntalen el consenso como la salida idonea para comenzar gradualmente la tarea de
pasar de la confrontacion a la denominada cooperacion.

Trascender en esta direccion exige abandonar las posiciones pasivas y, en consecuencia,
adoptar actitudes proactivas que dinamicen el intercambio entre disputantes logrando
asi zanjar los desacuerdos en un intento por crear las condiciones de negociacion
mediada (Ury, 1999), proceso consistente resolver las posiciones contrapuestas mediante
el entendimiento que junto con garantiza el vivir en paz, impulse la construccion de
reglas democraticas en las que impere el respeto por la pluridiversidad de cosmovisiones
(Bobbio, 1986).

La resolucion de conflictos, se entiende entonces, como el resultado de someter el
impulso de la voluntad humana contrapuesta y las situaciones conflictivas emergentes
a la razonabilidad (Garcia, 2020); proceso que implica apostar por la negociacion y el
consenso en torno a las alternativas viables que mayor aporte deje a la dignificacion de
las partes en controversia; esto supone aportar desde el despliegue de esfuerzos comunes
a la transformacion mediata o inmediata de las condiciones adversas (Fisas-Armengol,
1998).
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Figura 1

Acciones estratégicas sobre las que se sustenta el Método 3R (Reconstruccion,

Reconciliacion

Resolucion de

Reconciliacion, Resolucion de conflictos)

*Busqueda de la raiz que sustenta el conflicto (Galtung, 1998) N
«Identificacion de los actores (Lederach, 2008).

*Deduccion de los puntos de infleccion (Galtung, 2009)

« Aportes de las partes/reconstruccion desde el didlogo (Maalouf, 1999).

*Praxis de la tolerancia/ Fijaciion de compromisos (Freire, 2006).

«Establecimiento de redes decooperacion/colaboracion sinérgica (Lederach, 1998).
=Fortalecimiento de la sensacion de bienestar, seguridad, confianza (Maalouf, 1999}:/

* Gestion racional de las controversias heredadas y emergentes (Galtung, 2003b).

* Erradicacion de la humillacion, el sufrimiento v el dolor (Maalouf, 1999).

*Orientaci6n actitudinal en razén de los minimos vitales (Hospitalidad)

* Promocion de la bondad, la compasién y la sensacion de armonia (Mill, 2013).

* Trascendencia hacia entendimiento reciproco y el respeto mutuo (Delors, 1996)

*Reconocimiento de las cosmovisiones, pertenenicas ¢ identidades (Galtung, 2003c).

= Erradicacion de las estructuras de violencia directa y simbdlica, asi como de la
cultura bélica (Maalouf, 1999; Lederach, 2008).

*Identificacion /validacion justa de las posiciones (Oswald, 2003).

*Construccion de interacciones positivas y condiciones democraticas (Ury, 1999).

*Trato equitativo, simétrico y sustentado en la inclusion. (Lederach, 1998)

*Cultivo virtuoso de actitudinales asociadas con la apertura al didlogo y la
comunicacion (Bobbio, 1986; Fisas-Armengol, 1998).

*Uso del ingenio y la creatividad (Lederach, 1998; Garcia, 2020).

*Promocion de la vision compartida mediante compatibilizacion de intereses (Ury,

1999)

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Construir el mundo entretejido por la armonia y la paz sostenible exige fundamentalmente

el examen riguroso de proceder propio, como punto de partida para consolidar la

comprension profunda que requiere la humanidad para alcanzar la convivencia positiva.

Por ende, conocerse en sentido amplio comienza por descubrir la posicion que se ocupa
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en el mundo, pero ademas, los rasgos identitarios e histdricos que se comparten con otras
culturas; este proceder desde la los referentes de la filosofia del disenso implica superar el
pensamiento unico para trascender hacia la conciliacion que acepta, reconocer y acoge la
diversidad.

Segun Derrida y Defourmantelle (1997), volver la mirada hacia el encuentro real en el que
la proximidad se erija como el horizonte comun, en el que cada ser humano se autoperciba
acogido y libre tanto de amenazas como de riesgos a la integridad moral; este proceder
sentipensante estima como imperativo categérico abandonar el camino del repudio que
refuerza la exclusion y, en su lugar, se adopte el dialogo sensible que le permita a la humanidad
subordinar el egoismo y las incompatibilidades en torno a fines que revitalicen la capacidad
de alianza, entre los que se precisa la consolidacion de la confianza mutua(Kant, 2024), del
sentimiento de comunidad (Bauman, 2006), asi como la transformacion de cada contexto en
un espacio alentador de la calidez, acogedor de la diversidad y confortable para el otro.

Encuentro fraterno. Compartir el mundo desde la praxis de la fraternidad no solo se
entiende como una posibilidad para hilvanar el futuro posible (Berlin, 2017), sino como una
alternativa para fortalecer los fines de la convivencia entre los que se precisa el acercamiento
calido que acoge al otro sin condicionamientos (Arango, 2007; Battistessa, 2018); por ende
consolidar el trato fraterno se entiende como una accion moral que empodera a quienes no
comparten la misma pertenencia para estrechar nexos mediados por la confianza reciproca,
que junto a fortalecer la aceptacion elevan la sensacion de seguridad requerida para habitar
cualquier contexto.

Entonces, cultivar el trato fraterno se entiende como el despliegue de esfuerzos humanos
por practicar la hospitalidad (Berlin, 2022), como el valor al que es posible acceder mediante
la praxis de la misericordia y la compasion que junto a considerarse actitudes derivadas de
una profunda sensibilidad, también se estiman como virtudes de un ser humano no solo
adherido a los contenidos del proceder civico, sino comprometido con el ejercicio de la
ciudadania.

Este encuentro mediado por lo sentipensante involucra no solo comprender al otro como

un sujeto al que le unen referentes historicos, sociales, culturales o ideoldgicos sino la
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condicion comun de pertenencia al género humano (Morin, 2015), desde la que es posible
justificar el despliegue de sentimientos de hermandad que reivindican la unidad en un
mundo amenazado por la hostilidad hacia el diferente, hacia el diverso.

Lo afirmado como parte de las premisas que sustentan la construccioén de sociedades
pacificas, entrafia el compromiso de la humanidad con la adherencia a una vida compartida,
en la que superar las vicisitudes y las controversias se convierte en una finalidad comin
(Calderodn, 2009), que pretende erradicar toda posibilidad de afectar al otro y, en consecuencia
cultivar actitudes planetarias desde las cuales modelar la esperanza que unifique a quienes
han estado distanciados por la irracionalidad, la discriminacion y la xenofobia.

Segun indica Nussbaum (2001), el encuentro fraterno como ideal de los procesos
educativos asociados con la paz, estima en su sentido operativo la trascendencia del
entendimiento al trato humano afable y fraterno entre quienes en otrora se vieron sometidos
a la confrontacion por razones culturales e ideoldgicas. Esta sensibilidad especial tiene su
fundamento en la idea de ciudadania mundial (Camps, 2011), como el proceso que procura
formar al ser humano como ciudadano del mundo, cualidad que le invita a practicar la
comprension empatica y a operar en el marco de los deberes individuales desde los cuales
entretejer las convicciones planetarias (Morin, 2011), que junto al sentido de comunidad
favorezcan la materializacion de las aspiraciones humanas colectivas.

Disposicion sinérgica para lograr la el perdéon. Acercar a la humanidad desde
reconciliacion implica la trascendencia hacia un nuevo esquema de coexistencia, en el
que la humanidad alcance a superar el pasado hostil. Este proceder como un ideal global
ampliamente propuesto por la paz perpetua, sostenible y positiva constituye una invitacion
al tratamiento de sensible y consciente de quienes se han visto involucrados en cuadros tanto
desoladores como abrumadores, cuyas implicaciones directas se enmarcan en el trauma, la
herida, la pérdida irreparable y la afliccion por el sometimiento a vejaciones sistematicas
e histdricas, que para ser resueltas oportunamente requieren del perdon que enciende la
llama de la esperanza, que sana las laceraciones infligidas y tiende nuevos puentes de
reconciliacion a partir de los cuales motivar la emergencia de propdsitos constructivos para
todos (Galtung, 1998).
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Para Ury (1999), consolidar el perdon como cometido que abre el camino hacia la
reconfiguracion de las relaciones entre disputantes, exige el uso de la disculpa que estima en
su contenido la posibilidad real de retractarse de la accion irracional. Al respecto Bauman
(2006), propone que el perdon no solo se entiende como una actitud sensible que invita
a confesar las faltas, pero también a asumir la disculpa como el mecanismo a través del
cual avalar la emergencia de nuevos esquemas de convivencia mediados por la disposicion
para auxiliar al otro desde la solidaridad que unifica y que permite imaginar realidades
compartidas, en las que prime la idea de comunidad del sentimiento célido.

Gestion de las diferenciasy el respeto a la dignidad humana. La vida en la denominada
sociedad global se entiende como el resultado de la articulaciéon de la tolerancia activa, la
no violencia y el compromiso con el resguardo de la integridad del otro desde el sentido de
la reciprocidad. Estos requerimientos entendidos como el antidoto frente la xenofobia y la
discriminacion generalizada, tienen como intencionalidad reorganizar la sociedad en funcion
de parametros reivindicativos de la autonomia personal y de las libertades individuales, a
las que se precisa como requerimientos universales que procuran orientar la coexistencia
humana hacia fines compartidos (Kymlicka, 1996).

Desde la perspectiva de Fusaro (2022), gestionar las diferencias sociales, identitarias
y culturales exige mas alld de los limites de lo conocido, operacion cognitiva que invita
a zambullirse en un mundo conformado por cosmovisiones contrarias o contrapuestas, de
cuyo contenido se deben derivar el denominado consensus que conduzca a la humanidad
hacia el cultivo del sentir comun; trascender en esta direccion implica remover las visiones
reduccionistas que niegan al otro y, en consecuencia, sustituirlas por la apertura hacia el
reconocimiento de los pluralismos, como requisito sine qua non a partir del cual reconstruir
la arquitectura del futuro posible.

Segun Ury (1999), gestionar las diferencias como una actitud virtuosa y civica frente
a los conflictos se precisa como la articulacioén de la participacion activa y la disposicion
creativa para idear no solo alternativas frente a problemas simples o complejos, sino
ademas, para restaurar la denominada armonia social; como el ideal que sugiere el concierto

de la capacidad para quebrar la discordia mediante a través del juicio valorativo de sus
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repercusiones, que junto al uso estratégico de la conversacion grupal derive en soluciones
apropiadas que reivindiquen los cometidos del consenso.

Vertebrar actuaciones fundadas en trato sensible, amistoso y fraterno. Construir
relaciones solidas entre sujetos distanciados por la conflictividad, la confrontacion irracional
y el hostigamiento exige asumir como maxima la actuacion serena y paciente que allane
el camino para el vivir en armonia. Esta combinacion de virtudes tiene como finalidad
enriquecer el habitar el mundo desde la calidez humana mediada por la reciprocidad, en la
que todos los ciudadanos alcancen a robustecer el trato fraterno que no solo haga sostenible
la convivencia, sino que coadyuve en la tarea comun de reforzar los lazos de unidad, desde
los cuales consolidar la sensacion de autopercibirse miembro del sistema-mundo.

Creacion de condiciones asociadas con la justicia social inclusiva. Resguardar la
dignidad humana no solo se precisa como una intencionalidad de la justicia social inclusiva,
sino también la construccion de espacios en los que prime la participacion igualitaria y
equitativa; esto supone la valoracién de cada ciudadano en tanto ser humano, como la
condicidon que le exige no solo al aparato institucional sino a la sociedad en general, su
reconocimiento en todos los planos de los contextos del denominado sistema-mundo.

La justicia social también aboga por el respeto que se ve materializado en la inclusion
genuina, como el proceso que deviene del combate sinérgico a la discriminacidén asi como
a actuaciones de marginacion que pudieran conducir a la reproduccidn de injusticias que al
ser legitimadas imposibilitan el cumplimiento de los fines propios de la democracia, a decir:
la manifestacion de los pluralismos, identidades y cosmovisiones sin restriccion alguna.

Lo referido posiciona a la libertad de pensamiento como una dimension de la construccion
de espacios pacificos, que no solo invita a la manifestacion de posiciones propias sobre
el mundo, sobre la convivencia; sino como parte de un esfuerzo sostenido que procura
precisar en el otro aspectos desde los cuales justificar el encuentro, asi como hilvanar lazos
de empatia que reivindiquen la posibilidad de definir horizontes compartidos, en los que se
estimen reflejados los intereses de todos (Berlin, 2017).

Posibilidades para fortalecer y revitalizar el tejido social. Construir el mundo

posible tiene como fundamento la potenciacion de esfuerzos globales vinculados con la
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transformacion de las controversias en posibilidades reales que justifiquen el aprender
a vivir, convivir y habitar realidades complejas desde la paz perpetua (Kant, 2024). En
estos términos, construir y reconstruir el tejido social comienza por la adherencia no solo
a principios asociados la justicia, la equidad y el bien comun, sino ademas, la disposicion
para utilizar los recursos necesarios para edificar la sociedad global pacifica, como el
contexto no solo libre de violencia sino comprometido con el acuerdo que gire en torno a la
consolidacion de la denominada trascendencia humana sostenible.

Accionar en esta direccion sugiere la praxis de gestion de los conflictos sociales desde
el plano de una nueva racionalidad que invita a la negociacion s6lida, mediada por criterios
y entretejida por unificacion de voluntades que superpongan la vida en comunidad por
encima de cualquier condicionamiento ideologico.

Segun Ury (1999), este desafio universal implica fundamentalmente la ubicacion de
las partes en el plano de la horizontalidad, en el que las partes estimandose en posicion
simétrica o en igualdad de condiciones alcancen a movilizar sus recursos tanto estratégicos
como civicos en pro de consolidar soluciones en cuyo contenido se estime la reciprocidad;
esta actitud asociada con deponer el interés personal o egoista por la construccion de salidas
favorables para todos, se precisa como el punto de partida para idear desde la creatividad
razonable modos de cooperacion que reivindiquen el principio ganar-ganar, asi como el
manejo cooperativo y sostenible de las diferencias tanto presentes como emergentes.

Convivencia funcional en una sociedad global. Habitar el mundo desde la paz
indiscutiblemente exige la adherencia unanime a la praxis de la democracia que reconoce
no solo los pluralismos, sino la diversidad que permea al otro, que le hace particular. En
tal sentido, convivir en medio de un mundo amenazado por el conflicto irracional, exige la
articulacion de esfuerzos asociados con el reconocimiento tanto pleno como reciproco que
valide la existencia y coexistencia con quienes no comparten la misma cosmovision.

Convivir desde el quehacer democratico implica también motivar en la humanidad la
disposicion para problematizar la violencia, la xenofobia, la intolerancia y la exclusion,
como fenémenos cuyas repercusiones no solo atentan contra la integridad moral, sino

contra la dignidad del otro. De alli, construir la comunidad humana involucre no solo la
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proteccion del otro, sino ademas la promocion de convicciones planetarias (Delors, 1996;
Morin, 2015), asi como el cumplimiento de deberes y el goce de derechos que le garanticen
a todos los ciudadanos su desempefio pleno y autobnomo (Berlin, 2018).

Segun Nussbaum (2001), participar de la sociedad global implica comprender cémo
se constituyen los sistemas de cooperacion y de acuerdo, desde los cuales configurar
experiencias de interaccion que coadyuven no solo a gestionar los malentendidos heredados
y emergentes; motivar este proceder exige dialogar con la diversidad cultural en un intento
por descubrir lo que une, lo compartido, lo que pudiera justificar el habitar en el marco de
la convivialidad sostenible.

Desde la perspectiva de Bauman (2006), convivir en un mundo hostil y egoista exige
el despliegue de la voluntad mutua en torno a fines comunes como la consolidacion de la
capacidad de escucha, de didlogo no solo simétrico sino fraterno que avale el habitar en

condiciones de seguridad.
DISCUSION

El mundo posible se entiende como la orquestacion de una serie de condiciones asociadas
con la puesta en didlogo de identidades, cosmovisiones y la multiplicidad de intereses que
coinciden o comparten un mismo contexto o, en su defecto el acercamiento entre pertenencias
que pese a su caracter disimil alcanzan a coexistir sin prejuicios ni discriminacion alguna
(Arango, 2007). Esto como parte de la convivencia positiva y funcional en el futuro implica
persuadir a la humanidad sobre la importancia de edificar desde la unificacion sinérgica de
esfuerzos las condiciones de bienestar, calidad de vida y paz sostenible; como requerimientos
en funcién de los cuales garantizar la supervivencia futura digna que funja como soporte
de una vida en comun (Oswald, 2003), mas justa e inclusiva para todos (Morales, 2024Db).

Estos planteamientos ademas de procurar la construccion de un modelo de coexistencia
alternativo, también comportan una la salida esperanzadora que el sistema-mundo reclama
en razén de consolidar la conciliacion no solo sostenible sino real (Fusaro, 2022), en la que

el corazon de la humanidad esté puesto en la superacion de la conflictividad social, como
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fin que reitera el respeto por quienes ostentan posiciones diferentes que al ser tratadas desde
el didlogo den paso a un nuevo orden méas racional, mas justo.

Este énfasis en la promocidn del sentir comin como elemento catalizador de la vision
compartida que sustenta la construccion del consensus, se precisa como una actitud activa
que insta a tender puentes de acercamiento entre cosmovisiones contrapuestas, a las cuales
persuadir de su potencial para hilvanar los cimientos de una vida donde el rechazo se
desdibuje, dando paso a la coexistencia positiva que mediada por didlogo democratico y la
tolerancia al disenso coadyuve en la tarea de reemplazar la irracionalidad por la interaccion
fraternal, por el trato hospitalario, acogedor y afable (Derrida y Defourmantelle, 1997).

Es importante destacar, que constructos como alianzas, contratos o acuerdos propuestos por
Kant en su idea de paz perpetua, no solo suponen fines practicos asociados con la construccion
de la armonia funcional; en la que los sujetos unidos por la conflictividad deciden desde su
racionalidad consensuar la organizacién de un nuevo esquema de convivialidad, en el que la
preocupacion comun gira en torno a actuar sin perjudicar al otro. Pensar el consenso en estos
términos implica volver la mirada hacia la unidad plena, como una posibilidad para alcanzar
la cohesion social sino la realizacion plena de la humanidad en funcién de la cual desplegar
esfuerzos comunes, que deriven en la superacion de las contradicciones y redimensionen
el potencial de la racionalidad humana (Galtung, 1984), para determinar puntos resolutivos
de encuentro que medien en la tarea de consolidar el estado dindmico de armonia, que
no estima la erradicacion del conflicto sino la puesta en didlogo critico y simétrico de las
contradicciones, en el que la diversas posiciones acudan precisar razonamientos sobre el
derecho a la trascendencia digna que le asiste al otro (Diaz, 2024)

Lo propuesto implicitamente refiere a la conviccion que se tiene en el poder de la
reconciliacion, como el proceso que implica la supresion de las resistencias y la adherencia
esperanzadora a conciencia comun desde la cual transitar hacia la vision compartida, en la
que los intereses individualistas se deponen, los odios se desdibujan y las actitudes egoistas
se suprimen para darle paso al acercamiento sensible que no solo motiva el afloramiento
del perdon, sino la consolidacion de la hospitalidad que acoge al otro sin ansias de dominio

ni imposicion.
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Desde la perspectiva de Kant (2024), la idea de reconciliaciéon supone encontrar el
camino comun, ideal que no solo debe entenderse como la concrecion de acuerdos justos y
respetuosos, sino ademas, como una actitud critica que insta a la humanidad enfrentar las
miserias dejadas por las confrontaciones cruentas, por las envidias y ansias de poder, asi
como por las luchas sangrientas y dominaciones oprobiosas; proceder en esta direccion exige
redimensionar el poder de la compasion hacia el otro, actitud que alcanza su manifestacion
en la apertura que acerca, que comprende, que respeta sin ningin condicionamiento
(Maalouf, 1999).

Loreferido implicala disposicion de la ciudadania para asumir el dialogo, lacomunicacion
y la interaccién como mecanismos estratégicos en funcion de los cuales propiciar acuerdos
que redunden no solo en la negociacion, sino en el redimensionamiento de la racionalidad
para precisar alternativas pacificas que conduzcan a la no violencia, asi como a la superacion
de futuros enfrentamientos que pudieran conducir a la polarizacién.

Este esfuerzo comun por gestionar las diferencias desde la flexibilizacion para comprender
en profundidad las razones que procura defender el otro, se entiende como parte del proceder
estratégico para destrabar controversias, pues involucran un cambio de percepcion de las
partes sobre el conflicto; pero ademas, la recuperacion de la confianza que no solo aporte
a la reinterpretacion de las implicaciones del conflicto, sino el despliegue de recursos en
torno a la reconstruccion de una vision colectiva que permita el ajuste actitudinal, asi como
el proceder proactivo en funcion de intereses compartidos.

El énfasis en la construccion de una vision compartida supone la profundizacion en
los valores y principios sobre los que se cimientan tanto creencias como posiciones, en
razon de las cuales evitar que se impongan fundamentalismos y actitudes extremas que por
sus implicaciones pudieran redundar en vejaciones de amplio alcance (Galtung, 2003c¢);
frente a este desafio el mundo posible emerge como una premisa que exige el desarrollo
de convicciones éticas y cosmopolitas que potencien la capacidad para negociar y, en
consecuencia de fortalezcan los criterios morales que den paso a la cambios profundo en el
vivir y convivir en el marco de la justicia social inclusiva.

Lo planteado implica para las partes en conflicto la creacion de mecanismos de
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coexistencia en los que prime el pensar critico y la reflexividad, como operaciones desde
las cuales hilvanar nuevas estructuras de equidad social, en las que halle cabida la praxis
consensuada de principios universales como la “colaboracion, no violencia, sustentabilidad
y cuidado de los mas vulnerables” (Oswald, 2003, p. 13).

Este compromiso universal con la vida, con el reconocimiento pleno y sin reservas del
otro no solo debe asumirse como el eslabon desde el cual cimentar el futuro sostenido
sobre la paz, sino como la necesidad mundial que reitera que, no es sino a través del cultivo
de la compasion que se logran erradicar las tensiones asi como potenciar el cultivo de la
serenidad que junto a la praxis de la cordura, hagan posible la conciliacion de posiciones
extremas.

Articular estas actitudes asociadas con la paz sostenible tiene como fundamento clave
el acogimiento del espiritu de la reciprocidad, que invita a quienes no comparten la misma
vision del mundo a tender puentes de habitabilidad (Savater, 2020), asumiendo que desde
lo incompatible se logran hilvanar posibilidades para escribir o reescribir una nueva historia
en la que se estime el reconocimiento vital que ha derivado en inclusién e integracion
plena; pero ademas, que ha logrado superar la discriminacion eligiendo en su lugar el abrir
los brazos a la aceptacion de la diversidad, como un gesto de apertura que neutraliza la
inseguridad y redimensiona la confianza mutua.

Desde esta perspectiva, la vida en comunidad como parte de los ejes rectores la sociedad
del futuro implica abordar la reproduccion de la discriminacion heredada historicamente,
para lo cual se requiere el compromiso pleno de la humanidad con el enriquecimiento de las
condiciones justas desde las que sea posible el reconocimiento que valida las diferencias y
asume la diversidad sin prejuicios (Galtung, 2003b). Estas actitudes como puerta de entrada
al entendimiento entre los seres humanos con posiciones diversas, supone la renuncia a los
fundamentalismos como el punto de partida para construir y reconstruir el mundo justo,
feliz y entretejido por el trato igualitario (Kant, 2024).

Esto en palabras de Nussbaum (1999), no solo alcanza su consolidacion a través de la
promocion la lealtad a principios universales que hagan de la coexistencia una posibilidad

para vigorizar los nexos humanos, en los que se asuma al otro como un igual, es decir,

138

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com 

Vol. 09, NUm. 16, enero-junio 2026 pp. 111-148 ;
@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

en la misma posicion para ser escuchado en sus inquietudes e intereses; esta sensibilidad
como requerimiento para alcanzar nuevas posibilidades de interaccion humana fecunda,
mecanismo desde el cual ampliar la apertura y el compromiso necesario con el comprender en
profundidad las motivaciones comunes que justifiquen el encuentro verdadero (Battistessa,
2018; Calderon, 2009).

Enestos términos, lograr lareconstruccion de contextos y realidades exige de lahumanidad
la adherencia genuina al impulso de objetivos dignificantes de la existencia plena, cometido
globalmente validado por las agendas en los que subyace el fortalecimiento de concesiones
en torno a la necesidad de compartir cualquier contexto en los términos que establece tanto
la justicia social inclusiva, como en los pardmetros enmarcados en el respeto mutuo.

Esta orquestacion de elementos actitudinales, éticos y morales se precisa como la
alternativa para crear el clima positivo en el que afloren habilidades asociadas con la
deliberacion, como una posibilidad para pensar un mundo en el que se superponga el
bien, la “razon y la capacidad moral, la lealtad y el respeto” (Nussbaum, 1999, p. 18). En
correspondencia Kant (2024), reitera que la consolidacion del entendimiento entre culturas
y pertenencias requiere fundamentalmente de la articulacion de la sensibilidad humana, la
capacidad para imaginar el mundo posible y disposicion racional para tender puentes de
reconciliacion que mitiguen los efectos de las facturas entre los pueblos.

Desde esta perspectiva consolidar el mundo posible exige en primera instancia el
desarrollo de convicciones planetarias sobre el vivir y convivir de manera pacifica, proceso
que exige la praxis sistematica y recurrente del perdon que dé lugar a la reconciliacion
genuina (Galtung, 1984); proceso que sugiere la transformacion y renovacion de la manera
de pensar, de actuar y de proceder con respecto al otro. Esto significa formar a la sociedad
con enfoque critico con la intencionalidad de motivar el cuestionamiento objetivo de las
propias creencias y posiciones particulares, hasta sortear “las dificultades para aceptar el
pluralismo y proponer proyectos de ciudadania incluyente” (Jares et al, 2006, p. 147),

Lo planteado exige de la humanidad la sustitucién de posiciones intransigentes por
actitudes abiertas, flexibles y mediadas por la tolerancia como respuestas idoéneas en funcion

de las cuales enfrentar las actuaciones hostiles y, en consecuencia, llegar a acuerdos en los
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que las partes en disputa alcancen a asumir la apertura a la mediacién y al consenso que
maximice los beneficios para todos (Nussbaum, 1999)

En estos términos, desactivar la pugna y la confrontacién estéril constituye el punto de
partida para hilvanar nuevos mecanismos de acercamiento humano, en los que la fraternidad
y el trato fundado en el respeto reciproco a los pluralismos le aporte mayor eficacia a los
acuerdos, defina nuevos horizontes y coadyuve en la tarea de gestionar las discrepancias
mediante el despliegue de recursos que transformen el enfrentamiento en acciones sinérgicas
de cooperacion (Ury, 1993).

Desde la postura de Jares et al. (2006), lograr este estado de funcionalidad social requiere
el fortalecimiento de “la cultura del didlogo, el acuerdo, los pluralismos y la diversidad, el
respeto a los derechos humanos, un nuevo acuerdo de convivencia, la participacion activa
que garantice las libertades basicas de expresion” (p. 147). Trabajar en esta direccion
supone estrechar lazos de cohesion social fundados en la racionalidad, como requerimiento
en funcion del cual entretejer condiciones de convivencia sostenible sustentadas en la
reconciliacion (Morales, 2024b).

De alli, que la necesidad de construir un clima de coexistencia en el que prime el
reconocimiento mutuo de los aspectos sociales, historicos, culturales e ideologicos en
un intento por hacer compatibles los intereses individuales asi como las posiciones en
torno al vivir en sociedad; este proceder virtuoso y comprometido con el mantenimiento
trascendental de la cohesion social y la consolidacion de la vida comun, se entienden como
referentes que resultan de la praxis de la hospitalidad (Derrida y Defourmantelle, 1997)
que ampara al vulnerable, acoge al que no comparte la misma cosmovision y procura la
proteccion de la integridad del otro.

Movilizar esfuerzos en torno a estos cometidos significa para la humanidad ajustar su
proceder actitudinal en funcion de estrechar procesos de acercamiento que ayuden a sustituir
las resistencias prejuiciosas, en un intento por cultivar condiciones calidas y humanas que
ayuden a recuperar la confianza en el otro, ampliando asi la emergencia de vinculos en los
que prime el reconocimiento de la autonomia personal, asi como de la interdependencia que

permita complementar experiencias enriquecedoras de coexistencia humana plena.
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Por ende, la tarea de promover la reconciliacion global exige de la sociedad asi como del
aparato institucional la construccion de espacios positivos, en los que prime el trato justo,
pero ademas, en los que todos los seres humanos alcancen a autopercibirse integrados,
validados y reconocidos, actuaciones que no solo trata de estrechar conexiones funcionales
entre sujetos con visiones diferentes del mundo, sino ademads, de procurar la sanidad de
quienes han sido heridos, traumados y sometidos a vejaciones que han vulnerado tanto su
integridad moral como su dignidad humana (Galtung, 1998).

Entonces, construir el mundo posible como aspiracion global sugiere transformar la
rivalidad en actitudes de apertura solidaria que revitalicen la conciliacidn entre pertenencias
diversas, a las cuales asumir desde la comprension profunda de que se cuenta con identidad
compuesta, es decir, entretejida por referentes historicos, culturales, ideologicos y sociales
que directa e indirectamente dan cuenta de la vinculacion con el otro. De alli, que gestionar
las pertenencias contradictorias o contrapuestas se entienda como imperativo categdrico en
la tarea de definir horizontes comunes, en los que se entreteja deliberadamente el cultivo
de la sensibilidad que hospeda, acoge y resguarda a quienes por su vulnerabilidad pudieran
encontrarse en situacion de amenaza.

En correspondencia Kant (2024), en su idea de paz perpetua reitera que el fin del
entendimiento humano como una respuesta a su racionalidad no es mas ponerle fin a las
hostilidades historicas y emergentes; de alli, que el escaso cultivo de esta capacidad para
llegar al acuerdo ideal haya imposibilitado la no trascendencia a la fase resolutiva de la
conflictividad humana; cuyademostracion mas palpable se haevidenciado enla configuracion
y el reforzamiento de guerras cruentas no tratadas desde el contrato o acuerdos, asi como
desde el establecimiento de alianzas que no solo reivindiquen operativamente la idea de
dignidad, sino que honren la voluntad de la humanidad en torno a la revitalizaciéon de la
armonia plena.

En suma, la sociedad posible en la que impere la paz supone otorgarle vital importancia
a la promocion del espiritu comunitario en el que el didlogo fecundo propicie el
establecimiento de compromisos mutuos entre las diversas posiciones que comparten

un mismo contexto; esto con la finalidad de fundamentar la vision compartida que
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haga de la convivencia funcional la salida més oportuna para reducir las implicaciones
de la violencia, las imposiciones destructivas, la intolerancia y la exclusion. En otras
palabras, se trata de establecer un nuevo orden global en el que prime el ejercicio de la
paz sostenible y perpetua, como condiciones en razén de las cuales alcanzar el estado

dinamico de unidad.

PROPUESTA SOBRE EL USO PRACTICO DEL METODO
3R-RECONSTRUCCION, RECONCILIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.
UNA RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DEL MUNDO POSIBLE

Habitar el mundo entrafia como propoésito la posibilidad real de compartir cualquier
contexto sin ningun tipo de condicionamiento prejuicioso. Esta perspectiva ampliamente
considerada por los estudios sobre la paz constituye una invitacion al dialogo que enriquece
modos de vida y amplia las oportunidades para intercambiar cosmovisiones, proceso que
procura redimensionar la praxis de la tolerancia tanto activa como critica, en funcioén de
la cual entretejer lazos hermandad y trato fraterno desde el cual configurar el clima de
hospitalidad que acoge, protege y resguarda al otro.

En razon de lo expuesto, construir el mundo posible sugiere fortalecer los principios
que sustentan la convivencia humana, la Cultura de paz y el ejercicio de la hospitalidad
como componentes que subyacen a la consolidacion real del Método 3R (Reconstruccion,
reconciliacion y resolucion de conflictos); de alli que se muestren los referentes de una
propuesta que invita a transitar por el camino de la racionalidad, asi como del encuentro
calido que le permita a la humanidad participar activamente en los asuntos publicos, en
los procesos decisorios y en el ejercicio de la capacidad de agencia, como elemento que
articulados den paso a la vida en armonia. Es decir, en la que prime el didlogo sensible que
movilice posibilidades de acercamiento amistoso que derive en el acuerdo de resguardar la

dignidad y la integridad moral como patrimonio comun de la humanidad.
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CONCLUSIONES

El mundo posible como una premisa esperanzadora sobre la que se cimientan posibilidades
reales de convivencia humana, supone la orquestacion de valores universales y de convicciones
planetarias que junto al sentido apertura al acuerdo justo, favorezcan el intercambio horizontal
y la consolidacion de procesos importantes para la paz sostenible como la negociacion que
reconoce tanto los pluralismo como las libertades fundamentales que le asisten al otro.

Habitar en mundo en funcion de estos cometidos se precisa como la alternativa viable que
invita a la humanidad a adoptar la cooperacion funcional y la asociacion para convivir en

armonia, como actitudes que reivindiquen los contenidos inherentes a la justicia, la libertad, la
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pazy la inclusion social efectiva. Accionar en esta direccion sugiere construir y reconstruir los
cimientos de un nuevo esquema de convivialidad, en los que tanto los individualismos como
las hostilidades logren sustituirse por el respeto mutuo, valor que en su sentido operativo
reitera la necesidad comun de reconocimiento mediado por la reciprocidad y la aceptacion sin
condicionamientos prejuiciosos de quienes no comparten las mismas pertenencias.

Si bien es cierto, habitar el sistema-mundo dentro de estos pardmetros supone una el
camino para consolidar el estado de paz y armonia global, también lo es la necesidad comin
de revitalizar la capacidad para reconstruir lazos rotos y resolver situaciones traumaticas
tanto heredadas como emergentes; a las cuales abordar desde la comprensién profunda
que no solo da paso a la vida confortable, saludable y digna, sino que invita al cultivo del
proceder virtuosamente civico y ciudadano requerido para revitalizar los lazos de unidad
fraterna, de hospitalidad y hermandad.

Este compromiso con la superacion de las diferencias implica también el uso reiterativo
de la racionalidad que le permita a quienes se encuentran unidos por el conflicto, precisar a
través de un ejercicio creativo la consolidacion de nuevos horizontes en los que condiciones
como la actuacion democratica y la praxis del pacifismo pongan término a los efectos
perversos de la discriminacion. En tal sentido, caminar juntos pese a no compartir los mismos
valores ni la misma visiéon de mundo sugiere el cultivo de actitudes planetarias asociadas
con el acuerdo que revitaliza la sensacion de seguridad, la subordinacion de los intereses
personales a cometidos colectivos y la disposicion para asumir desde la reciprocidad el
pensar nuevas coordenadas que ayuden a gestionar vicisitudes urgentes que sustancian la
permanencia de disputas irracionales.

Lo planteado sugiere adoptar la flexibilidad, el sentido de apertura y la conciencia critica
para configurar el clima positivo de convivialidad, en el que la humanidad consciente de
la necesidad de superar viejas rencillas asuman como tarea comuin cooperar mediante
la adopcion de mecanismos de gestion de conflictos, que permitan la identificacion de
alternativas y el establecimiento de criterios organizadores de una nueva realidad global mas
inclusiva, sensible a la diversidad de pensamiento, asi como tolerante con las cosmovisiones

y pluralismos que conforman cada contexto social.
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En esto términos el mundo posible requiere del decline de los intereses personalistas y de
las posiciones individualistas, esto con la finalidad de lograr la construccion de espacios de
reconciliacion que le permitan a la humanidad alcanzar la unidad sostenible, como el estado
ideal que depende de la disposicion de todos para hacerle frente de manera constructiva a los
conflictos, sin caer en las confrontaciones irracionales que solo han ocasionado destruccion
multidimensional, vulneracion de la integridad moral y de la dignidad humana.

Entonces consolidar condiciones positivas de reconciliacion humana exige del aparato
institucional y de la sociedad en general, el despliegue de esfuerzos en torno a la busqueda de
la verdad, al esclarecimiento de las situaciones dentro del marco de la justicia y la equidad;
esto sugiere la construccion de iniciativas de acercamiento fundamentado en criterios, que
junto a fortalecer formulas de entendimiento coadyuven en el proceso de transformar las
situaciones adversas en horizontes posibles y reales de coexistencia.

Esto significa trascender en direccidon a pensar, imaginar y crear espacios fructiferos
de interseccion, en los que todos los seres humanos logren dialogar sobre sus realidades
particulares, sobre sus propios intereses; esto con la finalidad de idear espacios comunes
en los que se alcance el acuerdo reciproco y la consolidacion de procesos de negociacion
que desdibujen las contracciones permitiendo asi tanto la comprension profunda como el
entendimiento reciproco que funja como punto de partida para la edificar del mundo.

A lo referido se agrega la necesidad universal de promover el reencuentro que derive en
la practica consciente de la hospitalidad, a la que se precisa como una actitud de apertura
acogida sensible hacia el extrafio, hacia quien no comparte la misma vision del mundo, hacia
el ajeno; a quien tratar de manera afable ofreciéndole posibilidades para compartir la vida
en comunidad, contexto en el cual cultivar modos de vida que reivindiquen el “nosotros” en
sentido amplio, pero también reiteren la necesidad comun de realizar desde la reciprocidad
ajustes actitudinales en cuyo contenido se asuma el alojamiento al vulnerable, a quien tratar
receptivamente como un huésped.

En sintesis, construir la paz global como ideal ampliamente reconocido por las agendas
globales en materia de convivencia, requiere virar los esfuerzos hacia el establecimiento

de criterios morales, éticos y juridicos que reivindiquen la idea de reconciliacién por
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encima de cualquier condicionamiento social, cultural, politico e ideoldgico; esto como
parte de los requerimientos del vivir y aprender a convivir constituye una invitacion al
encuentro humano que potencie el pensar como ciudadano con convicciones planetarias,
cuya capacidad para asumir al otro en condiciones simétricas, logando asi la superposicion
del respeto y la lealtad que junto a la capacidad moral den lugar a la configuracién de una

organizacion politica socialmente inclusiva.
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Construccion de paz desde el bienestar en adolescentes:
una propuesta integral para contextos de vulnerabilidad
Lucia V. Todd Lozano

CONSTRUCCION DE PAZ DESDE EL
BIENESTAR EN ADOLESCENTES:

UNA PROPUESTA INTEGRAL PARA
CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD

Resumen

La adolescencia representa una etapa crucial para el
desarrollo emocional y social, especialmente en contextos
de vulnerabilidad marcados por violencia, desigualdad y
carencias estructurales. Este articulo analiza el bienestar
psicologico como base para la construccion de paz en
adolescentes, articulando enfoques tedricos como el
modelo PERMA de Psicologia Positiva y el Desarrollo
Positivo Adolescente (PYD). A partir de una revision
teorica y empirica, se identifican factores protectores
clave como la resiliencia, el autoconcepto, la regulacion
emocional, la conexion social y los habitos de vida
saludables. Asimismo, se profundiza en el impacto
de contextos adversos sobre la salud mental juvenil
y se propone un modelo de intervencion integral con
componentes emocionales, relacionales, escolares y
comunitarios. Se recomiendan estrategias practicas como
circulos restaurativos, programas de perdon, mentorias
y proyectos juveniles con propoésito, que promuevan la
agencia, la empatia y la reconciliacion. El bienestar no es
solo una meta individual, sino una via para transformar
entornos conflictivos y fomentar culturas de paz desde la
juventud. Este trabajo ofrece herramientas conceptuales

y practicas para actores educativos y comunitarios
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interesados en promover entornos de convivencia pacifica
y desarrollo humano sostenible desde un enfoque basado
en fortalezas.

Palabras clave: bienestar psicologico, adolescencia,

construccion de paz, resiliencia, intervencion positiva.

BUILDING PEACE THROUGH
WELL-BEING IN ADOLESCENTS: A
COMPREHENSIVE PROPOSAL FOR
CONTEXTS OF VULNERABILITY.

Abstract

Adolescence represents a crucial stage for emotional
and social development, especially in vulnerable contexts
marked by violence, inequality, and structural deprivation.
This article analyzes psychological well-being as a
foundation for peacebuilding among adolescents,
integrating theoretical approaches such as the PERMA
model from Positive Psychology and the Positive Youth
Development (PYD) framework. Based on a theoretical
and empirical review, key protective factors are identified,
including resilience, self-concept, emotional regulation,
social connectedness, and healthy lifestyle habits. The
article also delves into the impact of adverse contexts
on youth mental health and proposes a comprehensive
intervention model with emotional, relational, school,
and community components. Practical strategies are
recommended, such as restorative circles, forgiveness

programs, mentoring, and purpose-driven youth projects
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that promote agency, empathy, and reconciliation. Well- and community stakeholders interested in promoting
being is not only an individual goal but also a path to peaceful coexistence and sustainable human development
transforming conflict-prone environments and fostering through a strengths-based approach.

cultures of peace from within youth communities. This Keywords: Psychological well-being, adolescence,

work offers conceptual and practical tools for educators peacebuilding, resilience, positive intervention.

1.INTRODUCCION

En Nuevo Leon, los adolescentes enfrentan un entorno social marcado por altos niveles
de violencia, vulnerabilidades multiples y desafios persistentes a su bienestar emocional.
En 2023, el estado se colocd a la cabeza de México en niumero de jovenes imputados en
carpetas de investigacion, con 4 098 casos, lo que representa una tasa de 241.4 imputados
por cada 100 000 adolescentes (Publimetro, 2025). Ese mismo afo se registraron 33 975
delitos cometidos por menores de 19 afios, entre los que destacaron lesiones (24.8 %),
robo (15.2 %), amenazas (9.4 %), abuso sexual (9.0 %) y narcomenudeo (8.4 %) (MVS
Noticias, 2025).

La exposicion a violencia familiar también es alarmante: 678 menores fueron atendidos
en hospitales por violencia familiar en 2023, cifra que representa un aumento del 81.8 %
respecto a 2022. Ademads, 700 adolescentes sufrieron violencia sexual (un incremento
del 37.3 %) y 236 por violencia fisica (+28.3 %) (Red por los Derechos de la Infancia en
México [REDIM], 2025). Estas manifestaciones de violencia estructural agravan el estrés
emocional y disminuyen el bienestar subjetivo percibido de esta poblacion.

Desde el ambito de la salud mental, segiin la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT) y datos de la Secretaria de Salud de Nuevo Leon, el 6 % de los adolescentes
reporta sintomas de depresion, mientras que 13.5 % presentan problemas de suefio frecuente
(Gobierno de Nuevo Ledn, 2023; Publimetro, 2023). Asimismo, aproximadamente uno

de cada tres jovenes (33.9 %) en Nuevo Leon manifiesta al menos un problema de salud
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mental —ansiedad, depresion o insomnio— segun la encuesta “Asi Vamos Nuevo Ledn”
(Posta, 2023).

Esta convergencia de factores —delincuencia juvenil, violencia familiar, deterioro
emocional y falta de acceso a apoyo psicologico— ubica a los adolescentes en una situacion
de vulnerabilidad sistémica que requiere abordar no solo sus déficits, sino también fortalecer
su bienestar como elemento central de la construccion de paz activa.

Por ello, este articulo presenta un modelo integral que combina el bienestar subjetivo
—basado en la Psicologia Positiva, a través del modelo PERMA y el Desarrollo Positivo
Adolescente— con estrategias de paz centradas en la mediacién comunitaria, la creacion de
entornos de apoyo y el fortalecimiento de redes sociales.

La clave estd en promover la percepcion de bienestar como fundamento para la
prevencion de la violencia, la promocién de la convivencia pacifica y el empoderamiento
de los adolescentes en procesos de reconciliacion y transformacion comunitaria. Este
enfoque articula marcos tedricos solidos con practicas concretas orientadas a fortalecer la
convivencia y el florecimiento humano en contextos vulnerables. Asi, se reafirma que la
construccion de paz desde el bienestar adolescente constituye una inversion ética y social
fundamental para formar ciudadanos comprometidos con la justicia y el bien comun.

En respuesta a estos desafios, diversas instituciones y organizaciones en Nuevo Ledn
han implementado précticas y modelos orientados al bienestar adolescente. Desde el
sector publico, la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Salud estatal han desarrollado
programas de prevencion de violencia y promocién de la salud mental, como los talleres
“Escuelas por la Paz” y las brigadas de atencion psicosocial. Organizaciones civiles como
Vertebra, Renace A.B.P. y la Fundacion Dibujando un Mariana impulsan acompafiamiento
emocional, mentorias y espacios de liderazgo juvenil, mientras que universidades como la
UANL vy el Tecnoldogico de Monterrey integran proyectos de voluntariado y formacién en
habilidades socioemocionales. Estas iniciativas representan esfuerzos interinstitucionales
relevantes para fortalecer la resiliencia, la convivencia pacifica y la participacion juvenil en

entornos seguros.
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2. MARCO TEORICO

El bienestar en adolescentes es un estado de desarrollo integral que no se limita a la
ausencia de malestar o sintomas clinicos. En cambio, refleja la presencia de recursos internos
—como autoestima, autoeficacia, resiliencia y regulacion emocional— y la adopcion de
habitos saludables que favorecen la estabilidad emocional, la motivacion y la autoestima
positiva (Garcia Alvarez et al., 2019; Abbate et al., 2022). A continuacion, se desarrollan

estas teorias mas a profundidad.
2.1 Autoestima y Autoeficacia en adolescentes

La adolescencia es una etapa critica para el desarrollo emocional, y tanto la autoestima
como la autoeficacia emergen como recursos psicosociales esenciales para el bienestar y
la prevencion del riesgo.

Laautoestima, entendida como la valoracidon personal global y afectiva, se ha consolidado
como un pilar protector en la adolescencia. Una revision sistemdtica reciente en Behavioral
Sciences (MartinezCasanova et al., 2024) concluye que niveles elevados de autoestima se
asocian consistentemente con menor conducta de riesgo (como consumo de sustancias,
comportamientos antisociales o autolesiones), y mayor satisfaccion vital y bienestar general

Ademas, otros estudios internacionales han identificado que adolescentes con baja
autoestima presentan mayores tasas de ideacion suicida, conductas autolesivas y consumo
problematico de sustancias (PubMed Review, 2022). En contextos sudasiaticos, adolescentes
con alta autoestima tuvieron significativamente menos probabilidades de conductas suicidas,
incluso en entornos con bajo apoyo social percibido.

La autoeficacia general, definida como la creencia en la propia capacidad para enfrentar
desafios, es también un predictor robusto del bienestar emocional en esta etapa. Un estudio
longitudinal con adolescentes turcos (N =444) mostr6 que la autoeficacia académica,
social y emocional explicaba cerca del 45 % de la varianza en satisfaccion con la vida,

incluso controlando por nivel socioecondémico (Marcionetti & Rossier, 2021). Asimismo, un
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estudio italiano con 664 adolescentes establecio que la autoeficacia para regular emociones
y manejar relaciones interpersonales promovia el pensamiento positivo y la felicidad, tanto
de manera concurrente como longitudinal.

Un estudio mas reciente también documentod que la actividad fisica influye indirectamente
en el bienestar emocional a través de mejoras en la autoeficacia regulatoria emocional,
contribuyendo asi a mayores niveles de afecto positivo y menor afecto negativo (Xu et al.,
2024).

Interconexion entre Autoestima y Autoeficacia.

Aunque la autoestima y la autoeficacia se conceptualizan como constructos distintos,
investigaciones resaltan su interaccion: la autoestima proporciona una base afectiva estable,
mientras que la autoeficacia empodera la accion. Autores como Chen et al. (2004) han
argumentado que ambas, aunque correlacionadas, contribuyen de manera independiente al

bienestar juvenil, fortaleciendo la resiliencia y reduciendo comportamientos de riesgo.
2.2 Resiliencia y Autoconcepto en la adolescencia

La resiliencia se define como la capacidad para adaptarse y prosperar frente a la
adversidad, no solo resistirla. Este proceso evolutivo se nutre significativamente del
autoconcepto, entendido como la percepcion global que el adolescente tiene de si mismo
(RodriguezFernandez et al., 2016).

En un estudio con 1.250 adolescentes (edad media = 13.7 afios), se exploraron las
relaciones entre resiliencia, autoconcepto y apoyo social percibido. Los resultados indicaron
que el autoconcepto fue el predictor mas fuerte de resiliencia, mostrando correlaciones
positivas claras y relaciones estadisticas significativas con satisfaccion vital y afrontamiento
frente al estrés (RodriguezFernandez et al., 2016). Este hallazgo ha sido replicado en
muestras escolares similares, estableciendo que el autoconcepto media el efecto del apoyo

social recibido sobre la resiliencia (RodriguezFernandez et al., 2016).
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En entornos socioecoldgicos mas amplios, el apoyo familiar juega un papel crucial.
Estudios en adolescentes chinos muestran que el apoyo parental emocional e instrumental
se relaciona directamente con mayores niveles de resiliencia (Masten & Yates, 2004;
Werner, 2000).

El modelo clasico de sistemas ecologicos de Bronfenbrenner y la teoria del apego de
Bowlby destacan cdmo estos vinculos seguros y coherentes influyen en la autoconfianza y
la adaptacion emocional (Masten & Yates, 2004).

Mas alla del contexto familiar, un estudio reciente con 1 023 estudiantes en areas rurales
demostrd6 que los dominios “recursos personales”, “recursos socialespares” y “recursos
socialesfamilia” estan positivamente vinculados tanto con la resiliencia como con la satisfaccion
con la vida y el bienestar mental. Ademas, la autoestima emerge como factor protector clave,
mediando el impacto del apoyo familiar en la satisfaccion vital (Masten & Yates, 2004).

Por otra parte, investigaciones sobre intervenciones educativas resaltan que promover
la resiliencia no solo implica fortalecer el autoconcepto, sino también desarrollar estrategias
como el afrontamiento activo y la esperanza, las cuales son modeladas por el apoyo parental
(Eslami et al., 2023).

2.3 Regulacion Emocional y Competencias Socioemocionales

El manejo efectivo de las emociones, conocido también como inteligencia emocional
trait (TEI), se ha consolidado como uno de los predictores méas solidos del ajuste
psicologico en adolescentes. Este constructo integra percepciones intrapersonales como
el autoconocimiento y regulacion emocional, ademas de habilidades interpersonales como

empatia y manejo del estrés (Petrides et al., 2007; Petrides & Furnham, 2001).
Asociacion con Salud Mental y Bienestar

Segun una revision sistematica reciente, adolescentes con puntuaciones elevadas en TEI reportan

menor ansiedad social y estrés, y mayores niveles de bienestar subjetivo (salud emocional y
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social) (Mavroveli et al., 2007) (PubMed, 2018). En particular, se observo una relacion inversa

significativa entre TEI y sintomas de ansiedad y estrés en muestras escolares espafiolas.
Resiliencia y Quemarse Escolar

Diversos estudios han demostrado que la inteligencia emocional rasgo (Trait Emotional
Intelligence, TEI) actia como un factor protector frente al agotamiento escolar y el malestar
psicologico en adolescentes. Un modelo estructural desarrollado con estudiantes italianos
de educacion media (N = 229; edad media = 16.6 afios) evidencio que la TEI predice de
manera directa la resiliencia (B = .76, p <.001) y de forma negativa los niveles de ansiedad
(B=-.51,p<.001), ejerciendo ademas un efecto indirecto significativo en la reduccion del
sindrome de agotamiento escolar (efecto total =—.58, p <.001) (Di Fabio & Kenny, 2016).

Estos resultados se corroboran en investigaciones posteriores que subrayan el papel
mediador de la resiliencia entre la inteligencia emocional y la salud mental. En adolescentes
espanoles, Petrides et al. (2016) y Mavroveli et al. (2007) encontraron que una mayor
inteligencia emocional se asocia con menor estrés académico, mayor satisfaccion vital
y mejores relaciones interpersonales. Asi, la TEI favorece la regulacion emocional y la
recuperacion frente a la presion académica, reduciendo la probabilidad de desarrollar
agotamiento emocional o desafeccion escolar (Salmela-Aro et al., 2021).

En conjunto, la evidencia empirica sefiala que promover la inteligencia emocional y
la resiliencia en entornos educativos constituye una estrategia eficaz para fortalecer el

bienestar psicologico y prevenir el school burnout en la adolescencia.
Ajuste Psicoldgico y Relaciones Interpersonales

Una revision sistemadtica de 32 estudios concluy6 que TEI se asocia negativamente con
problemas internalizantes como depresion y ansiedad, asi como comportamientos de
riesgo y estrategias de afrontamiento disfuncionales (sustentadas por rumia o evitacion)
(Petrides et al., 2004; Ciarrochi et al., 2000, 2001; Lopes et al., 2004, 2005). Ademas,
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adolescentes con alta TEI muestran mayor comportamiento prosocial, mejores relaciones

con pares y menor soledad (Ciarrochi et al.)
Rendimiento Académico y Competencias Sociales

Una meta-analisis con mas de 42 000 estudiantes (158 estudios) evidencio que la
inteligencia emocional —especialmente la variante de habilidad— tiene una correlacion
significativa con el rendimiento académico, incluso tras controlar inteligencia general y
personalidad (Goetz et al., 2005; Poropat, 2009; MacCann et al., 2020). EI mecanismo

clave parece ser la regulacion emocional y la capacidad de colaboracion en tareas grupales.
Intervenciones y Desarrollo Socioemocional

Docking estos resultados, las competencias socioemocionales (regulacion emocional,
empatia, resolucion de problemas) se han integrado a programas de aprendizaje
socioemocional (SEL), los cuales han demostrado mejoras en el clima escolar, reduccion
de conductas violentas, incremento en empatia y mejor desempefio académico (al menos

+11 percentiles) (Socialemotional learning research, 2024).
2.4 Hdbitos de Vida Saludables

Los habitos de vida saludables, incluidos el suefio de calidad, la alimentacion equilibrada,
la actividad fisica regular y la conexion social, se han identificado como fundamentos clave

del bienestar psicologico durante la adolescencia.
Sueno de Calidad

Un estudio longitudinal reporté que estos hdbitos explican hasta el 56 % de la

varianza en bienestar psicologico durante la adolescencia (Maganto Mateo et al., 2019).
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Mas recientemente, una investigacion con mas de 3,000 adolescentes encontré que quienes
iban a dormir mas temprano y dormian mas tiempo —aunque sin alcanzar las 810 horas
recomendadas— alcanzaban mejores resultados en pruebas cognitivas (lectura,
vocabulario, resolucion de problemas) y tenian mayores volimenes cerebrales y funciones
mejor reguladas como frecuencia cardiaca mas baja (Sahakian et al., 2025; The Guardian,
2025). Ademas, un estudio en China con mas de 2,800 adolescentes evidencid que peor
calidad del suefio se asociaba significativamente con menor rendimiento en memoria
de trabajo, especialmente en los menores que también hacian poca actividad fisica (Hong
et al., 2025).

Actividad Fisica y Sedentarismo

Los adolescentes estan adoptando patrones mas sedentarios, derivado del uso excesivo
de pantallas y la reduccion de espacios recreativos urbanos, lo que incrementa sintomas de
ansiedad y depresion, y disminuye la percepcion de bienestar (El Pais, 2025).

Por otro lado, estudios chilenos con mas de 2,000 estudiantes mostraron que solo
alrededor del 20 % alcanzaba niveles altos de actividad fisica, mientras que mas del 80 %
pasaba largas horas sedentarias. Estos héabitos se asociaban negativamente con el bienestar

y positivamente con conflictos emocionales (IbarraMora et al., 2019).
Alimentacion Saludable y Consumo Responsable

Aunque con menor evidencia en adolescentes, se ha documentado que una alimentacion
balanceada y bajo consumo de sustancias (alcohol, tabaco) forman parte de los patrones
interrelacionados que potencian el bienestar psicoldgico (Torres et al., 2019). Muchas
escuelas e instituciones de salud consideran estos héabitos como indicadores clave de

desarrollo personal y social en jévenes.
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Conexion Social y Entorno

La interaccion social de calidad —incluyendo relaciones con la familia, pares y redes
comunitarias— refuerza efectos protectores propios del bienestar. En marcos de promocion
de estilos de vida saludables, esta conexion social forma parte del catdlogo de determinantes
de desarrollo integral (Torres et al., 2019).

El Estudio PASOS longitudinal (Espafia 20192025) report6 un deterioro en los habitos
saludables: menor actividad fisica, mas tiempo frente a pantallas, peor alimentacion y sueio,
acompafiado por un aumento del malestar emocional del 18.3 % al 35.6 % (Fundacién Pau
Gasol, 2025).

2.5 Conexion Social y Sentido de Pertenencia

El sentido de pertenencia escolar se refiere al grado en que los estudiantes se sienten
aceptados, incluidos y valorados dentro del entorno escolar (Goodenow & Grady, 1993).
Esta conexion se ha identificado como un factor protector clave en la adolescencia, con

amplios efectos positivos sobre el bienestar emocional y psicologico.
Sentido de Pertenencia Escolar

Estudios longitudinales han demostrado que los adolescentes que desarrollan un alto
sentido de pertenencia durante la secundaria presentan menores sintomas de depresion y
ansiedad en la adultez temprana (B entre —0.05 y —0.20), lo que subraya su valor como
factor protector a largo plazo (School Mental Health, 2024).

Ademas, diversas investigaciones en UISP y entornos educativos de varios paises
muestran que el sentido de pertenencia escolar esta positivamente asociado con la estabilidad
emocional, mayor autoestima y satisfaccion vital, y de manera inversa con sintomas
internalizantes y riesgo conductual (Allen et al., 2018; Goodenow & Grady, 1993; Arslan,
2018).
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Conexion Social: Redes, Actividades y Apoyo

La conexion social —relaciones significativas con pares, familia, docentes y participacion en
actividades escolares— contribuye decisivamente al bienestar. Un metaanalisis e investigaciones
recientes indican que la presencia de vinculos sociales s6lidos baja la autoestima negativa, reduce

la soledad y previene conductas de riesgo (School connectedness research, 2024)
Clima Escolar y Relaciones Interpersonales

El clima escolar —seguridad, equidad en disciplina, apoyo docente y calidad de las
relaciones— estd fuertemente vinculado al bienestar emocional. Un entorno escolar
positivo facilita la regulacion emocional y protege frente a malestar psicoldgico, reduciendo
sintomas de depresion y ansiedad (School climate literature, 2023).

Por ejemplo, practicas escolares que promueven inclusion y respeto (como grupos tutoria,
actividades intergrupales) mejoran el sentido de pertenencia y, en consecuencia, reducen el

agotamiento escolar y mejoran la salud mental (Springer study Australia, 2023).
3. CONTEXTO DE VULNERABILIDAD EN ADOLESCENTES

En este apartado se analizan los factores de riesgo que afectan a los adolescentes en
contextos de vulnerabilidad, asi como los recursos y factores protectores que pueden
favorecer su bienestar y resiliencia.
3.1 Factores de riesgo: victimizacion, desigualdad, violencia

Adolescentes expuestos a situaciones de violencia—sea familiar, comunitaria o escolar—

presentan mayor propension a desarrollar problemas de salud mental. Por ejemplo, un

estudio en América Latina sobre victimas de violencia hallé que entre el 28 % y el 13 % de
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adolescentes presentaban baja resiliencia, marcada por percepcion de poca autoeficacia y
escaso apoyo comunitario (Resilience and mental health..., 2019).

En México, estudios con adolescentes rurales identificaron multiples factores estresantes
simultaneos: pobreza material y conflicto familiar aumentan significativamente sintomas
de ansiedad y estrés. En tales contextos, el riesgo psicosocial acumulado es mayor, y sin
acceso adecuado a recursos, favorece trayectorias de malestar emocional (Palomar-Lever
& Victorio-Estrada, 2016).

Ademas, investigaciones recientes en México sobre intentos de suicidio revelan que la pobreza
estructural, desigualdad educativa y acceso limitado a servicios de salud mental operan como
determinantes sociales criticos del riesgo suicida en adolescentes (Living Conditions. .., 2020).

Estudios en América Latina con adolescentes victimas de violencia revelan que entre el
13 %y 28 % presentan baja resiliencia, asociada con percepcion de baja autoeficacia y falta
de apoyo comunitario (Resilience and mental health..., 2019).

En zonas rurales mexicanas, adolescentes varones describen sentimientos de abandono
emocional debido a la migracion laboral parental, lo cual afiade al estrés psicosocial y al

malestar emocional cronico (Varones adolescentes en un contexto rural mexicano..., 2020).
Violencia escolar y victimizacion

La exposicion continua a agresiones fisicas o psicologicas en la escuela se ha vinculado
con mayor prevalencia de ansiedad y sintomas depresivos en adolescentes. Este tipo de
experiencias también aumenta las tasas de intentos suicidas, especialmente en jovenes con

desventajas educativas o socioecondmicas (Luna & Davila 2018).
Desigualdad estructural y pobreza
La pobreza material y el rezago educativo son factores estresantes cronicos que

incrementan significativamente la ansiedad y el estrés en adolescentes rurales mexicanos
(Palomar-Lever & Victorio-Estrada, 2016).
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En México, la desigualdad educativa y la falta de acceso a servicios de salud mental
se identifican como determinantes sociales clave del riesgo suicida adolescente, elevando
significativamente la probabilidad de intentos de suicidio (Living Conditions of Adolescents
Who Have Attempted Suicide in Mexico, 2020).

Violencia sexual infantil

Laviolencia sexual contramenores en México se hanormalizado en gran medida. De 1,000
denuncias, solo 10 llegan a juicio y una obtiene condena, lo que propicia estigmatizacion,
depresion profunda, ansiedad y riesgos de intento suicida entre adolescentes —muchas de

las cuales han sido perpetradas por personas cercanas.
3.2 Recursos y factores protectores
Apoyo familiar y cohesion

En comunidades rurales mexicanas, adolescentes enfrentan simultdneamente situaciones
familiares estresantes y carencias materiales. Sin embargo, la cohesion familiar, definida
como el grado de unidon y buena comunicacion emocional entre sus miembros, se asocia con
menor ansiedad y estrés. En este contexto, niveles altos de resiliencia mitigan el impacto
adverso de las carencias materiales y el conflicto familiar, especialmente entre quienes

reportan cohesion familiar baja (Palomar-Lever & Victorio-Estrada, 2016).
Conectividad social escolar y comunitaria

Enunamuestrade 645 adolescentes mexicanos de entre 12y 16 afios, se encontro que larelacion
intrafamiliar positiva y los vinculos con compatfieros y docentes predicen significativamente la
resiliencia. Estos elementos explican buena parte de la variabilidad individual en la capacidad

de recuperacion frente a situaciones adversas (Bravo-Andrade et al., 2021).
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Modelo Social Development y comunidades cohesionadas

El Social Development Model (SDM), base del sistema Communities That Care, identifica
cinco factores protectores fundamentales: oportunidades de participacion, desarrollo de
habilidades prosociales, reconocimiento, vinculos afectivos sélidos, y normas claras. Estos
elementos fortalecen el compromiso con grupos mentores (familia, escuela y comunidad),
configurando redes de proteccion efectivas que disminuyen la probabilidad de conductas

antisociales y fortalecen el bienestar (Hawkins & Weis, 1985; Catalano et al., 1999).
Relaciones positivas con adultos y resiliencia suicida

Un estudio con adolescentes hispanos en Nuevo México hallo que las relaciones positivas
con adultos del hogar y la comunidad reducen entre un 37 % y un 54 % la probabilidad de
intentos de suicidio, incluso cuando se controla por el apoyo familiar. La conexion con
adultos comunitarios mostr6 efectos protectores adicionales, superando incluso al lazo con
pares (Hall et al., 2021).

Resiliencia frente a experiencias adversas infantiles

En comunidades hispanas de la frontera, altos niveles de resiliencia modulan
negativamente el impacto de experiencias adversas en la infancia (ACEs) sobre el malestar
psicoldgico en adolescentes, actuando como un amortiguador ante traumas acumulados

(Adverse childhood experiences among Hispanic and Latino Americans, 2023).
4. BIENESTAR COMO BASE PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ

En contextos de vulnerabilidad, la construccion de paz no puede entenderse inicamente
como la ausencia de violencia, sino como la presencia activa de condiciones que promuevan

el desarrollo humano pleno. En este sentido, el bienestar psicolégico y emocional de los
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adolescentes se convierte en una pieza clave para fomentar culturas de paz sostenibles.
Diversos estudios destacan que adolescentes con mayor bienestar reportan mejores
relaciones interpersonales, mayor capacidad de resolucién de conflictos, y menor propension
a la agresion (Gonzélez-Carrasco et al., 2019; Seligman, 2018).

La promocion del bienestar en esta etapa del ciclo vital, cuando se forman valores,
identidades y patrones de convivencia, representa una oportunidad critica para sembrar
las bases de la paz positiva, entendida como la construccion activa de justicia, equidad
y relaciones armoniosas (Galtung, 1996; UNICEF, 2021). Este enfoque requiere ir mas
alla de los enfoques preventivos, integrando dimensiones relacionales, emocionales y
comunitarias en la socializacion adolescente.

Desde esta perspectiva, el bienestar se concibe no s6lo como un fin deseable, sino como
un medio estratégico para activar procesos de reconciliacion, perdon, identidad social
positiva y cohesion colectiva, indispensables para la paz en entornos marcados por la

desigualdad y la violencia.
4.1 Socializacion y cultura de paz

El bienestar emocional favorece la adopcion de una cultura de paz en contextos
adolescentes. Cuando los jévenes desarrollan habilidades socioemocionales, como
empatia, reconocimiento del otro y manejo de conflictos, se facilita un clima relacional
pacifico (Petrides et al., 2004; Mavroveli et al., 2007) implicando menos agresividad y
mayor cooperacion.

La intervencion centrada en perdon (forgiveness intervention) aplicada con adolescentes
en entornos de privaciéon mostrdé mejoras significativas en empatia, perdon y armonia
interpersonal (Tao et al., 2020)

PubMed Una revision con mas de 1,472 menores de edad mostro que las intervenciones

educativas sobre el perdon reducen la ira y aumentan el perdon (Rapp et al., 2022).
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4.2 Identidad social, perdon y reconciliacion

Desde la Teoria del Desarrollo de la Identidad Social (SIDT), una identidad fuerte
puede actuar como escudo frente a la violencia intergrupal (Taylor et al., 2022) y favorecer
la solidaridad pro-paz cuando no cultiva hostilidades hacia el otro grupo.

La literatura también sefiala que el proceso de perdén intergrupal, es decir, superar
ofensas hacia miembros de otro grupo, puede facilitar la reconciliacion si se combina con
construccion de confianza, empatia y justicia restaurativa (McCullough et al., 2003; Wohl
& Branscombe, 2005; en contextos de conflicto, Tam et al., 2009). Procesos personales de
perdén son capaces de romper ciclos de venganza y alimentar relaciones reconciliadoras,

lo cual favorece condiciones de paz (Kadiangandu et al., 2007; Van Tongeren et al., 2014).
5. PROPUESTA INTEGRAL DE INTERVENCION

Si bien el bienestar psicologico en la adolescencia representa un factor clave para la
construccion de paz, su promocion no puede dejarse al azar ni depender Gnicamente de
variables individuales. Es necesario disefiar intervenciones estructuradas, contextualizadas
y sostenibles que integren dimensiones emocionales, relacionales, escolares y comunitarias,
especialmente en contextos de vulnerabilidad social.

La evidencia muestra que los enfoques basados en fortalezas, como el Desarrollo Positivo
Adolescente (PYD) y el modelo PERMA, han demostrado ser eficaces para potenciar el
bienestar, la resiliencia y la participacion activa de los jovenes como agentes de cambio
(Lerner et al., 2009; Seligman, 2018). Estos modelos reconocen que los adolescentes no son
unicamente receptores pasivos de intervenciones, sino protagonistas capaces de transformar
sus entornos cuando se les brinda el acompanamiento adecuado.

La presente propuesta busca articular estos enfoques en un modelo de intervencion
integral que responda a las necesidades de los adolescentes en situacidon de vulnerabilidad,
fomentando no s6lo su bienestar, sino su involucramiento en procesos de paz desde sus

entornos inmediatos: la familia, la escuela y la comunidad.
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5.1 Modelo conceptual basado en PERMA y PYD

Se propone un modelo conceptual integrador que articula los principios del modelo
PERMA de bienestar con el enfoque de Desarrollo Positivo Adolescente (PYD), con el
objetivo de promover el bienestar psicologico, la participacion social significativa y la
construccion de paz desde la adolescencia.

El modelo PERMA, desarrollado por Seligman (2018), plantea que el bienestar
humano se compone de cinco dimensiones fundamentales: emociones positivas,
compromiso, relaciones positivas, significado y logro. Estas dimensiones no solo
representan indicadores de bienestar subjetivo, sino que también funcionan como
catalizadores para desarrollar resiliencia, esperanza y motivacion intrinseca en los
adolescentes (Seligman, 2011; Umucu et al., 2021). Diversos estudios han demostrado
que intervenciones educativas basadas en PERMA mejoran significativamente el estado
de 4nimo, el rendimiento escolar y las habilidades sociales de los adolescentes (Waters,
2011; Shoshani & Steinmetz, 2014).

Por su parte, el enfoque Positive Youth Development (PYD) propone un modelo que
se aleja de la prevencion de riesgos y se enfoca en el desarrollo de fortalezas internas
y externas en los jovenes. PYD identifica seis componentes clave para el crecimiento
positivo: competencia, confianza, conexion, caracter, cuidado y contribucion (Lerner et al.,
2009). Estos componentes han sido validados en estudios longitudinales como predictores
de conductas prosociales, bienestar emocional, y liderazgo juvenil (Pittman et al., 2011;
Geldhof et al., 2015).

La integracion de PERMA y PYD permite abordar el bienestar adolescente desde una
perspectiva multidimensional que incluye no sélo el plano emocional, sino también el
sentido de agencia, la interaccion social significativa y la capacidad de transformar sus
contextos inmediatos. Esta sinergia entre bienestar y desarrollo fortalece el involucramiento
activo de adolescentes en procesos de mediacion, resolucidon pacifica de conflictos y
liderazgo prosocial, particularmente en entornos escolares y comunitarios con alta carga de
vulnerabilidad (Catalano et al., 2004; Benson et al., 2012).
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En el caso de Nuevo Leon, este modelo adquiere especial relevancia ante los desafios
actualesrelacionados con lasalud mental, la violenciaescolary las brechas socioemocionales.
El contexto estatal muestra tasas crecientes de depresion, ansiedad y conductas de riesgo
entre adolescentes (Secretaria de Salud de Nuevo Leon, 2023; INEGI, 2022), junto con un
aumento de los reportes por acoso y violencia entre pares en escuelas publicas y privadas.
La aplicacion del modelo PERMA+PYD podria orientar politicas y programas como las
Escuelas por la Paz, Redes de Tutoria Socioemocional y las iniciativas de bienestar escolar
impulsadas por la Secretaria de Educacion y el Instituto Estatal de las Mujeres, integrando
estrategias de desarrollo emocional, sentido de pertenencia y participacion juvenil.

En consecuencia, este modelo no solo pretende mejorar el bienestar individual, sino
también generar condiciones estructurales para una cultura de paz en el territorio. JoOvenes
emocionalmente equilibrados, socialmente conectados y motivados por propodsitos
significativos estan mejor preparados para abandonar dindmicas de violencia y convertirse

en agentes activos de cambio y construccion de paz en sus comunidades escolares y locales.
5.2 Componentes: emocional, relacional, escolar y comunitario

Una intervencion integral orientada al bienestar y la construccion de paz en adolescentes
en contextos de vulnerabilidad requiere la articulacion de multiples componentes que actiien
de forma sinérgica. Entre ellos, destacan las dimensiones emocional, relacional, escolar y

comunitaria, cada una con estrategias especificas basadas en evidencia.
Emocional

El componente emocional debe centrarse en el fortalecimiento de laregulacion emocional,
la resiliencia y la autoaceptacion. Intervenciones como talleres de inteligencia emocional
(IE) y ejercicios de perddn interpersonal han demostrado mejorar la armonia social y
reducir niveles de ansiedad, depresion y hostilidad entre adolescentes (Tao et al., 2020). La

inteligencia emocional trait (TEI), segin estudios recientes, se asocia positivamente con el
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bienestar psicoldgico, la autoestima y el ajuste social en esta etapa del desarrollo (Garcia-
Alvarez et al., 2019; Petrides et al., 2007).

Adicionalmente, fomentar habilidades de mindfulness emocional en jovenes ha
demostrado reducir significativamente la reactividad emocional y los sintomas de estrés
(Zoogman et al., 2015; Dunning et al., 2019), fortaleciendo la autorregulacion frente a

contextos adversos.
Relacional

Las relaciones sociales de calidad son clave para el bienestar y la prevencion de conflictos.
Promover la inclusion grupal, la empatia y la comunicacion no violenta a través de dindmicas
cooperativas o mentorias entre pares puede reducir comportamientos agresivos y aumentar
la cohesion social (Rodriguez-Fernandez et al., 2016).

Estudios en adolescentes de contextos vulnerables han evidenciado que la conectividad
emocional con adultos significativos —aunque no sean familiares directos— puede
disminuir en hasta un 50 % el riesgo de intento suicida (Hall et al., 2021). Fortalecer estas
redes protectoras, especialmente en jovenes expuestos a violencia o negligencia, resulta

esencial para su desarrollo saludable.
Escolar

El ambito escolar representa un espacio privilegiado para implementar estrategias
sistematicas de resolucidon pacifica de conflictos. La inclusién de circulos restaurativos,
mediacion escolar, programas de justicia restaurativa y educacion para la paz ha mostrado
efectos positivos en la reduccion de la violencia escolar y el fomento de competencias
ciudadanas (Mirsky, 2011; Gonzalez Hidalgo et al., 2021).

En paises como México, experiencias piloto con programas de mediacion entre pares y
précticas restaurativas han logrado disminuir en un 30 % los reportes de conflictos escolares

y mejorar los niveles de empatia y escucha activa entre estudiantes (Villasefior-Bayardo
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et al., 2020). La escuela debe convertirse, asi, en un espacio seguro y formativo para el

desarrollo socioemocional y la convivencia pacifica.
Comunitario

Finalmente, el componente comunitario implica fortalecer los lazos de pertenencia,
solidaridad y participacion de los adolescentes en su entorno. Se recomienda fomentar
proyectos colaborativos entre jovenes, familias, organizaciones de la sociedad civil y lideres
locales. Estas iniciativas pueden incluir:

+ Talleres artisticos comunitarios

* Proyectos de memoria historica y reconciliacion

* Redes de apoyo juvenil

» Campanas por la no violencia y la inclusion

Ejemplos como los campamentos Musalaha entre jovenes palestinos e israelies
muestran que estas experiencias compartidas en espacios simbdlicos pueden promover
el reconocimiento mutuo, el didlogo y la transformacion de narrativas (Musalaha,
2022).

Ademads, experiencias latinoamericanas como las Escuelas de Paz (Colombia)
demuestran que al empoderar a los jévenes como lideres comunitarios del cambio, se
fortalece el tejido social y se previenen nuevas expresiones de violencia (Ramirez et al.,
2020).

5.3 Estrategias prdcticas y recomendaciones

Para que el modelo PERMA+PYD tenga un impacto real en la construccion de paz
desde el bienestar adolescente, es necesario traducir sus dimensiones en estrategias
practicas, sostenibles y culturalmente pertinentes. A continuacion, se proponen lineas de
accion basadas en evidencia empirica y experiencias exitosas en contextos educativos y

comunitarios:
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Programas estructurados basados en PERMA+PYD

Se recomienda disefar programas de intervencion modular, con una duracién minima de
10 semanas, que aborden cada componente del modelo de forma especifica:

Emociones positivas: actividades para cultivar la gratitud, el optimismo y la atencidén
plena (mindfulness), a través de diarios de gratitud, cartas de aprecio y visualizacion
positiva (Seligman et al., 2005).

Engagement: promover el flujo y la participacion significativa en actividades artisticas,
deportivas o de servicio comunitario, donde los adolescentes puedan experimentar
motivacion intrinseca y sentirse utiles (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2002).

Relaciones: establecer circulos de confianza, espacios de escucha activa, mentorias entre
pares y vinculos con adultos significativos, fortaleciendo el capital social y emocional
(Waters, 2011).

Sentido: incentivar proyectos colectivos con proposito, como campafias por los
derechos humanos, el medio ambiente o la equidad, que les permitan conectar con valores
trascendentes y narrativas de paz (Shoshani & Slone, 2016).

Logros: facilitar el establecimiento de metas personales y grupales, con reconocimiento
publico del progreso y del esfuerzo, lo cual refuerza la motivacion, la confianza y el sentido

de competencia (Marcionetti & Rossier, 2021).
Promocion del perdén y reconciliacion

Una de las estrategias mas efectivas para la reduccion del resentimiento y la mejora del
bienestar emocional es el entrenamiento en el perdon. Estudios recientes demuestran que
programas escolares sobre perdon reducen significativamente los niveles de ira, ansiedad
y agresion, al tiempo que fortalecen la empatia y la autorregulacion emocional (Rapp
et al., 2022). En contextos de violencia estructural o interpersonal, estas intervenciones

representan un recurso terapéutico y pedagogico esencial.
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Practicas restaurativas en entornos escolares y comunitarios

La justicia restaurativa ofrece un marco efectivo para reparar el dafno, fomentar la
responsabilidad y restaurar vinculos rotos. La implementacion de circulos restaurativos,
tanto en escuelas como en espacios comunitarios, ha mostrado resultados positivos en
la mejora del clima social, la resolucion pacifica de conflictos y la disminucion de la

reincidencia en comportamientos agresivos (Mirsky, 2011; Gonzalez Hidalgo et al., 2021).
Intercambios juveniles e identidad social positiva

Las intervenciones orientadas a fortalecer la identificacion social positiva también
resultan claves. Programas de intercambio juvenil, proyectos de colaboracidon entre grupos
diversos, o narrativas colectivas centradas en la resiliencia pueden reducir prejuicios,
mejorar la empatia intergrupal y sentar las bases para una cultura de paz inclusiva (Taylor
et al., 2022; Albarello et al., 2021).

Ademas, se sugiere incorporar practicas de educacion socioemocional, sensibilizacion
sobre derechos humanos, género e inclusion, asi como herramientas narrativas que ayuden

a resignificar las experiencias adversas desde una perspectiva de agencia y transformacion.
6. CONCLUSIONES

La adolescencia es una etapa crucial en la formacion de identidades, habilidades
socioemocionales y valores que impactan profundamente en la convivencia social y el
desarrollo colectivo. En contextos de vulnerabilidad, promover el bienestar psicoldgico
de los adolescentes no solo es una medida de proteccion individual, sino una estrategia
clave para prevenir la violencia y construir entornos sostenibles de paz.

A lo largo del articulo, se ha evidenciado que el bienestar emocional, entendido como
un estado de funcionamiento 6ptimo y positivo, puede ser catalizador de procesos como

la empatia, la autorregulacion emocional, el perdon, la resiliencia y la participacion
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social. Factores como el autoconcepto, la autoeficacia, la regulaciéon emocional, el apoyo
social y los habitos de vida saludables juegan un papel central en el fortalecimiento del
bienestar adolescente.

Asimismo, se subraya que la vulnerabilidad social, la exposicion a violencia o la falta de
oportunidades no determinan necesariamente trayectorias negativas, siempre que existan
factores protectores como el acompafiamiento familiar, escolar y comunitario. En este
sentido, enfoques como el Desarrollo Positivo Adolescente (PYD) y el modelo PERMA
de psicologia positiva ofrecen marcos conceptuales solidos para disefiar intervenciones
integrales que combinen bienestar, desarrollo de habilidades y cultura de paz.

La propuesta presentada enfatiza la importancia de disefiar programas que contemplen
dimensiones emocionales, relacionales, escolares y comunitarias, articulando practicas
como la mediacion escolar, los circulos restaurativos, el entrenamiento en perdon y los
proyectos juveniles colaborativos. Estas acciones, si bien sencillas, tienen un alto potencial
transformador cuando son sostenidas, participativas y culturalmente contextualizadas.

Considerando las condiciones sociales de Nuevo Leon y los avances institucionales
existentes, el modelo PERMA+PYD podria integrarse de manera estratégica a politicas
publicas de juventud, educacidén y salud mental. Su incorporacidon permitiria orientar
programas estatales y municipales hacia un enfoque basado en fortalezas, priorizando la
prevencion del riesgo y la promocidn del bienestar integral. Asimismo, su adopciéon por
parte de organizaciones sociales podria favorecer intervenciones comunitarias sostenibles,
articulando redes de apoyo psicoeducativo, circulos restaurativos y proyectos de liderazgo
juvenil que amplifiquen el impacto de las politicas publicas en los territorios.

La construccion de paz en adolescentes no puede desligarse de su bienestar. Promover el
florecimiento humano desde etapas tempranas —especialmente en escenarios adversos—
es una inversion ética, educativa y social que permite sembrar las bases de una ciudadania

mas empatica, justa y comprometida con el bien comun.
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Determinantes Econdmicos y su impacto en la consolidacién de la paz laboral en Nuevo Ledn

Federico Rojas Veloquio

DETERMINANTES ECONOMICOS
Y SUIMPACTOEN LA
CONSOLIDACION DE LA PAZ
LABORAL EN NUEVO LEON

Resumen

El estudio analiza el impacto de los determinantes
economicos en la consolidacion de la paz laboral en
Nuevo Leén, México, una entidad caracterizada por su alta
actividad industrial y diversidad productiva. Se parte de la
hipotesis de que condiciones econdémicas justas, como un
salario digno, estabilidad laboral, acceso a prestaciones
y oportunidades de desarrollo profesional, fortalecen la
percepcion de armonia en el entorno laboral y disminuyen
la conflictividad entre los trabajadores. Bajo un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, transversal y
correlacional, se aplicaron encuestas estructuradas a una
muestra representativa de trabajadores sindicalizados
pertenecientes a distintos sectores industriales. Los
datos fueron procesados mediante el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
realizando analisis descriptivos y correlaciones de
Pearson. Los resultados evidencian que la equidad salarial,
la inversion en programas de bienestar y la capacitacion
continua se asocian significativamente con niveles mas
altos de paz laboral percibida. Estos hallazgos subrayan la
importancia de los factores econémicos como elementos
clave para promover relaciones laborales colaborativas,

sostenibles y orientadas al bien comtn. En consecuencia,
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se plantea la necesidad de fortalecer politicas publicas
y organizacionales que prioricen la justicia econdmica
como base de un entorno productivo estable. El valor
del estudio radica en aportar evidencia empirica desde el
contexto estratégico de Nuevo Ledn, confirmando que la
justicia econdmica no solo impulsa la productividad, sino
que constituye un pilar esencial para la estabilidad y la
cooperacion en el ambito laboral contemporaneo.
Palabras clave: Paz Laboral, Elementos econdmicos,

mediacion laboral, Nuevo Leén.

ECONOMIC DETERMINANTS

AND THEIR IMPACT ON THE
CONSOLIDATION OF LABOR PEACE
IN NUEVO LEON

Abstract

This study examines the impact of economic
determinants on the consolidation of labor peace in Nuevo
Ledén, Mexico, a state characterized by high industrial
activity and significant productive diversity. The central
hypothesis proposes that fair economic conditions—
such as living wages, job stability, adequate benefits,
and opportunities for professional development—
strengthen perceptions of workplace harmony and reduce
conflict among workers. Using a quantitative approach
and a non-experimental, cross-sectional, correlational

design, a structured questionnaire was administered

to a representative sample of unionized workers across
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various sectors. Data were analyzed using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), employing
descriptive statistics and Pearson correlations. The
findings indicate that wage equity, investment in well-
being programs, and continuous training are significantly
associated with higher levels of perceived labor peace.
These results underscore the crucial role of economic
factors in fostering collaborative and sustainable labor

relations. Consequently, the study highlights the need for

@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

public and organizational policies that prioritize economic
justice as the foundation of a stable and productive work
environment. The study’s value lies in providing empirical
evidence from the strategic context of Nuevo Leodn,
demonstrating that economic justice not only enhances
productivity but also constitutes a fundamental pillar of
stability and cooperation in contemporary labor settings.
Keywords: Labor Peace, Economic elements, labor

mediation, Nuevo Ledn.

INTRODUCCION

Lapazlaboral es fundamental para el bienestar social, pero en Nuevo Leon las condiciones
economicas, como la estabilidad salarial, el acceso a beneficios y las condiciones laborales,
pueden influir de manera decisiva en la percepcion de un ambiente de trabajo pacifico.
Entender como los factores econdmicos inciden en la paz laboral permite disefar politicas
y estrategias que mejoren la calidad de vida de los trabajadores y fortalezcan la cohesion
social en las organizaciones.

El estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
descriptivo y correlacional, permitiendo caracterizar indicadores econdémicos, como la
estabilidad salarial, beneficios y condiciones laborales, y explorar su relacion con variables
de climalaboral y bienestar social. Para ello, se aplicardn encuestas estructuradas a sindicatos
representativos de Nuevo Ledn, que permitirdn medir aspectos como la satisfaccion laboral,
relaciones interpersonales, percepcion de justicia, equilibrio entre la vida laboral y personal,
niveles de estrés y oportunidades de desarrollo. Los datos recogidos seran analizados
mediante software estadistico SPSS, identificando patrones y correlaciones que sirvan de

base para desarrollar estrategias que fortalezcan la paz laboral en la region.
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MARCO TEORICO
La Cultura de Paz y sus implicaciones socioeconéomicas.

Asi, la educacion y capacitacion se convierten en herramientas poderosas para el cambio,
preparando el terreno para un ambiente laboral mas pacifico y productivo.

Los sindicatos y otras organizaciones laborales desempeian un papel crucial en la
promocion y mantenimiento de la cultura de la paz en el trabajo. Estas entidades pueden
abogar por politicas laborales justas, representar a los trabajadores en negociaciones y
contribuir a la resolucidn pacifica de conflictos. Su participacion asegura que los derechos
de los trabajadores sean protegidos y que las practicas laborales reflejen los valores de
justicia, igualdad y respeto. Ademas, su rol en la sensibilizacién y educacion sobre temas
de cultura de la paz fortalece la cohesion y el bienestar en el lugar de trabajo.

La implementacion de una cultura de paz en el ambito laboral tiene implicaciones
significativas tanto a nivel organizacional como socioeconomico, dado que fomenta
ambientes de trabajo basados en el respeto mutuo, la justicia y la equidad. La educacion
y la capacitacion son herramientas fundamentales para este cambio, ayudando a preparar
el terreno para entornos laborales mas pacificos y productivos (UNESCO, 1999). Los
sindicatos, en particular, desempenian un papel vital al abogar por politicas laborales justas,
representar a los trabajadores en negociaciones y contribuir a la resolucion pacifica de
conflictos (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

La educacién y la formacion son componentes clave para el establecimiento de una cultura
de paz en el ambito laboral. Talleres y programas de capacitacion centrados en habilidades de
comunicacion no violenta, gestion de conflictos y sensibilizacion sobre la diversidad no solo
mejoran el clima organizacional, sino que también aumentan la productividad (Espinoza,
2022). Por ejemplo, el programa Construyendo Paz en el Lugar de Trabajo implementado
por la OIT en varios paises de América Latina, ha demostrado ser efectivo en la capacitacion
de lideres empresariales y sindicales para manejar conflictos de manera constructiva y

promover el didlogo social (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
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Los sindicatos son actores clave en la promocién de una cultura de paz, pues no solo
protegen los derechos de los trabajadores, sino que también actian como mediadores en
contextos de conflicto laboral. Un ejemplo notable es la iniciativa Fair Work Commission
en Australia, que fomenta la resolucion pacifica de disputas laborales mediante procesos de
mediacion y arbitraje (Fair Work Commission, 2019). Asimismo, en México, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) ha implementado programas en
colaboraciéon con la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) para promover
valores como la tolerancia y la inclusion en el sector educativo (SNTE, 2021).

El impacto de estas iniciativas trasciende los limites organizacionales. Segin Galtung
(1969), la paz positiva —definida como la presencia de condiciones justas y equitativas en
las relaciones sociales— puede ser fomentada a través de politicas laborales inclusivas y
practicas de trabajo cooperativas. Esto no solo mejora la calidad de vida de los empleados,

sino que también contribuye a la cohesion social y al desarrollo econémico sostenible.
Retos y perspectivas para generar la paz en los ambitos laborales

A pesar de sus beneficios innegables, la implementacion de una cultura de paz en el
trabajo enfrenta diversos desafios, incluyendo la resistencia al cambio y la falta de recursos.
Sin embargo, la tendencia creciente hacia la responsabilidad social corporativa y el respeto
por los derechos humanos en el negocio ofrece un terreno fértil para la expansion de la
cultura de la paz.

Estos desafios representan oportunidades significativas para la innovacién y el desarrollo
de nuevas estrategias que promuevan la paz y la justicia social en el entorno laboral. La
adaptacion a estos cambios y la superacion de los obstaculos presentes en la implementacion
de la cultura de la paz en el trabajo son cruciales para su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte de empleados y
directivos. Esta resistencia puede originarse en la falta de comprension sobre los beneficios
de una cultura de paz o en el temor a perder poder o control dentro de la organizacion.

Segtin un estudio de Kotter (1996), aproximadamente el 70% de las iniciativas de cambio
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organizacional fracasan debido a la resistencia interna. Para abordar este desafio, es esencial
implementar programas de sensibilizacion y formacion que destaquen las ventajas de un
ambiente laboral pacifico y colaborativo.

La carencia de recursos financieros y humanos para desarrollar e implementar programas de
culturade paz es otro desafio considerable. Muchas organizaciones, especialmente las pequefias
y medianas empresas, pueden carecer de los fondos necesarios para invertir en capacitacion y
desarrollo de politicas orientadas a la paz laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ha senalado que la inversion en programas de bienestar laboral puede generar retornos
significativos a largo plazo, pero reconoce que la falta de recursos inmediatos puede ser una
barrera para su adopcion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Apesar de estos desafios, la creciente tendencia hacia la responsabilidad social corporativa
y el respeto por los derechos humanos en el dmbito empresarial ofrece oportunidades
para la promocién de la cultura de paz. Empresas que integran la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en sus operaciones suelen adoptar practicas que fomentan ambientes
laborales justos y equitativos. Por ejemplo, la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas alienta a las empresas a alinear sus estrategias con principios universales en areas
como derechos humanos, estandares laborales y anticorrupcion, promoviendo asi una
cultura de paz en el entorno laboral (Naciones Unidas, 2000).

Los desafios mencionados representan oportunidades para la innovacién y el
desarrollo de estrategias que promuevan la paz y la justicia social en el entorno laboral.
La implementacion de tecnologias que faciliten la comunicacién y la colaboracidon, como
plataformas digitales para la resolucion de conflictos, puede ser una solucion efectiva. Un
estudio de la Universidad de Stanford encontrd que el uso de herramientas digitales para la
mediacion laboral redujo los conflictos en un 25% y mejord la satisfaccion de los empleados
(Stanford University, 2018).

La adaptacion a estos cambios y la superacion de los obstaculos presentes en la
implementacion de la cultura de paz en el trabajo son cruciales para su éxito y sostenibilidad
a largo plazo. La formacion continua, el liderazgo comprometido y la participacion de

todos los niveles de la organizacidn son elementos esenciales para consolidar una cultura de
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paz en el ambito laboral. Ademas, la colaboracion con organizaciones no gubernamentales
y entidades gubernamentales puede proporcionar recursos y apoyo adicionales para la

implementacion de estas iniciativas.
Elementos econémicos que fomentan la justicia social

El concepto de salario digno se ha establecido como un pilar fundamental en la promocion
de la justicia social dentro del mundo laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) subraya que un salario digno va mucho mas alla de la mera subsistencia; debe cubrir
no soélo las necesidades basicas de los trabajadores y sus familias, sino también permitirles
llevar una vida digna y aspiracional. Esta perspectiva enfatiza que el trabajo debe ofrecer
mas que un ingreso: debe ser una fuente de seguridad personal y un medio para alcanzar
objetivos personales y familiares mas amplios. (OIT, Justicia Social y crecimiento: el papel
del salario minimo, 2012).

Unssalario digno debe ser suficiente para cubrir las necesidades basicas como alimentacion,
vivienda, educacion y salud. Sin embargo, el concepto va més alla, abogando por un nivel
de ingresos que también permita a los trabajadores y sus familias alcanzar aspiraciones
de vida mas elevadas, tales como el desarrollo personal, la educacion avanzada y el ocio.
(CNDH, 2018)

Las vacaciones no solo son un derecho laboral, sino un componente esencial del salario
digno. Un tiempo de descanso adecuado permite a los trabajadores recargar energias,
dedicar tiempo a la familia y a actividades personales, contribuyendo a su bienestar general
y a su desempefio laboral. Un salario minimo que refleje la dignidad del trabajo y jornadas
laborales que respeten el equilibrio entre la vida laboral y personal son esenciales. Estas
practicas aseguran que los trabajadores no sean explotados y que puedan disfrutar de un
estilo de vida saludable y equilibrada (Mongui, 2009).

Las prestaciones legales son una extension del salario digno. La seguridad social y el
acceso a la vivienda digna son derechos fundamentales que aseguran la estabilidad y la

seguridad a largo plazo para los trabajadores y sus familias.
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En muchos paises, incluyendo aquellos con cambios significativos post-revolucionarios
como México, ha habido un esfuerzo consciente por parte de los gobiernos para profundizar
los derechos laborales y asegurar un salario digno. Estas reformas reconocen que un salario
digno es un derecho humano fundamental y un componente critico del bienestar social
y econdmico. Al promover legislaciones que garantizan un salario digno, los gobiernos
buscan no sélo mejorar la calidad de vida de los individuos, sino también fomentar una
sociedad mas justa y equitativa.

El término salario emocional, descrito por la Universidad Andhuac, se refiere a los
beneficios no monetarios que contribuyen significativamente a la calidad de vida de los
empleados. Este concepto engloba factores como el respeto a la diversidad, el apoyo a la
vida familiar y laboral, la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo. El salario emocional
es cada vez mas valorado en el mercado laboral moderno y es crucial para empresas que
buscan promover una cultura laboral positiva y enfocada en el bienestar integral de sus
empleados.

La capacitacion ha evolucionado de ser un premio para los trabajadores a ser reconocida
como una necesidad esencial para el crecimiento conjunto de empleados y empleadores.
La falta de capacitacion adecuada puede llevar a un desempefio insatisfactorio y a un
mercado laboral mas costoso. Como sefiala la OIT, la inversion en la formacion y el
desarrollo profesional de los empleados es clave para mejorar la productividad y la
competitividad. La capacitacion continua es un elemento esencial para el desarrollo
profesional y personal, y contribuye a una mayor satisfaccion laboral y retencién de
talento.

El escalafon, segin lo establecido en reglamentos como el de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCIN, 2023), es un sistema que permite a los trabajadores avanzar
dentro de una organizacion publica o privada basado en el mérito. Este sistema asegura que
las promociones y los beneficios laborales adicionales no se dejen al arbitrio del empleador,
sino que sean el resultado del esfuerzo y la dedicacion del trabajador. La meritocracia,
entendida como ““sinéonimo de conocimientos o practicas, que se jerarquizan y estratifican

de acuerdo a principios de excelencia y competencia, direccidon y capacitacion, para la
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toma de decisiones” (Albornoz, 2002) en el escalafon garantiza que el trabajo duro y el

rendimiento excepcional sean reconocidos y recompensados adecuadamente.
Elementos econémicos

El desarrollo econdmico de una region esta estrechamente vinculado a la estabilidad
laboral. En el caso de Nuevo Leodn, la economia altamente industrializada ha sido un factor
determinante en la promocion de la paz laboral. La existencia de grandes conglomerados
industriales, como Ternium y Cemex, asi como de parques industriales, ha fomentado
relaciones laborales mas estables debido a las oportunidades de empleo bien remuneradas y
las politicas empresariales orientadas a mantener un ambiente de trabajo armonico.

Un ejemplo de esto es la planta de Kia Motors en Pesqueria, Nuevo Ledn, la cual ha
contribuido significativamente a la creacion de empleos directos e indirectos. Este tipo
de inversion extranjera ha promovido la estabilidad laboral mediante la oferta de salarios
competitivos y la implementacion de buenas practicas laborales que respetan los derechos
de los trabajadores. A su vez, la estabilidad laboral ha generado un entorno propicio para el

crecimiento econdomico en la region (Montalban & Domenech, 2017).
Elementos economicos que fortalecen la paz laboral
Salario digno

El salario digno ha sido conceptualizado por la OIT (2012) como aquel que no solo
cubre las necesidades basicas de alimentacion, salud y vivienda, sino que también permite
el acceso a una vida con dignidad, oportunidades y bienestar emocional. Mas alla de ser
un derecho humano, el salario digno es un instrumento de justicia social y cohesion
institucional. Estudios recientes en México han mostrado que la percepcion de justicia
salarial reduce la rotacion de personal y mejora el clima laboral (Blancas & Aliphat,
2021).
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Salario emocional y beneficios no monetarios

El concepto de salario emocional, impulsado por autores como Valero y Rojas (2023)
y Avilés-Peralta (2024) y por instituciones como la Universidad Anahuac, hace referencia
a los beneficios no monetarios que contribuyen al bienestar subjetivo de los trabajadores.
Entre ellos destacan: reconocimiento, balance vida-trabajo, sentido de pertenencia,
flexibilidad horaria, oportunidades de crecimiento y seguridad emocional. Estos factores
son determinantes para fomentar la lealtad organizacional y la reduccion de conflictos

interpersonales (Rojas Valero y Blanco Jiménez, 2023).
Capacitacion y desarrollo profesional

La formacion continua representa una via eficaz para alinear las expectativas del
trabajador con los objetivos de la organizacion. La OIT ha sefialado que los programas
de capacitacion no solo mejoran la productividad, sino que también contribuyen a una
mayor satisfaccion laboral. Segin estudios de la CEPAL (2021), las empresas que
invierten en capacitacion reportan menores niveles de ausentismo y una mayor retencion

de talento.
Escalafén y meritocracia

El escalafon laboral, entendido como un sistema basado en el mérito y la trayectoria,
permite que los ascensos y beneficios laborales sean resultado del esfuerzo y la competencia
profesional. Esto fortalece la percepcion de equidad interna y transparencia, dos pilares
fundamentales de la cultura de paz. El Reglamento Interior de la SCJN (2023) define el
escalafon como una herramienta para garantizar la igualdad de oportunidades dentro de las

Instituciones.
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Contexto econémico regional y paz laboral

En el estado de Nuevo Ledn, caracterizado por su dindmica industrial y su alta
concentracion de capital transnacional, los factores econdmicos tienen un impacto directo
sobre la estabilidad laboral. Empresas como Ternium, Cemex y Kia Motors han contribuido
significativamente al crecimiento econdmico regional mediante la generacion de empleos
bien remunerados, la profesionalizacion de la fuerza laboral y la implementacion de buenas
practicas laborales (Gobierno de Nuevo Leon, 2024).

Este entorno ha favorecido la reduccion de conflictos laborales y ha generado
condiciones propicias para la promocion de la paz laboral. No obstante, también plantea
retos importantes relacionados con la automatizacion, la subcontratacion y la desigualdad
salarial entre sectores. La consolidacion de la paz laboral en Nuevo Leon requiere, por
tanto, de una articulacion estratégica entre actores publicos, privados y sindicales, asi como

de un compromiso sostenido con la justicia social y el desarrollo humano.
METODOLOGIA
Enfoque y diseno del estudio

Este estudio se inscribe dentro del enfoque cuantitativo, ya que busca analizar relaciones
entre variables mediante datos objetivos y medibles. Se adoptd un disefio no experimental,
transversal y correlacional, el cual permite identificar la relacion entre los determinantes
economicos (salario digno, estabilidad laboral, beneficios, capacitacion, entre otros) y la
percepcion de paz laboral entre trabajadores sindicalizados en Nuevo Ledn.

El estudio también tiene un componente descriptivo, al ofrecer una caracterizacion
detallada de las condiciones laborales y econdmicas de los trabajadores encuestados. El
disefio correlacional, por su parte, se orienta a establecer asociaciones estadisticas entre las

distintas variables analizadas, sin manipularlas directamente.
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Poblacion y muestra

El muestreo utilizado fue aleatorio estratificado, considerando como estratos el tipo
de sindicato, el sector economico (industrial, salud, educacion y servicios) y la ubicacion
geografica de los centros laborales. Este método permiti6 asegurar la representatividad de
trabajadores sindicalizados en diversos contextos laborales del estado de Nuevo Leon.

El marco poblacional estuvo conformado por trabajadores afiliados a sindicatos
registrados ante la Secretaria del Trabajo del Estado de Nuevo Ledn. De acuerdo con datos
oficiales (Gobierno del Estado, 2024), se identificd un universo aproximado de 115,000
trabajadores sindicalizados, distribuidos en sectores industriales, de servicios, educativos
y de salud. Este marco permitio establecer los pardmetros necesarios para el céalculo del
tamafio muestral y la seleccion de los participantes.

Para determinar el tamafio muestral se utilizo la férmula para poblaciones finitas con los
siguientes parametros:

* Nivel de confianza: 95%

* Margen de error: 5%

* Proporcién esperada (p): 0.5

* Tamaifio de la poblacion (N): 115,000

El célculo arroj6 una muestra representativa de 383 encuestados, garantizando asi la
validez estadistica de los resultados. La seleccion se realizé mediante muestreo aleatorio
estratificado, tomando en cuenta la afiliacién sindical, el sector econdomico (industrial,
salud, educacion, servicios) y la ubicacion geografica (zona metropolitana y municipios

conurbados).
Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento consistid en un cuestionario estructurado de 45 items, disefiado con

formato tipo Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo).

El cuestionario evalud dos dimensiones principales:
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a) Determinantes econOmicos (salario, prestaciones, estabilidad, oportunidades de
crecimiento, bienestar laboral), y

b) Percepcion de paz laboral (armonia, ausencia de conflicto, clima laboral, justicia

organizacional).

Para garantizar la validez de contenido, el instrumento fue revisado por tres expertos
en relaciones laborales y cultura de paz. Posteriormente se aplicd una prueba piloto con
30 trabajadores, cuyos resultados permitieron ajustar items y comprobar la confiabilidad
del instrumento. El Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.80 a 0.89 en las dimensiones

principales, lo que indica una consistencia interna adecuada.
Procedimiento y andlisis de datos

La recoleccion de datos se realizo de forma presencial y digital entre enero y febrero de
2025, con el consentimiento informado de los participantes, garantizando la confidencialidad
y el anonimato conforme a principios €ticos de investigacion.

Los datos fueron procesados mediante el software IBM SPSS Statistics (version 26). Se
llevaron a cabo andlisis estadisticos descriptivos (medias, desviaciones estandar, frecuencias)
y correlaciones bivariadas de Pearson, a fin de identificar asociaciones significativas entre
las variables econdmicas y los indicadores de paz laboral. La significancia estadistica se

establecid con un valor p <.05.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos

Elementos econémicos N Minimum Maximum | Mean | Std. Deviation
La estabilidad econémica de las empresas
influye en la calidad de las relaciones 383 1 5 4.75 485
laborales en Nuevo Leon.
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Las condiciones salariales justas y
equitativas son cruciales para reducir la

conflictividad laboral en la region.

383

4.86

411

El acceso a oportunidades de crecimiento
profesional y desarrollo econémico
para los trabajadores contribuye a la

construccion de un clima de paz laboral.

383

4.74

613

La inversion en programas de bienestar
laboral mejora el clima laboral y promueve
la armonia entre empleados y empleadores

en Nuevo Ledn.

383

4.57

.643

Las politicas econdmicas que priorizan
el bienestar de los trabajadores tienen un
impacto positivo en la cultura de paz en el

ambito laboral de Nuevo Leon.

383

4.57

.643

Valid N (listwise)

383

Fuente: Elaboracion propia con SPSS, 2025.

En el analisis de los items relacionados con los elementos econdmicos y su influencia en

las relaciones laborales en Nuevo Ledn, destaca como el mas importante “Las condiciones

salariales justas y equitativas son cruciales para reducir la conflictividad laboral en la regién”

(M=4.86, DE=0.411). Este resultado evidencia que los participantes consideran los salarios

justos como el principal factor para minimizar tensiones y fomentar la paz laboral, lo que

sugiere que las empresas deben priorizar la equidad salarial como parte de sus estrategias

organizativas.
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Le sigue “La estabilidad econdmica de las empresas influye en la calidad de las relaciones
laborales en Nuevo Leon” (M=4.75, DE=0.485), subrayando la relevancia de mantener
empresas financieramente solidas para garantizar relaciones laborales positivas. Este
hallazgo resalta que un entorno empresarial estable proporciona una base para construir
relaciones armonicas y confiables entre empleadores y empleados.

En tercer lugar, se encuentra “El acceso a oportunidades de crecimiento profesional y
desarrollo econdmico para los trabajadores contribuye a la construccion de un clima de paz
laboral” (M=4.74, DE=0.613). Este resultado pone de manifiesto la importancia de ofrecer
vias de progreso profesional como una estrategia para mejorar la satisfaccion y reducir los
conflictos en el entorno laboral.

Por otro lado, “La inversion en programas de bienestar laboral mejora el clima laboral
y promueve la armonia entre empleados y empleadores en Nuevo Ledén” (M=4.57,
DE=0.643) refleja que las empresas deben invertir en iniciativas de bienestar para fortalecer
la cooperacion y el entendimiento mutuo. Un resultado similar se observa en “Las politicas
econdmicas que priorizan el bienestar de los trabajadores tienen un impacto positivo en la
cultura de paz en el &mbito laboral de Nuevo Ledén” (M=4.57, DE=0.643), subrayando que
las politicas enfocadas en el bienestar generan un impacto directo en la construccion de
relaciones laborales mas pacificas.

Para complementar el andlisis descriptivo, la Tabla 2 presenta las correlaciones de
Pearson entre las variables econdmicas evaluadas en el estudio. El objetivo de esta tabla
es mostrar la fuerza y direccidon de las relaciones lineales entre la estabilidad econdmica
empresarial, las condiciones salariales, las oportunidades de crecimiento profesional,
la inversion en bienestar laboral y las politicas econdmicas orientadas al bienestar. Esta
informacion permite identificar qué factores se encuentran mas asociados entre si y como
estos vinculos contribuyen a explicar la construccion de la paz laboral en el contexto de

Nuevo Leon.
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Tabla 2: Correlacion de Pearson entre variables.

La estabilidad | Las condiciones El acceso a La inversion | Las politicas
econémica de | salariales justas | oportunidades | en programas | econémicas
las empresas y equitativas | de crecimiento | de bienestar | que priorizan
influye en la son cruciales profesional laboral el bienestar

calidad de para reducir la | y desarrollo mejora el de los

las relaciones | conflictividad econémico clima laboral | trabajadores
laborales en laboral en la para los y promueve la tienen un
Nuevo Ledn. region. trabajadores | armonia entre impacto

contribuye ala | empleadosy | positivo en la
construcciéon | empleadores | cultura de paz
de un clima de en Nuevo en el Ambito
paz laboral. Leon. laboral de
Nuevo Ledn.
La estabilidad P
L. earson
economica de 1 JTA2%* 627*% .620%** 439
las empresas Correlation
influye en la Sj
. 1g.
calidad de .000 .000 000 000
las relaciones (2-tailed)
laborales en N 383 383 383 383 383
Nuevo Leon
Las condiciones Pearson
. : J142%* 1 375%* A55%%* 254%*
salariales justas | Correlation
y equitativas
son cruciales Sig.
para reducir la .000 .000 .000 .000
conflictividad (2-tailed)
laboral en la
region
N 383 383 383 383 383
El acceso a Pearson
oportunidades 627%%* 375%%* 1 .669%* 512%*
de crecimiento | Correlation
profesional
y desarrollo
econdmico para Sig.
o trgbajadores (2-tailed) .000 .000 .000 .000
contribuye a la
construccion de
un clima de paz N 383 383 383 383 383
laboral.
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La inversion

Pearson
en programas .620%* 455%* .669%* 1 ST76%*
de bienestar Correlation
laboral mejora
el clima laboral Sig.
y promueve la . .000 .000 .000 .000
armonia entre (2-tailed)
empleados y
empleadores en
Nuevo Leon. N 383 383 383 383 383
Las politicas Pearson
economicas A439%* 254%* S12%* S76%* 1
que priorizan Correlation
el bienestar de
los trabajadores Sig.
tienen un .000 .000 .000 .000
. (2-tailed)
1mpacto
positivo en la
cultura de paz
am ell iy N 383 383 383 383 383

laboral de
Nuevo Leon.

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia con SPSS, 2025.

El analisis de correlacion de Pearson permiti6 identificar las asociaciones lineales entre cinco

variables clave de orden economico que impactan directamente en la percepcion de paz laboral

en Nuevo Leon. Todas las correlaciones resultaron estadisticamente significativas (p <.01), lo

que confirma la existencia de relaciones solidas entre los factores analizados. A continuacion,

se detallan las correlaciones mas relevantes y sus implicaciones teoricas y practicas.

1. Correlacion entre estabilidad economica de las empresas y condiciones salariales

justasr=.742, p =.000

Esta es la correlacion mas alta del andlisis. Refleja que cuando las empresas gozan

de estabilidad econdémica, es mas probable que puedan garantizar condiciones salariales
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justas y equitativas. Esto tiene sentido desde una perspectiva organizacional: empresas
financieramente saludables tienen mayor margen para ofrecer sueldos competitivos,
cumplir con prestaciones y negociar mejoras con los sindicatos. La relacion también puede
interpretarse en sentido inverso: trabajadores con percepciones de justicia salarial tienden a
considerar que sus organizaciones son estables, lo cual reduce la incertidumbre y fortalece
la lealtad laboral.

2. Correlacion entre oportunidades de crecimiento y programas de bienestar laboral
r=.671, p=.000

Este valor evidencia una fuerte asociacion entre el acceso a oportunidades de desarrollo
profesional y la inversion en programas de bienestar organizacional. Ambas dimensiones
se integran dentro del concepto ampliado de salario emocional, que incluye no solo
incentivos monetarios sino también crecimiento, reconocimiento y balance vida-trabajo. Las
organizaciones que promueven el bienestar integral de los empleados suelen ofrecer también
rutas claras de crecimiento, mentorias, capacitacién y promociones basadas en méritos. Esta
relacion demuestra como la paz laboral no solo depende del salario, sino también del entorno

que permite a las personas proyectarse profesionalmente.

3. Correlacion entre programas de bienestar y politicas economicas pro-bienestar
r=.575, p=.000

Este resultado indica que las empresas que implementan programas de bienestar laboral
tienden a operar en entornos donde existen politicas econdmicas publicas o institucionales
que priorizan el bienestar de los trabajadores. Por ejemplo, organizaciones que han adoptado
el modelo de empresa socialmente responsable o que siguen estandares de sostenibilidad
(ESG) suelen traducir estos compromisos en practicas internas mas solidarias. Esto sugiere
una conexion entre politica publica, cultura organizacional y experiencia del trabajador.

También refleja que un marco econdmico favorable (como subsidios, reformas laborales
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o incentivos fiscales) puede empujar a las empresas a adoptar politicas mas humanas y

empaticas.

4. Correlacion entre estabilidad econémica y acceso a crecimiento profesional
r=.627, p =.000

Una empresa econdmicamente estable es mas capaz de invertir en capacitaciones,
formacion continua, movilidad vertical y proyectos de innovacion. Esta correlacion se alinea
con investigaciones sobre el desarrollo organizacional, que sefialan que el fortalecimiento
financiero es condicidon necesaria (aunque no suficiente) para crear oportunidades internas
de ascenso y mejora. Desde el punto de vista del trabajador, percibir que su empresa tiene
finanzas sanas también le permite visualizar un futuro dentro de la organizacién, reduciendo

el estrés laboral y mejorando el clima interno.
5. Correlacion entre condiciones salariales y bienestar laboral r =.457, p=.000

Aqui se observa que quienes perciben su salario como justo también reportan mejores
condiciones de bienestar emocional y organizacional. Esto valida el argumento de que el
salario es una condicidon necesaria para la paz laboral, aunque no la tnica. Las percepciones
de justicia salarial inciden directamente en variables como la satisfaccion, la autoestima
laboral y la disposicion al didlogo. Cuando el trabajador siente que lo que recibe es acorde
a su esfuerzo y rol, tiende a responder con mayor compromiso y menor resistencia a los

cambios, lo cual reduce la conflictividad.
6. Correlacion mads baja: politicas pro-bienestar y condiciones salariales r=.255, p=.000
Aunque es estadisticamente significativa, esta es la correlacion mas baja de todas. Podria

explicarse por una desconexion entre la existencia de politicas econdmicas progresistas

y su implementacion efectiva en el plano empresarial. Es decir, aunque existan politicas
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gubernamentales orientadas al bienestar laboral, su adopcion por parte de empresas no
siempre es inmediata ni uniforme. Ademas, algunos trabajadores pueden no asociar
directamente las politicas institucionales con los beneficios que reciben, lo que diluye la
percepcion de vinculo entre ambas dimensiones.

En conjunto, los resultados del analisis correlacional confirman la existencia de una
estructura coherente de relaciones entre factores econdmicos y paz laboral. Se puede
identificar un patrén en el que la estabilidad financiera de las empresas actia como variable
estructural que potencia otras practicas laborales positivas: salarios justos, oportunidades de
desarrollo y programas de bienestar. Estas a su vez se relacionan con una menor conflictividad
y un clima de trabajo mas armonico, elementos centrales para la consolidacion de la paz

laboral.
DISCUSION

Los resultados cuantitativos obtenidos en este estudio muestran con claridad que los
determinantes econdmicos tienen un papel significativo en la consolidacion de la paz
laboral en el estado de Nuevo Leon. La evidencia empirica recogida mediante encuestas
estructuradas y analizada con técnicas estadisticas (como la correlacion de Pearson)
corrobora las proposiciones desarrolladas en el marco tedrico. En este sentido, la discusion
se enfoca en articular los hallazgos con los objetivos del estudio, contrastarlos con la
literatura revisada y destacar sus implicaciones tedricas y practicas.

El objetivo principal del estudio fue analizar el impacto de los factores econdmicos sobre
la paz laboral, entendida esta iltima como la existencia de un entorno organizacional justo,
armoénico y colaborativo. Los resultados obtenidos permiten afirmar que dicho objetivo se
cumple satisfactoriamente, dado que todas las variables econdmicas analizadas mostraron
niveles altos de correlacidon positiva entre si y con los indicadores de bienestar laboral,
armonia y reduccion de la conflictividad.

En particular, la variable “condiciones salariales justas y equitativas” obtuvo el promedio

mas alto entre los items valorados, con una media de 4.86 (DE = .411), lo que sugiere que
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el salario justo es percibido como un pilar fundamental para la paz laboral. Este hallazgo
se relaciona directamente con el concepto de “salario digno” planteado en el marco tedrico
(OIT, 2012) y con las propuestas de justicia salarial de autores como Blancas & Aliphat,
(2021). En consecuencia, se puede sostener que el primer paso hacia la consolidacion
de la paz laboral implica garantizar condiciones econdmicas justas y estables para los
trabajadores.

Desde una perspectiva teorica, los resultados confirman las postulaciones centrales de la
cultura de paz adaptadas al contexto organizacional. La literatura especializada (Galtung,
1969; Lederach, 2003; UNESCO, 1999) sugiere que la paz positiva no es simplemente la
ausencia de conflicto, sino la presencia de condiciones estructurales de justicia, equidad y
participacion. Este enfoque fue operacionalizado en el estudio mediante indicadores como
oportunidades de desarrollo, inversion en bienestar y estabilidad econémica, los cuales
resultaron significativamente correlacionados entre si (p <.01).

Asimismo, el rol de los sindicatos como garantes de la paz laboral, destacado por la OIT
(2021), se refleja en la composicidon de la muestra, que incluyo a trabajadores sindicalizados
de distintos sectores. La alta valoracion de los beneficios y condiciones laborales puede
atribuirse, en parte, a la accion negociadora de las organizaciones sindicales, lo que refuerza
la necesidad de fortalecer el dialogo social como estrategia estructural de paz.

La correlacion de .742 entre estabilidad econdmica empresarial y condiciones salariales
confirma lo planteado por De Stefano (2021) y la OIT (2016) sobre la interdependencia
entre sostenibilidad organizacional y equidad salarial. Es decir, las empresas que gozan de
buena salud financiera tienen mayores capacidades para ofrecer salarios justos, prestaciones
adecuadas y condiciones laborales favorables. Este hallazgo pone de relieve la importancia
de un enfoque sistémico que articule el crecimiento econdomico empresarial con el bienestar
de los trabajadores.

El presente estudio contribuye a la literatura sobre paz laboral en México, particularmente
en un contexto regional como Nuevo Leon, donde la industrializacidon acelerada, la inversion
extranjera y la cultura sindical han configurado relaciones laborales complejas. Al ofrecer

evidencia cuantitativa sobre la relacion entre los determinantes econdmicos y la paz en el
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trabajo, se fortalece la comprension empirica de como la economia influye en la cohesion
social organizacional.

En comparacion con estudios como el de Kaplan y Naidu (2024), que analizan la
interaccidon entre mercados, sindicatos y gobiernos, este trabajo ofrece una mirada
desde la percepcion directa de los trabajadores, utilizando escalas Likert y correlaciones
que permiten identificar patrones significativos. El hallazgo de que las oportunidades
de crecimiento profesional (M = 4.74) se asocian de manera fuerte con el bienestar
organizacional estd alineado con investigaciones de la CEPAL (2021) y la OIT (2020),
que identifican la capacitacion y el desarrollo como factores protectores contra la rotacion
laboral y la insatisfaccion.

Los resultados tienen implicaciones significativas para el disefio de estrategias
empresariales, sindicales y de politica publica. En el plano empresarial, las organizaciones
deben comprender que la paz laboral no es un resultado espontaneo, sino una construccion
deliberada que requiere inversion en el bienestar de sus empleados. Implementar programas
de bienestar, revisar los esquemas salariales y ofrecer planes de desarrollo profesional son
acciones concretas que fortalecen la armonia interna y, por ende, la productividad.

En el plano gubernamental, los hallazgos refuerzan la necesidad de promover reformas
que garanticen un salario digno, protejan los derechos laborales y fomenten el cumplimiento
de los principios de la responsabilidad social corporativa. Asimismo, es clave apoyar a las
pequefias y medianas empresas para que puedan adoptar modelos de cultura de paz sin
comprometer su viabilidad econdémica.

Para los sindicatos, el estudio aporta insumos valiosos para fortalecer su accion
estratégica. La alta valoracion de condiciones justas y oportunidades de crecimiento puede
ser aprovechada para renovar sus plataformas de negociacidon colectiva, incorporando
temas emergentes como el salario emocional, el equilibrio vida-trabajo y la participacion
en decisiones.

La discusion revela que la paz laboral es un fendémeno multidimensional que no puede
analizarse de manera aislada. Requiere una vision integral que conecte lo econdmico,

lo social y lo organizacional. El hecho de que todas las variables analizadas presentaran

200

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com 

Vol. 09, NUm. 16, enero-junio 2026 pp. 179-204 ;
@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

correlaciones positivas y significativas demuestra que es posible construir entornos laborales
pacificos si se abordan de manera simultanea los distintos factores que los configuran.

Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra a otros estados de México o incorporar
una perspectiva comparada con otros paises de América Latina. También seria deseable
integrar metodologias cualitativas que profundicen en los significados que los trabajadores
otorgan a las condiciones de paz en sus espacios de trabajo.

Finalmente, el estudio contribuye al debate sobre el papel de la economia en la
consolidacion de la paz, proponiendo una lectura desde la microestructura del trabajo,
donde la equidad, el respeto y la estabilidad no son solo principios €ticos, sino condiciones

materiales para la construccion de sociedades mas justas y cohesionadas.
CONCLUSIONES

La presente investigacion permite concluir que los factores econdmicos tienen una
influencia directa y significativa en la construccion de la paz laboral en el estado de Nuevo
Leoén. A través de un enfoque cuantitativo y la aplicaciéon de encuestas estructuradas a
trabajadores sindicalizados, se demostrd que variables como la estabilidad econdmica de
las empresas, las condiciones salariales justas, las oportunidades de crecimiento profesional
y la inversion en bienestar laboral estan fuertemente correlacionadas entre si y con la
percepcion de un ambiente laboral armonico, justo y productivo.

Estos hallazgos empiricos que respaldan el planteamiento teorico de que la paz laboral
no puede entenderse Unicamente como la ausencia de conflicto, sino como un conjunto
de condiciones estructurales que promueven la justicia social, la participacion equitativa
y el bienestar compartido dentro de las organizaciones. La cultura de paz, tal como lo han
planteado Galtung (1969) y la UNESCO (1999), se traduce en el &mbito laboral en practicas
que garanticen la dignidad, el respeto mutuo, la seguridad y la posibilidad de desarrollo de
los trabajadores.

El hecho de que los items relacionados con la justicia salarial y el desarrollo profesional

obtuvieran los promedios mas altos en la valoracion de los encuestados indica que los
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trabajadores valoran no solo el ingreso monetario, sino también los elementos que configuran
un “salario emocional” y un entorno de reconocimiento y crecimiento. Esto implica que las
empresas y las instituciones deben adoptar un enfoque mas integral en el disefio de sus
politicas laborales, incorporando dimensiones econdmicas, psicosociales y culturales para
consolidar la paz organizacional.

En este sentido, se destaca la necesidad de adoptar ademas un enfoque interdisciplinario
que articule la economia laboral, la psicologia organizacional, la sociologia del trabajo
y la gestion de talento humano. Solo desde una mirada integral es posible abordar los
desafios complejos que enfrenta la paz laboral, especialmente en contextos de alta presion
econdmica, transformacion tecnologica y tensiones sociales.

Asimismo, los resultados abren la puerta a nuevas y futuras lineas de investigacion
que exploren con mayor profundidad las diferencias sectoriales, las particularidades de
las MiPyMES, la influencia de la cultura organizacional y la mediacién sindical en la
consolidacion de ambientes pacificos. También se sugiere el uso de metodologias mixtas
que permitan integrar la voz cualitativa de los trabajadores y sus experiencias subjetivas,
complementando el andlisis estadistico con narrativas significativas.

Desde la perspectiva de la accion publica, se recomienda disefiar e implementar politicas
integrales que promuevan el salario digno, la formacion continua, el acceso equitativo a
oportunidades y la estabilidad laboral. Estas medidas, ademas de favorecer la paz en el
lugar de trabajo, contribuyen al desarrollo regional sostenible, fortalecen el tejido social y
mejoran la competitividad empresarial. Al integrar un enfoque estadistico riguroso con una
perspectiva interdisciplinaria, el estudio demuestra que condiciones econdmicas justas y
sostenibles no solo benefician a los trabajadores, sino que fortalecen el tejido organizacional
y promueven el bienestar colectivo. Este trabajo representa una contribucion relevante para
la formulacién de politicas publicas y estrategias organizacionales centradas en la justicia
social, el respeto y la armonia laboral.

En conclusion, la paz laboral no debe considerarse un estado estatico ni un objetivo
ultimo, sino un proceso dindmico y continuo que requiere el compromiso conjunto de

empresas, trabajadores, sindicatos y gobiernos. Garantizar condiciones econdmicas justas y
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humanas es un paso esencial para construir organizaciones mas democraticas, cohesionadas

y orientadas al bienestar colectivo.
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COOPERACION INTERNACIONAL
DESCENTRALIZADA PARA LA
PAZ: UNA PERSPECTIVA DESDE
LA ACCION INTERNACIONAL DE
LOS GOBIERNOS LOCALES EN
CONTEXTOS POSCONFLICTO

Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar
la importancia del rol de los gobiernos locales en la
construccion de paz posconflicto mediante el analisis
bibliografico y estudio de casos practicos. A pesar del
rol central que por afios han ocupado los Estados en
la restauracion de la paz, en las ultimas décadas los
gobiernos locales han aumentado su relevancia en
este ambito, gracias a su cercania con la poblacion los
gobiernos locales pueden crear soluciones basadas en
lo que las comunidades viven dia con dia y asi generar
un cambio real. Esto ha sido demostrado en numerosos
casos alrededor del mundo, sin embargo, este articulo
analiza especificamente los casos de: Medellin, Bogota,
Sarajevo y Ruanda; a pesar de las diferencias entre
cada ciudad, todas ellas tuvieron un papel central en la
consolidacién de la paz posconflicto y son un ejemplo de
como el involucramiento de los gobiernos locales resulta
en soluciones afines a las necesidades de la poblacion, y
por ende, en la construccion sélida de la paz.

La investigacion se desarrollé6 mediante un analisis

bibliografico sistematico y critico de casos de estudios
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y literatura relevante. Para ello se integraron cuatro
casos emblematicos previamente mencionados, a dicho
analisis se le integraron conceptos como gobernanza
multinivel; cooperacion internacional descentralizada y
paradiplomacia para interpretar el papel de los subniveles
de gobierno en la reconstruccion social. El estudio
evidencia que la CID ha permitido generar iniciativas mas
inclusivas y acorde a las necesidades de la poblacion que
aquellas promovidas exclusivamente por el Estado.
Palabras clave: Cooperacion descentralizada,

cooperacion internacional descentralizada, consolidacion

de paz, espacios posconflicto.

INTERNATIONAL DECENTRALISED
COOPERATION FOR PEACE:

A PERSPECTIVE FROM THE
INTERNATIONAL ACTION OF LOCAL
GOVERNMENTS IN POSTCONFLICT
CIRCUMSTANCES

Abstract

This paper has the objective of analyzing the increasing
role of local governments at peacebuilding in postconflict
circumstances, this by analyzing several cases and
bibliographic sources. Even though States have occupied
the bigger role in peacebuilding, in the last decades local
governments have increased their relevance in this area,

thanks to their closeness to the communities they can
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create solutions based on people’s true necessities, thus,
they can create a real change. This has been proved on
several cases all around the world, however, this article
focuses specifically on the following cities: Medellin,
Bogota, Sarajevo and Rwanda; even though each city
is different, each one of them had an important role in
the consolidation of peace postconflict and they are an
example of how the engagement of local governments
results in solutions that meet the needs of the population,
and in turn, result in the construction of a solid peace.
This research was conducted through a systematic and

critical bibliography analysis of case studies and relevant

INTRODUCCION
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literature. The four previously mentioned cases were
incorporated into the analysis, integrating concepts such
as multilevel governance, decentralized international
cooperation, and paradiplomacy to interpret the role
of sub-levels of government in social reconstruction.
The study demonstrates that decentralized international
cooperation has enabled the generation of more inclusive
initiatives, better aligned with the needs of the population,
than those promoted exclusively by the State.
Keywords: Decentralised cooperation, international

decentralised cooperation, peacebuilding, postconflict

spaces.

La cooperacidn internacional se entiende como aquella relacion entre dos o mas paises,

organismos u organizaciones a fin de lograr metas de desarrollo consensuadas por las partes,
¢éste término engloba también las actividades y acciones derivadas de la contribucién al
desarrollo de las sociedades.

A lo largo de la historia la cooperacion internacional ha delegado el papel central como
actores a los Estados y las relaciones que éstos desarrollan, relegando a un plano inferior a
otros agentes del sistema, especialmente a los actores locales.Sin embargo, en los ultimos
afios la cooperacion internacional descentralizada ha surgido como una herramienta clave
en el fortalecimiento de gobiernos locales en un mundo cada vez mas interconectado.

A través de acciones locales que impactan el ambito global los gobiernos han sido
capaces de ampliar sus conocimientos, fortalecer sus capacidades y promover el desarrollo.

Esta nueva dindmica ha permitido la participacion activa de los distintos subniveles de
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gobierno en la gobernanza global, logrando la promocioén de soluciones innovadoras y
contextualizadas a problematicas locales.

Es de esta manera que surge la cooperacion descentralizada, que de acuerdo a Enriquez
y Ortega (2007; como se cita en Bucheli 2009) es “aquella cooperacién oficial o publica
cuyas acciones involucran como sujeto, directa o indirectamente, a entes locales o
subnacionales descentralizados” (p.16). Como es explicado, este tipo de cooperacion
hace énfasis en los subniveles de gobierno, proponiéndolos como el sujeto central en este
enfoque.

Uno de los &mbitos en el que la cooperacion internacional descentralizada ha demostrado
tener mayor relevancia es en la construccion de paz posconflicto, a pesar del rol de tradicional
de los Estados y las Organizaciones Internacionales como lideres en la consolidacion de
paz, los gobiernos locales han desempefiado un papel crucial en la reconstruccion del tejido
social, la recuperacion econdmica y la reconciliacion de comunidades.

Es debido a esto que surge la necesidad de estudiar la cooperacion internacional mas
alla del enfoque tradicional en el que los Estados son los inicos responsables del manejo y
desarrollo de cooperacion en la arena internacional.

La importancia de este articulo estriba en el analisis y comprension del rol que juegan los
gobiernos locales y las acciones que de éstos derivan en la cimentacion de paz en situaciones
posconflicto, asi como su papel cada vez mds relevante en el sistema internacional, para asi
poder entender de qué manera contribuye la cooperacion internacional descentralizada a la

construccion de paz en el ambito local.
METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este articulo se basa en un método cualitativo compuesto
por dos pilares: El estudio comparado de distintos casos y el andlisis de la informacion
obtenida de diversos documentos ordenados de manera sistematica. Esto fue realizado a
través de una rigurosa recopilacion y analisis critico de documentos relevantes sobre el rol

de los gobiernos locales en la construccidon de paz en contextos de posconflicto.

208

https://estudiosdepazyconflictos.com


https://estudiosdepazyconflictos.com 

Vol. 09, NUm. 16, enero-junio 2026 pp. 205-230 ;
@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

Esto permitié construir un marco teodrico solido sobre la gobernanza multinivel, la
cooperacion internacional descentralizada (CID) y la consolidacién de paz, lo anterior
permitio integrar aportaciones conceptuales y empiricas proveniente de literatura pertinente,
organismos internacionales y reportes de gobierno.

La eleccion de este método responde a la necesidad de una comprension profunda sobre
procesos complejos, con aspectos multinivel que no podrian entenderse plenamente a
través de métodos cuantitativos. La consolidacion de paz es un fendmeno profundamente
contextual, por ello el andlisis de casos permite entender los distintos factores que impactan
en la articulacidon de politicas de recuperacion, reconciliaciéon y gobernanza en espacios
posconflicto.

Cadacasoutilizado en esta investigacion fue seleccionado en base a los siguientes criterios:
a) Ciudades con experiencia relevante en procesos posconflicto, en el caso de las ciudades
colombianas su experiencia se basa en conflictos de violencia armada interna, mientras que
en Ruanda y Sarajevo se basan en conflictos étnico-nacionales;b) La participacion activa de
gobiernos locales en politicas de reconstruccion, seguridad, reconciliacion o desarrollo y ¢)
La existencia de documentacion amplia y accesible para el analisis de cada caso. Ademas,
cada caso aporta diversidad geografica a la investigacion, asi como el uso de distintos
modelos de gobernanza.

No obstante, se reconocen las limitaciones de esta investigacion. El estudio de casos,
especialmente con una cantidad pequefia, no permite generalizar de forma absoluta todos los
hallazgos, dado que las particularidades histéricas, econdmicas, culturales y sociopoliticas
influyen de manera importante en los resultados. A pesar de ello, el método resulta adecuado
para explorar el rol que tuvo cada gobierno local en la reconstruccion de paz en espacios

posconflicto.
MARCO TEORICO

A continuacion se presentan conceptos y teorias relevantes como base teodrica del

fundamental cargo que ocupan los gobiernos locales en la reconstruccion de paz, éstas
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sefalan como los gobiernos pueden abordar de manera mas cercana las desigualdades e
injusticias que causan o agrandan los conflictos. Asimismo, dicha fundamentacion tedrica
es util para analizar como la CID puede ayudar a reconstruir el tejido social dafiado por el
conflicto, fomentando confianza y reconciliacion entre comunidades.

Uno delos conceptos fundamentales para el entendimiento de este articulo es la gobernanza
multinivel. De acuerdo a La Organizacion Internacional para las Migraciones (2024), la
gobernanza multinivel es definida como aquella “integracion vertical y horizontal de
los sistemas de gobernanza, necesaria para permitir la elaboracion de politicas eficaces, la
prestacion de servicios y el liderazgo cohesivo por parte de —y entre— todas las esferas de
gobernanza.” (p.1).

La gobernanza multinivel es un mecanismo que permite legitimar la participacion de
los gobiernos locales tanto en la esfera nacional como en la internacional, el entender su
participacion también permite comprender las interacciones de actores de distintos niveles.

La legitimacion de la accion local en la arena internacional permite a los gobiernos
del subnivel mas pequefio promover sus propios intereses y objetivos en la arena
internacional. Esta legitimacion de la gobernanza multinivel se manifiesta directamente en
la paradiplomacia debido a que esta implica el involucramiento activo de los subniveles de
gobierno en asuntos nacionales e internacionales, lo que refleja la distribucidon y coordinacion
de poder entre los distintos niveles de gobierno de un Estado.

Otro de los términos claves en esta investigacion es la consolidacion de la paz, la
consolidacion de la paz es un proceso extremadamente complejo que va mas alla del cese
del conflicto y que se compone de politicas con el objetivo de “1) fomentar las relaciones
pacificas, 2) fortalecer las instituciones politicas, socioecondmicas y culturales validas
capaces de ocuparse de los conflictos y 3) fortalecer otros mecanismos que crearan o
respaldaran las condiciones necesarias para mantener la paz.” (Red Interagencial para la
Educacion en Situaciones de Emergencia, 2013).

De acuerdo a esta concepcion, la consolidacion de la paz implica la construccion de un
entorno en el que se fortalezcan las capacidades de las instituciones y mecanismos pertinentes

para prevenir el resurgimiento del conflicto y sentar las bases de una paz duradera.
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Por otra parte, la Cooperacion Internacional Descentralizada se define como aquella que
“engloba las diferentes actividades que actores no centralizados (gubernamentales y no
gubernamentales) realizan en la esfera mundial, mediante acciones colectivas entre si.”
(Schiavon,J., 2023).

Es asi que los conceptos explicados no representan elementos aislados, sino que fungen
como elementos de una misma red interconectada: La gobernanza multinivel le proporciona
legitimidad a la accion internacional de los gobiernos locales; la paradiplomacia refleja los
esfuerzos coordinados en la gobernanza multinivel ; y la CID opera como el canal mediante
el cual se manifiestan dichos esfuerzos.

Una vez que los conceptos anteriores han sido explicados, se puede proceder al sustento
tedrico para el analisis del rol de los gobiernos locales en la cooperacion internacional
descentralizada y la consolidacion de paz. Las teorias seleccionadas por ser consideradas
relevantes para esta investigacion son la interdependencia compleja por Nye y Keohane y
el enfoque de construccion de paz de Lederach.

Uno de los pilares tedricos de esta investigacion es la paradiplomacia, este concepto surge por
primera vez en la década de 1980 como respuesta a la creciente participacion de gobiernos locales
en asuntos internacionales. Este término fue acufiado por Ivo Duchacek y Panayotis Soldatos,
quienes destacaron el creciente involucramiento internacional de actores subnacionales.

Partiendo de esta idea resulta necesario incorporar un enfoque que permita saber como
y por qué los gobiernos locales encuentran un espacio para actuar dentro de la esfera
internacional. Para ello la teoria de la interdependencia compleja funciona como un puente
teorico fundamental que explica los diversos canales, actores y agendas que operan en el
escenario internacional, mas alla de la limitacion jerdrquica que suponen los Estados. Esta
teoria amplifica la idea que tiene la paradiplomacia sobre el creciente involucramiento de
actores subnacionales en la esfera internacional y demuestra que la dindmica internacional
brinda oportunidades para que los gobiernos locales tomen el rol de actores relevantes en el
proceso de reconciliacion y reconstruccion de paz.

La teoria de la interdependencia compleja fue propuesta por Robert Keohane y Joseph

Nye (1977), ésta teoria es esencial en la comprension del por qué los gobiernos locales se
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vuelven actores relevantes en la cooperacion internacional ya que propone que las relaciones
internacionales se estructuran por distintos canales de interaccion entre actores estatales
y no estatales, asi como por agendas multiples. Las agendas multiples pueden ayudar a
entender como los subniveles de gobierno pueden establecer alianzas con distintos actores
que les permitan canalizar recursos y capacidades para la reconstruccion del tejido social en
circunstancias posconflicto. De acuerdo a Diaz (2008:48) como se cita Ayala Cordero esta

teoria ofrece una base solida para el estudio de la CID debido a lo siguiente:

La teoria de la Interdependencia compleja, modelo fundamental de los
interdependentistas, ofrece elementos solidos para la construccion del concepto
plural del sistema internacional y para el estudio de la cooperacion para el
desarrollo, particularmente en la modalidad descentralizada, ya que reconoce
la diversidad de actores e interacciones que frecuentemente estan vinculados a

asuntos concretos dentro del &mbito local (2014,p.264).

En palabras de Ayala Cordero (2014,p.264), esta participacioén internacional por
parte los gobiernos locales persigue la creacion de condiciones para generar acuerdos,
actuando como un complemento de la politica exterior que busca espacios de
oportunidad para la cooperacidn internacional. Lo anterior puede aplicarse a la CID en
espacios posconflicto para entender la manera en la que los gobiernos locales actuan
en redes para la cooperacion orientadas a promover el desarrollo y la reconciliacién en
las comunidades; los vinculos establecidos entre actores pueden ayudar a los gobiernos
locales a movilizar recursos, conocimientos técnicos y apoyo politico, lo que posibilita
intervenciones mas cercanas.

Similarmente, Lederach (1997) en su libro Construyendo la Paz, plantea como parte
de su enfoque que las raices de los conflictos se viven en las regiones, por lo que la paz
debe construirse desde ellas. Lederach también establece que la paz sostenible requiere
procesos participativos locales que incluyan didlogo social, fortalecimiento institucional,

reconciliacion comunitaria y mecanismos de justicia restaurativa. El autor también hace
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hincapié¢ en la necesidad de la colaboracion entre distintos niveles y actores a través de

compromisos a largo plazo:

Construir la paz en los conflictos actuales requiere un compromiso a largo plazo para
establecer una infraestructura que abarque todos los niveles de la sociedad, permita
potenciar los recursos de la propia sociedad para la reconciliacion y rentabilice
al maximo la contribucion externa. En resumen, la construccion de la casa de la
paz depende de unos cimientos constituidos por multiples actores y actividades

destinados a conseguir y preservar la reconciliacion (Lederach, 1997, p.18).

La cooperacion internacional descentralizada puede resultar extremadamente util en los
niveles base y medio a los que se refiere Lederach (1997, p.66), pues el autor plantea la
pertinencia del uso de mecanismos como comisiones de paz; talleres para la resolucion de
problemas; formacion en la resolucion de conflictos; labor psicosocial, entre otros. Para
la realizacion de dichos mecanismos la CID puede acompaiar a los gobiernos locales
mediante cooperacion técnica, formacion de capacidades, programas de convivencia y
apoyo a la institucionalidad municipal.

Se plantea que debido a la teoria explicada anteriormente, la cooperacion internacional
descentralizada emerge como un punto de convergencia entre los enfoques de Lederach y
los conceptos de gobernanza multinivel, paradiplomacia y la teoria de interdependencia
compleja. Al operar mediante alianzas horizontales entre gobiernos locales, organizaciones
no gubernamentales y actores internacionales, la CID se alinea con la idea de que la paz debe
construirse desde las bases a través de procesos participativos a largo plazo. La presencia de
multiples actores interconectados facilita la movilizacion de recursos externos por parte de
los gobiernos locales para implementar los mecanismos que Lederach considera esenciales:
dialogos comunitarios, fortalecimiento institucional, reconciliacion social y programas de
convivencia. Asi, la CID se convierte en un instrumento clave para traducir las teorias
en practicas concretas orientadas a la sostenibilidad de la paz, lo que resulta esencial en

espacios afectados por conflictos violentos.
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ANALISIS DE CASOS
Medellin y Bogotd

Entre los casos de estudio relevantes para este articulo podemos encontrar el de las
ciudades Medellin y Bogota en Colombia. En primera instancia es necesario proporcionar una
contextualizacion del caso mencionado. Durante la década de los 70 y hasta los 90 se pueden
identificar dos grupos de relaciones importantes dentro de Colombia: El primero comprende
las relaciones entre el Estado y las guerrillas; y el segundo, a los grupos de narcotrafico, las
guerrillas y los grupos paramilitares (Calderén Rojas, 2016,p.234). Ambos grupos jugaron
un papel central en la politica y situacion social colombiana dentro del periodo anteriormente
mencionado, ya que generaron un conflicto que a su vez tuvo como consecuencia alzas en la
violencia, desigualdad, desplazamientos y otras problemadticas en el Estado latinoamericano.

Para explicar este conflicto, Carranza-Franco (2014) apunta que durante la década
de los 80s, al entenderse que las guerrillas son un resultado de las inequidades sociales
y participacién politica restringida, se implementaron medidas de apertura politica,
modernizacion y descentralizacion. Todo esto en medio de un panorama de conflicto entre
narcotraficantes, latifundistas y guerrillas. Si bien esto brindd participacion politica, la
apertura politica también permitio la creacién de partidos politicos conformados por ex
guerrilleros y simpatizantes de izquierda; es asi que mientras la rivalidad politica y el control
que las guerrillas poseian sobre los municipios incrementaron, la contrainsurgencia, que
asumia que la modernizacion y las guerrillas conformaban una misma amenaza, también
obtuvo relevancia en el escenario politico colombiano (Carranza Franco, 2014).

En conjunto, todo lo anterior resultd en la creacion de grupos paramilitares, la amenaza
hacia gobiernos locales por parte de dichos grupos, alza en conflictos armados, violencia,
entre otros.

Primeramente, se abordara el de Medellin y posteriormente el de Bogotd, dado que ambas
ciudades tuvieron distintas necesidades en el &mbito de seguridad, y por tanto, recibieron

respuestas y encuadres distintos para la solucion de problemas.
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Mientras que Medellin se encargd de adoptar responsabilidades de la administracion
central, asumiendo las consecuencias de las fallas en la politica, Bogota criticé fuertemente
al gobierno nacional y busco promover los espacios de discusion no solo para cuestionar
sino también para redefinir la politica nacional de reintegracion de los excombatientes
(Carranza Franco, 2012, p.165).

Desde el area local, el gobierno municipal de Medellin tom6 un papel fundamental en la
restauracion de la paz, dicha restauraciéon comprendi6 una serie de procesos y programas,
entre los cuales destaca el Programa Paz y Reconciliacion de la Alcaldia de Medellin.

Como es explicado por la propia Alcaldia de Medellin en su Informe de Gestion 2004-
2007; el PPR tenia como objetivo estimular y apoyar los procesos de desmovilizacion
y reincorporacion, tanto colectivo como individual, de quienes se encontraban alzados
en armas, esto a través del Modelo de Reinsercion, encargado del acompafiamiento de
excombatientes, sus familias y comunidades para su reintegracion social y econémica por
medio de areas como la educacidn, salud, fortalecimiento institucional, asesoramiento
juridico, acompafiamiento a victimas, generacion de ingresos y acompafiamiento Psicosocial,
entre otros rubros.

Dentro del mismo informe es mencionado que dichos procesos cuentan con el Sistema
de Acompanamiento, Monitoreo y Evaluacion (SAME), que fueron un aporte directo de
la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y es ejecutado
por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), mientras que en cuanto a
lo referente a la Verificacion de los acuerdos, esta es realizada por la Mision de Apoyo al
Proceso de Paz de la Organizacion de Estados Americanos (MAPP OEA) (pp.83-84).

Es asi que en el caso de la construccion de paz posconflicto en Colombia, podemos
observar un enlace entre las acciones de gobiernos locales y el ambito internacional, pese
a que los gobiernos municipales se encargaron de proponer soluciones a la problematica e
implementarlos, diversos organismos internacionales participaron en la supervision de los
programas y modelos.

Esto ejemplifica como un lazo entre el area internacional y local puede resultar en la

mejoria en las condiciones de vida de la poblacidon, ademas, de la misma manera evidencia
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no solo resultados positivos de la cooperacion entre ambos sectores sino que también es una
prueba de la creciente relevancia de los subniveles de gobierno en el plano mundial.

Por otra parte, en el caso de Bogoté se implementé el Programa de Atencion al Proceso
de Desmovilizacion y Reintegracion en Bogotd (PAPDRB) y el Foro “Reinsercion,
reconciliacion y ciudades”, cuyas funciones incluyen asesoramiento legal, actividades de
reconciliacion e integracion a la comunidad, apoyo en la generacion de ingresos, entre otras
actividades.

De acuerdo a la informacion recabada, la manera en la que se involucra el plano
internacional con el municipal en el caso de Bogota, se da en el afio 2010, en dicha ocasioén
la OIM con financiamiento de la Alcaldia de Bogota y la USAID, inaugurd dos Centros
de Reconciliacion para apoyar alrededor de mil quinientos desmovilizados y residentes
desfavorecidos en la capital de Colombia.

Segun datos de la OIM Colombia (2010), en ese afio Bogota registraba la cifra mas
alta de desplazamientos, personas desmovilizadas y victimas del conflicto armado dentro
del pais, de esto derivo la necesidad de espacios que propiciasen un ambiente en el que
los ex combatientes pudieran reintegrarse y convivir con las victimas de violencia y otros
desplazados. Es asi que surge la colaboracion entre el gobierno municipal, la OIM y la
USAID, quienes han contribuido a la construccion de paz y reintegracion de las personas
afectadas por el conflicto.

El caso de ambas municipalidades colombianas evidencia como la articulacion de
esfuerzos tanto locales como internacionales puede generar resultados significativos en
situaciones de posconflicto. Este vinculo facilita la creacion de programas y estrategias mas
planificados y sostenibles, asimismo, manifiesta la creciente importancia de los gobiernos
locales dentro de dichos procesos.

Lejos de s6lo asumir funciones administrativas y limitarse a seguir las 6rdenes del
gobierno central, ambas municipalidades tomaron un rol fundamental en la transformacion,
desarme, reconciliacion y construccion de paz. De igual manera, su capacidad de adaptar
planes y politicas tanto globales como nacionales a su escenario fue un punto clave en la

consolidacion de avances para la consolidacion de paz posconflicto.
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Sarajevo

Sarajevo es relevante para la explicacion del tema debido a su experiencia durante y
después de la Guerra de Bosnia en la primera mitad de la década de los 90s, a lo largo de
este conflicto Sarajevo fue una de las ciudades mas afectadas, fue sitiada durante cuatro
anos, convirtiéndola en el sitio mas largo de la historia moderna.

La Guerra de Bosnia derivo de diferentes razones, entre ellas podemos identificar dos
muy relevantes: 1) La desintegracion de Yugoslavia, que en su momento estaba integrada
por seis republicas: Bosnia-Herzegovina, Serbia, Croacia, Eslovenia, Montenegro y
Macedonia. 2) Posteriormente, siendo tanto una causa como una consecuencia de la
debilitacion y consiguiente desintegracion de Yugoslavia podemos nombrar el auge del
nacionalismo étnico, observable incluso antes de la disolucion: “Se hacia una distincion
entre sus «nacionesy», definidas como pueblos cuya matriz étnica estaba en Yugoslavia,
y sus «nacionalidades» [...], grupos €tnicos cuyo tronco principal estaba en otro pais.”
(Bugarski, 1997,p.15). Al desintegrarse Yugoslavia, los lideres nacionalistas de cada etnia
promovieron discursos de exclusion y odio, alimentando ideas de superioridad y expansion,
lo que llevo a conflictos violentos en la region.

Naturalmente, cada etnia tenia intereses que diferian unos de otros: Los serbios buscaban
una Gran Serbia, los bosnios defendian a una Bosnia multiétnica y unificada, mientras que
los croatas-bosnios querian unirse a Croacia. Estas visiones para el futuro politico del pais,
claramente tan disimiles e irreconciliables entre si, condujeron al pais a un conflicto armado.

Como mencionado con anterioridad, Sarajevo se vio atrapada en medio del conflicto
armado, siendo cercada por fuerzas militares y sometida a bombardeos, francotiradores
y otros explosivos, primero por parte del Ejército Popular Yugoslavo y después por las
fuerzas armadas de la autoproclamada Republica Srpska (Hidalgo, 2022, parr.4).

En este contexto de conflictos armados prolongados, surgieron diversas iniciativas
internacionales orientadas a la reconstruccion social y recuperacion de infraestructura de los
espacios mas afectados por la violencia y devastacion. Sarajevo, como epicentro del conflicto

se posiciond como un foco clave en los esfuerzos de cooperacion en la etapa posbélica.
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Una de las colaboraciones mas destacables durante la etapa de consolidacién de paz
posconflicto en Bosnia-Herzegovina se da entre Sarajevo y Barcelona, quienes firmaron
diversos acuerdos para cooperar. El Ayuntamiento de Barcelona (s.f.) explica diferentes
etapas de esta colaboracion: (1) en 1994 se firmo6 un acuerdo para la reconstruccion de
Sarajevo. (2) Dos afios mas tarde se firmo un nuevo acuerdo en el que ademas se le otorgaba
reconocimiento a la colaboracién con Barcelona para la restauracion del vecindario Mojmilo,
la reconstruccion de las instalaciones olimpicas en Zetra y el liderazgo en actividades de la
Embajada de Democracia Local de Sarajevo. (3) El ya mencionado acuerdo fue renovado
una vez mas en 1998, esta vez expandiendo su colaboracidén: Barcelona colabor6 en la
promocion y organizacion de actividades econdmicas, culturales y deportivas; trabajé en la
integracion de juventudes en el programa “Nesto Vise network” y se encargd de promover
la cooperacion de negocios y creacion de trabajos en Sarajevo. Finalmente, el ayuntamiento
sefala la firma de un Protocolo de Hermanamiento en el afio 2000, ambos gobiernos ain
mantienen una relacion de colaboracion.

Otro caso significativo en materia de cooperacion se da entre la sociedad, autoridades
y organizaciones de Catalufia y el gobierno de Sarajevo. Esta colaboracion, explicada por
European Observatory on Memories (2023), se basa en asistencia técnica, transferencia
de conocimiento y trabajo colaborativo implementada por Medicus Mundi Mediterrania
en Sarajevo desde 2018, ésta se enfoca especificamente en la promocién de derechos de
mujeres en situaciones vulnerables.

Dicha serie de proyectos es financiada por el Ayuntamiento de Barcelona y la Agencia
Catalana de Cooperacion al Desarrollo, adicionalmente,se ha creado una red con diversos
actores de las tres ciudades: (a) de Sarajevo se incluyo6 al Gobierno del Canton de Sarajevo,
la asociacion periodistica BiH Novinari, entre otras plataformas existentes; (b) las partes
involucradas de Barcelona son, el Ayuntamiento de Barcelona, la Concejalia de Feminismos
y Asuntos LGTBI del Ayuntamiento de Barcelona, el Hospital Clinic, las entidades miembro
del Circuito Barcelona Contra la Violencia de Género y la fundacion INTRESS, entre otros;
(c) por parte de Catalufia,quienes han intervenido son Medicus Mundi Mediterrania - una

fusion de la fundacion Medicusmundi Catalunya y Medicusmundi Castellon-, la Agencia
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Catalana de Cooperacion al Desarrollo y la sociedad catalana, quienes fungieron una labor
trascendente durante la guerra de los balcanes: Las universidades fueron un actor clave en
la reaccion de la sociedad, se encargaron de acoger profesores y estudiantes que vieron
interrumpidos sus estudios y trabajo durante la guerra, por otro lado, se han realizado obras
teatrales, fotograficas y documentales apoyadas por la Asociacion Cultura y Conflicto con
fin de sensibilizar a la sociedad sobre el conflicto en Bosnia y Herzegovina.

La colaboracion entre ambas ciudades espaniolas y Sarajevo afloré durante el conflicto y
ha perdurado incluso afios después de la guerra. En sus inicios, tuvo por objeto la atencion
a desplazados por el conflicto y reconstruccion de infraestructura esencial en las zonas mas
afectadas. Sin embargo, con el paso del tiempo la relacion evoluciono y se ha extendido
significativamente hasta abarcar 4reas como la promocion de actividades culturales,
educativas y de promocion activa de derechos humanos.

Este caso exhibe como la articulacion de esfuerzos entre distintos gobiernos locales y
otros actores no solo resulta ser posible, sino que también es efectiva y beneficiosa cuando la
coordinacion de actividades se realiza de manera planificada y se cuenta con los suficientes
recursos para ejecutarse. La experiencia de Sarajevo, Barcelona y Cataluia ejemplifica que
las alianzas de esta clase pueden generar un impacto trascendental y sostenible y contribuir
de manera concreta al proceso de reconstruccion social y el fortalecimiento de instituciones

en periodos posconflicto.
Ruanda

El Genocidio de Ruanda es uno de los mas conocidos de la época contemporanea,
comenzo en 1994 y dur6 alrededor de 100 dias comprendidos entre el 7 de abril y el mes
de Julio. La matanza se cometi6 en contra de la poblacidon Tutsi y moderados Hutus que se
opusieron al genocidio perpetrado por parte de la etnia Hutu.

Las diferencias que dieron origen al conflicto se remontan a la época colonial, de
acuerdo a BBC News Mundo (2024) cuando los belgas colonizaron el pais, categorizaron

a la poblacion segtn su grupo étnico, creando claras categorias y sefialamientos de quién
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era tutsi y quién hutu, lo que a su vez fragmento a la sociedad y sefiald a los tutsis como la
etnia dominante, teniendo acceso a mejores empleos y oportunidades. Esta division generd
mads tensiones que terminaron por exacerbar las fragmentaciones en la sociedad ruandesa.

El conflicto estalld tras el asesinato del entonces presidente Juvénal Habyarimana,
sin embargo, existian antecedentes de tension en afos anteriores. Como es afirmado por
la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) en 1959 cientos de tutsis fueron
asesinados, posteriormente, cuando Ruanda consigui6 su independencia, miles de tutsis se
refugiaron en los paises vecinos, desde donde se organizaron para preparar un ataque contra
el gobierno y los hutus, para 1990 se habia formado el Frente Patridtico Ruandés (FPR),
empezando asi un conflicto armado.

Fue entonces que el gobierno ruandés pidid la colaboracion de sus seguidores para
que atacaran a cualquier persona simpatizante o posible simpatizante del FPR, lo que se
convirtié en una estrategia deliberada para matar tutsis y conservarse en el poder (Amnistia
Internacional,2024).

Segun datos de Amnistia Internacional (2024) las cifras del genocidio se elevan a 800.000
personas, las victimas constituian un 75% de la poblacion Tutsi y miles de Hutus que se
contraponian a la masacre. Por otra parte, el Programa de Divulgacion sobre el Genocidio
de 1994 contra los Tutsis en Ruanda y las Naciones Unidas (s.f.) estima que entre 100.000
y 250.000 mujeres fueron victimas de violencia sexual, mientras que mas de un milloén de
infancias se encuentran en situacion de orfandad, un gran porcentaje debido al genocidio,
sin embargo, actualmente muchos de ellos son huérfanos debido a las muertes por VIH/
SIDA, proliferado por las violaciones generalizadas durante el genocidio.

El genocidio dejo6 una herida profunda en el tejido social del pais, una herida que, a pesar
del paso de los afios, sigue presente y causa dolor en muchos aspectos de la vida en el pais.
Mas alla de las incontables pérdidas humanas, tanto de Tutsis como de Hutus, el conflicto
dej6 tras de si una estela de violencia, secuelas estructurales, rezagos en lo econdémico y
lo educativo, asi como la proliferacion de problemas de salud que terminaron por afectar
el nucleo de la sociedad ruandesa. Frente a las problematicas que dejo este escenario, el

gobierno de Ruanda se vio obligado a implementar politicas destinadas a la reconstruccion
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material y la reconciliacion social, asi como al fortalecimiento institucional para sentar las
bases de una paz duradera.

En el ano 2001 se establecido una politica de descentralizacion como parte de su
estrategia de construccion de paz y reconciliacion social, la politica fue planificada con
el propodsito de combatir la marginalizacion social, politica y econdmicas que, en su
momento contribuyeron significativamente en el estallido del genocidio de 1994. A través
de esta iniciativa se buscaba delegar progresivamente recursos y poder a los subniveles de
gobierno, asimismo, se buscaba fomentar una gobernanza mas inclusiva y participativa
que fuera capaz de atender las necesidades reales de la poblacion y fomentar la cohesion
nacional.

La politica de descentralizacion se dividiod en dos fases: La primera introdujo reformas
territoriales, las subprefecturas fueron abolidas y las comunas reemplazadas por distritos;
dentro de esta misma fase introdujo los ubudehe, un proceso local e innovador de
planificacion participativa que involucra el mapeo social, categorizacion de la pobreza y la
priorizacion tanto de actividades como de proyectos de desarrollo llevadas a cabo por las
comunidades (Gaynor,2013).

Por otra parte, Gaynor explica que durante el transcurso de la segunda fase se redujeron
significativamente las provincias, distritos, sectores, células,se redefinieron los limites de
division territorial, los roles administrativos de las entidades también cambiaron, funciones
que anteriormente pertenecian a las provincias pasaron a ser de los distritos. Ademas,

durante esta fase, el autor destaca que:

se produjo un cambio concertado de las funciones politicas a las administrativas,
con un ¢énfasis marcado en el aumento de la capacidad administrativa de las
autoridades locales, ya que el objetivo de la descentralizacion pasd de la

reconciliacion al desarrollo econémico de y la prestacion de servicios. (p.23)

Si bien esta politica no demuestra directamente el involucramiento de los gobiernos

locales en la construccion de paz en el periodo posbélico, la politica dio pie a que las
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autoridades locales vieran un incremento en su capacidad de toma de decisiones, lo que
llevo a su participacion en el proceso de construccion de paz posconflicto.
Los mecanismos utilizados por el nivel local para la consolidacion de paz reciben su

fundamentacion de la Constitucion de Ruanda de 2003, en ella se establece lo siguiente:

Articulo 11. La cultura ruandesa como fuente de soluciones autoctonas Con el
fin de formar una nacién, promover la cultura nacional y restaurar la dignidad,
los ruandeses, basandose en sus valores, usaran mecanismos autoctonos para
ocuparse de los asuntos que les afectan. Las leyes podran establecer diferentes
mecanismos de soluciones autoctonas. (Constitucion de la Republica de Rwanda

2003, Articulo 11)

De acuerdo a Rwanda Governance Board (s.f.), los mecanismos autdctonos, al ser
creados localmente, resultan apropiados para el contexto de desarrollo local y han sido la
base de reconstruccion y transformacion de Ruanda después del Genocidio de 1994.

Uno de los mecanismos locales mas importantes son las gacacas, un instrumento de
mediacion local tradicional en Ruanda, éste fue modernizado y ha contribuido a la
consolidacion de paz y reconstruccion del pais. La legislacion para la modernizacion de las
gacaca integro los siguientes principios: (1) Los sospechosos de crimenes de genocidio y
lesa humanidad deben ser juzgados en tribunales paralelos de acuerdo al delito perpetrado;
(2) La instalacién de cortes en cada nivel administrativo tiene el objetivo de lograr la
descentralizacion y la colectivizacion de justicia; (3) Las gacaca utilizarian como evidencia
los testimonios de las victimas, los testigos del juicio y los perpetradores, lo que buscaba
que el encuentro contribuyera a la justicia restaurativa. Finalmente, las gacaca buscaban
reparar el tejido social por medio de la atencidn a distintas problematicas e incrementar la
cohesion social (Huesca Villeda,2024).

Por otra parte, Ruanda cuenta con los comités de mediacion abunzi, con base a informaciéon
del Ministerio de Justicia de Ruanda, los abunzi fueron reintroducidos en el afio 2004,

existen a nivel celular y sectorial en cada distrito, éstos son el érgano encargado de prestar
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servicios de mediacién como requisito previo para que las partes interpongan una accion
ante los tribunales competentes en aquellos asuntos previstos dentro de las competencias
del comité de mediacion.

El Comité de Mediacion a nivel de célula y sector estéd integrado por siete residentes de
cada area, los residentes deben ser personas integras y reconocidas por sus habilidades de
mediacion. Los miembros del Comité de Mediacion seran elegidos por la Célulay el Consejo
Sectorial respectivamente, no podran formar parte del comité quienes sean miembros del
personal de las entidades administrativas locales u érganos judiciales, asimismo el comité
debe integrarse en al menos un 30% por mujeres y son elegidos por mandatos renovables
de cinco anos (Ministerio de Justicia de Ruanda).

Los abunzi, los tribunales gacaca y los comités de mediacién son un ejemplo de la
participacion clave que tuvieron los gobiernos locales en la consolidacion de la paz tras el
genocidio de 1994. Este enfoque descentralizado ha permitido a las comunidades ser parte
activa del proceso judicial y de reconciliacion, fortaleciendo la cooperacion y el tejido
social. Asimismo, estos mecanismos ayudan a resolver conflictos locales antes de que
escalen y se conviertan en problemas mas graves. De manera conjunta, estos instrumentos
reflejan la importancia del gobierno local y las comunidades en la reconstruccion social y

pacificacion social de Ruanda.
DISCUSION

El andlisis comparado de los casos de Medellin, Bogot4, Ruanday Sarajevo, permite
observar como los gobiernos locales, pese a enfrentar en contextos posconflicto con
caracteristicas historicas, sociales y politicas distintas, tuvieron un rol similar en
dichos espacios posconflicto: Sirvieron como puntos estratégicos de articulacion
entre las necesidades de la comunidad y los recursos, conocimientos y capacidades
de actores internacionales. Esta labor concuerda con lo expuesto por la gobernanza
multinivel, la construccion de paz desde las bases y la teoria de la interdependencia

compleja.
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Primeramente, en los cuatro casos estudiados puede observarse de forma evidente
la gobernanza multinivel, aunque con grados de intensidad distintos en cada uno. La
descentralizacion del Estado en Ruanda, permitié institucionalmente el entorno para que los
gobiernos locales— por medio de la reestructuracion de la division territorial, los abunzi y
gacacas—desempefiaran un papel clave en lareconciliacion y reconstruccion del tejido social.
Estas politicas de descentralizacion desarrolladas por el gobierno nacional resultaron en un
acercamiento de la justicia a los ciudadanos y la participacion de la comunidad en asuntos
clave para la reconstruccion del pais, lo que jugd un rol importante en la consolidacion
de la paz tras el genocidio debido a que sentod las bases para la reconciliacion y posterior
estabilidad en el pais. En este caso, el nivel nacional establecid el marco de accion, mientras
que el nivel local actué como el ejecutor de dichas acciones, demostrando la integracion
vertical de la gobernanza multinivel.

En Medellin y Bogoté, aunque su accionar tuvo menos formalidad que en Ruanda, los
gobiernos locales lograron establecerse como actores legitimos en la reconstruccion de paz
en espacios posconflicto, fueron aptos para poner en marcha politicas de reconciliacién y
reintegracion, subsanando y complementando deficiencias de la politicas nacionales, pues
¢éstas no entendian del todo las necesidades de los ciudadanos. En Medellin, el gobierno
local tom¢ el rol de asumir las consecuencias de las fallas en las politicas publicas creadas
por el gobierno central y posteriormente de crear programas para apoyar los procesos de
desmovilizacion y reincorporacion. Por otro lado, Bogota se encargo6 de brindar programas
para el asesoramiento legal, actividades de reconciliacion e integracion a la comunidad y
apoyo en la generacion de ingresos.

Finalmente, el caso de Sarajevo refleja la dimension horizontal de la gobernanza
multinivel mediante la articulacion directa entre actores locales de distintos paises sin la
intervencion directa del nivel central, lo que demuestra y reafirma que la arena internacional
esta abriendo paso a los gobiernos locales para que éstos puedan participar en asuntos
globales.

En lo que respecta a la interdependencia compleja, los casos analizados corroboran

que las agendas de consolidacion de paz posconflicto superan las interacciones limitadas
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al gobierno central del pais, y en su lugar, incluyen una variedad de actores de distintos
niveles y lugares.

Los casos analizados también pueden analizarse desde el enfoque de Lederach para
la construccidon de paz. Medellin y Bogota pusieron en marcha programas enfocados en
la restauracion de la confianza, el respaldo psicosocial, la reintegracion a nivel social y
econdmico y lareconciliacion en términos comunitarios; es decir, acciones que corresponden
a los niveles medio y base del modelo piramidal que Lederach propuso. Las redes de
colaboracion entre Sarajevo, Catalufia y Barcelona también sirvieron como acuerdos a
largo plazo con la finalidad de fomentar actividades educativas y culturales, robustecer
las capacidades locales e influir en practicas sociales que favorecieron la convivencia. Los
procedimientos autoctonos de Ruanda, ajustados a la institucionalidad actual, evidencian
la relevancia del liderazgo comunitario y de la rehabilitacion basada en practicas y valores
arraigados en la sociedad, siendo este ultimo un aspecto clave en la perspectiva de Lederach.

Tanto en Colombia como en Sarajevo, la participacion de actores internacionales
como la OIM, la MAPP-OEA, USAID, el Ayuntamiento de Barcelona, la Agencia
Catalana de Cooperacion al Desarrollo y entidades de la sociedad civil como Medicus
Mundi Mediterrania, genero redes de cooperacion con distintos canales, sin una jerarquia
rigida y enfocada a ofrecer servicios como que lleven a la cohesion social, reconciliacion
y fortalecimiento institucional. Las herramientas observadas —como la capacitacion, el
monitoreo, la asistencia técnica y la orientacion psicosocial— corroboran el principio
interdependentista de que resolver problemas a nivel local requiere entrelazar habilidades
de distintos sectores y niveles.

Lo observado anteriormente se relaciona con la consolidacion de la paz, ejemplificada
en los casos documentados en este articulo, sin embargo, su aplicacion puede entenderse
mas facilmente en el caso de las ciudades colombianas. En ambas ciudades sus respectivos
gobiernos se encargaron de aplicar medidas para fomentar y facilitar la reinsercion y
reincorporacion de excombatientes, asi como de promover la reconciliacion entre éstos
mismos y las victimas de violencia para lograr transformar la situacion y sembrar las bases

de una paz solida. Por su parte, la CID apoy¢ este proceso al proporcionar asistencia técnica
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especializada y financiera para el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades
locales, mientras que el apoyo internacional se canalizo en pilares estratégicos como la
reconciliacion y vigilancia de la aplicacion de los mecanismos necesarios para crear una
paz duradera.

Finalmente, la cooperacion internacional descentralizada se presenta como el medio
a través del cual los conceptos y teorias expuestos en el marco tedrico se convierten en
acciones tangibles. En el caso de Medellin y Bogota, la CID ayud¢ a reforzar la capacidad
institucional local para llevar a cabo la reintegracion de excombatientes; mientras que
en Sarajevo, se transformo6 en un vinculo entre distintos actores para la recuperacion
social y urbana. Estos casos demuestran que la CID posibilita a los gobiernos locales la
movilizacidon de recursos externos, extender su margen de actuacion y tener un rol mas
activo en procesos de pacificacion, lo que antes se consideraba una atribucion unica de
los Estados.

La evidencia empirica confirma que los gobiernos locales pueden y deben de ser
considerados como participantes fundamentales en la cooperacidn internacional dirigida a
consolidar la paz en situaciones posconflicto, ya que, su habilidad de entender las realidades
inmediatas, implementar procesos participativos y colaborar con actores internacionales

fortalece el proceso de reconstruccion social y reconciliacion.
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Los casos estudiados nos permiten afirmar que los gobiernos locales se han consolidado
como actores estratégicos en la reconstruccion del tejido social y la consolidacion de paz
en contextos posconflicto, gracias a su cercania con la poblacion y a su creciente habilidad
para establecer vinculos con actores internacionales con los que puedan cooperar.

La interdependencia compleja y la gobernanza multinivel explican las razones por las que
estos gobiernos tienen la capacidad de influir mas alla de sus limites territoriales, mientras
que el enfoque de construccion de paz ayuda a comprender el impacto transformador que

tienen sus intervenciones.
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En los cuatro casos, los gobiernos locales cumplieron funciones —que a pesar de
ser variadas— resultaron claves en la consolidaciéon de paz y reconstruccion social. Las
alcaldias de Medellin y Bogota fueron gestores directos de programas de reintegracion
y captacion de capacidades internacionales; Sarajevo se volvid un receptor activo de
ayuda y cooperacion internacional descentralizada enfocada en la reconstruccion social
y urbana; mientras que Ruanda reformo su sistema e implementé métodos comunitarios
descentralizados que permitieron la aplicacion de la justicia restaurativa y la construccion
de cohesion social. Estos resultados confirman que la paz se materializa més efectivamente
cuando los gobiernos locales intervienen en los procesos de restauracion.

La CID permite mayor adaptabilidad a larealidad para las comunidades locales, asimismo,
ofrece una interaccion directa con las comunidades afectadas por el conflicto, lo que facilita
la propuesta e implementacién de soluciones contextualizadas, ademés de brindar atencioén
a necesidades especificas, todo ello con menor burocracia de la que implica la solucion de
problemas por parte de los niveles més altos de gobierno.

La cercania de los niveles descentralizados les permite implementar iniciativas de
didlogo, mediacion, justicia transicional, reconciliacion y promocion de la convivencia
pacifica, lo que contribuye a la superacion de fracturas en la comunidad y la recuperacion
del tejido social dafiado por el conflicto.

Ademas, la CID permite a los gobiernos locales tener acceso a financiacion y experiencia
técnica que no siempre es posible obtener a través de vias nacionales ,ya sea por falta de
recursos o experiencia en el area. Cuando a experiencia se refiere, la CID facilita la creacion
de redes entre gobiernos locales de distintos Estados, lo que a su vez permite el intercambio de
lecciones aprendidas sobre como abordar la reconstruccion de la paz en contextos posconflicto.

Los resultados indican que la colaboracion internacional descentralizada no solo
brinda recursos técnicos y econdmicos, sino que también ayuda a legitimar las iniciativas
locales al vincularlas con experiencias, conocimientos y normas de alcance mundial. Esta
colaboracion posibilita que se mantengan los procesos de paz mas allé de las etapas politicas
nacionales, fomenta la innovacion a nivel institucional y propicia la coordinaciéon entre

diferentes actores.
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Ultimadamente, la CID puede ayudar a alinear las politicas de reconstruccion y desarrollo
local con los objetivos de construccion de paz a nivel nacional e internacional lo que
promueve una vision mas integrada y realista al ser mas cercana a la realidad que enfrentan
las comunidades y al ser el primer puente entre estas y el Estado.

Resulta pertinente invitar al desarrollo de investigaciones longitudinales que evaltien como
ha cambiado el impacto de la CID en los gobiernos locales, sobre todo ante cambios en la
administracion y situaciones politicas que podrian modificar su efectividad. Un enfoque a lo
largo del tiempo habilitaria la capacidad de determinar cudn resilientes son estos programas
y su habilidad para adaptarse frente a cambios en el ambiente institucional.

Ademas, se propone la realizacion de investigaciones sobre redes de colaboracion
internacional entre ciudades en situaciones posconflicto. Estas tienen como objetivo trazar un
mapa de las interacciones existentes, reconocer patrones de cooperacion y evaluar su aporte
a la consolidacion institucional y social de las regiones involucradas. Esta perspectiva podria
posibilitar la visualizacion de flujos de conocimiento, recursos y practicas que habitualmente
son ignorados en los analisis convencionales.

También se sugiere un analisis comparativo mas detallado de las herramientas autoctonas
de justicia restaurativa, como los abunzi o las gacacas para estudiar sus similitudes y
diferencias con modelos que se han puesto en practica en otras naciones. Este ejercicio
podria ayudar a identificar elementos del contexto que contribuyen a su efectividad, al igual

que obstaculos compartidos en su adaptacion y legitimacion social.
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Validacion de la estructura factorial del Conflictalk en una muestra de estudiantes mexicanos

Adriana Rangel Baca y Jorge Pacheco-Paz

VALIDACION DE LA ESTRUCTURA
FACTORIAL DEL CONFLICTALKEN
UNA MUESTRA DE ESTUDIANTES
MEXICANOS

Resumen

Este estudio explora la estructura factorial de la version
en espafiol del Conflictalk, un instrumento que evalia los
estilos de resolucion de conflictos. En esta investigacion de
tipo instrumental, participan 328 estudiantes mexicanos, 92
mujeres (58.53%) y 136 hombres (41.46%), seleccionados
de manera no aleatoria intencional, con edades comprendidas
entre los 15 y 20 afios (M= 16.36, DE= 1.30). Se utiliz6 un
Analisis Factorial Exploratorio para confirmar la estructura
del modelo original y se establecio su validez convergente,
con el fin de corroborar en qué medida los items se
correlacionaban con otros items que median el mismo
constructo. Los resultados confirmaron la estructura de tres
factores: estilo agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo,
los cuales mostraron una confiabilidad adecuada, y también
se evidencid que los items agrupados en un mismo factor
estaban fuertemente correlacionados. Se demostrd que
los estudiantes adoptaron con mayor frecuencia el estilo
cooperativo, y con menor frecuencia el estilo agresivo; y se
comprob6 que no existia evidencia suficiente para afirmar
que las variables sociodemograficas de este estudio tuvieran
una influencia significativa en el estilo de resolucion
de conflictos adoptado. Estos hallazgos sugieren que la

estructura del Conflictalk es valida para identificar los estilos
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de resolucion de conflictos en estudiantes mexicanos de
entre 15 y 20 afios, lo que demuestra que, en ese contexto y
poblacion, la aplicacion de dicho instrumento puede ser util
tanto para la deteccion temprana de conductas agresivas en
el ambito escolar como para el disefio e implementacion de
estrategias educativas que fomenten una cultura de paz.
Palabras clave: Adolescentes, Analisis factorial,
de medida, Solucion de

Estudiantes, Instrumentos

conflictos

VALIDATION OF THE FACTORIAL
STRUCTURE OF CONFLICTALKIN A
SIMPLE OF MEXICAN STUDENTS

Abstract

This study explores the factorial structure of the
Spanish version of Conflictalk, an instrument that
evaluates conflict resolution styles. This instrumental
research involved 328 Mexican students, 92 women
(58.53%) and 136 men (41.46%), selected in a non-
random intentional manner, aged between 15 and 20 years
(M= 16.36, DE= 1.30). Exploratory Factor Analysis was
used to confirm the structure of the original model and
established its convergent validity, in order to corroborate
the extent to which items correlated with other items that
measured the same construct. The results confirmed the
structure of three factors: aggressive style, avoidance style
and cooperative style, which showed adequate reliability,

and it was evidenced that the items grouped in the same
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factor were strongly correlated. Students were shown to
adopt more often the cooperative style, and less frequently
the aggressive style; and it was found that there was not
enough evidence to affirm that the sociodemographic
variables of this study had a significant influence on
the style of conflict resolution adopted. These findings

suggest that the Conflictalk structure is valid to identify
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20, which shows that, in this context and population, the
application of this instrument can be useful both for the
early detection of aggressive behaviour in schools and for
the design and implementation of educational strategies
that promote a culture of peace..

Keywords: Adolescents, Factor analysis, Students ,

Measuring instruments, Conflict resolution

conflict resolution styles in Mexican students aged 15-

1.INTRODUCCION

En el ambito educativo, el conflicto suele tener una connotacién negativa, ya que
frecuentemente se le asocia a fenomenos relacionados con la violencia en el aula. Sin
embargo, violencia y conflicto son dos términos distintos.

El conflicto es el choque de ideas, intereses, necesidades, valores o fines entre dos o
mas personas, a nivel intra-, inter-, trans-nacional o mundial. Es una lucha por valores y
estatus, poder y recursos, o dicho de otra manera: es una lucha por mantener o modificar
el statu quo (Hernandez, 2005; Navarro, 2013). El conflicto surge por diferentes motivos
y generalmente se desarrolla de manera secuencial. Esta sucesion de etapas inicia con la
identificacion del conflicto y concluye con la resolucion o gestion adecuada del mismo
(Zarache, 2024).

El conflicto no es bueno ni malo, “no es necesariamente un fendmeno de caracteristicas
negativas” (Navarro, 2013, p. 98). Sin embargo, puede ser el punto de partida para el
encuentro entre las diferencias o la inaceptabilidad de las mismas. Dependiendo de como se
maneje y utilice, puede resultar “en algo satisfactorio y funcional o en algo disfuncional e
insatisfactorio, en creacion o destruccion, en equilibrio o desequilibrio” (Fernandez, 2015,
pp- 170-171). Si bien, el conflicto puede dar origen a comportamientos violentos, estos no

siempre tienen la intencidén de causar daiio (Hernandez, 2005).
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La violencia, en cambio, representa una etapa extrema del conflicto. Implica el uso
intencionado de la fuerza fisica o del poder contra una persona, un grupo o una comunidad.
Este uso desmesurado de la fuerza, puede manifestarse en heridas, robos, humillaciones,
dafos psicoldgicos o destruccion (Ledn, 2019), pero también en “expresiones culturales de
dominio, marginacion, impotencia y exclusion de las victimas de esa violencia” (Navarro,
2013, p. 99).

La violencia no siempre es facilmente perceptible, ni necesariamente consciente o
voluntaria; sin embargo, es intrinsecamente dafiina y perniciosa. Si bien puede ser atenuada
y parcialmente controlada, la violencia es nociva por naturaleza (Navarro, 2013).

En resumen, el conflicto es un fendémeno connatural a la vida en sociedad, por lo tanto,
enfrentarlo o superarlo es parte del proceso vital. Este surge como una respuesta a situaciones
que se presentan en la vida cotidiana, mientras que la violencia es solo una de las formas de
abordar dichas situaciones (Etxeberria et al., 2001).

Ahora bien, considerando que las personas son el resultado de la educacion recibida en la
interaccion con los demas (padres, profesores, familiares, companeros, entre otros), y que es
precisamente en esas interacciones donde surge el conflicto, se asume que la escuela, como
principal agente socializador, no estd exenta de presentar cierta conflictividad permanente
(Huerta, 2001). No obstante, es la propia escuela la que tiene la posibilidad de transformar
esos momentos de tension en oportunidades para el aprendizaje y la resolucion pacifica de
los conflictos (Castillo, 2003; Ortega, 2015), mediante una formacion integral que fomente
el desarrollo de principios para una convivencia sana (Bayona & Ahumada, 2020).

El objetivo no es eliminar el conflicto del entorno escolar, se trata mas bien de aprovechar
su potencial positivo para favorecer el desarrollo de ciertas habilidades que les permitan a
los estudiantes resolver sus desacuerdos de manera pacifica, en beneficio de todas las partes
involucradas (Hernandez, 2005; Hinojosa-Garcia & Vazquez-Gutiérrez, 2018).

En este trabajo, la resolucion de conflictos se entiende como la manera en que la mayoria
de las personas enfrentan sus desacuerdos (Luna, 2020). Se trata de un proceso interno y
personal, cuyo propdsito consiste en identificar, evaluar y elegir la mejor solucion ante una

situacion conflictiva determinada. Es precisamente cuando la solucidn elegida se traduce en
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accion que se pueden observar las diversas estrategias que las personas emplean para resolver
sus conflictos (Merino, 2012). Si bien, la resolucion de conflictos implica necesariamente
una negociacion democratica y satisfactoria para todas las partes involucradas, el resultado
no siempre es positivo. Lo que realmente marca la diferencia es la manera en que el conflicto
se gestiona y resuelve (Zarache, 2024).

En la adolescencia, un manejo adecuado de los conflictos favorece el bienestar individual
y el desarrollo de patrones de comportamiento mas adaptativo (Berdullas, 2016). En cambio,
cuando se carece de esta habilidad, es probable que los intereses y las necesidades de las
personas se vean comprometidos, que surja en ellas la sensacion de no sentirse valoradas,
que disminuya la comprension mutua, que se deterioren sus relaciones interpersonales, que
surjan sentimientos de frustracion y enojo, o incluso que se desencadenen comportamientos
violentos (Luna et al., 2019).

Para conceptualizar y evaluar la manera en que los individuos enfrentan los conflictos,
se han desarrollado distintos instrumentos (Rahim, 1983; Ross & DeWine, 1988; Thomas
& Kilmann, 1974), los cuales tienen un amplio historial de validacion en diferentes grupos
poblacionales, aunque no en poblacion adolescente (Luna, 2020). Para llenar este vacio,
Kimsey y Fuller (2003) hicieron una adaptacion del cuestionario de Ross y DeWine (1988)
con el proposito de evaluar los estilos de resolucién de conflictos basados en los tipos de
mensajes verbales que los adolescentes tienden a utilizar en sus conflictos interpersonales
(Luna, 2020).

De esta forma, Kimsey y Fuller (2003) desarrollaron el instrumento denominado
Conflictalk, una escala compuesta por 18 items organizados en tres dimensiones: estilo
agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo. Actualmente, existen dos versiones en espaiiol
de este instrumento: una adaptacion para poblaciéon mexicana (Laca et al., 2006), y otra
para poblacion espafiola (Garaigordobil et al., 2016). Ambas versiones presentan algunas
evidencias de validez y fiabilidad, aunque estas son relativamente escasas, se han obtenido
principalmente en muestras de individuos de entre nueve y 28 afios. En este sentido, Luna
(2020) reportd una solucion trifactorial adecuada al modelo teorico, con cargas factoriales

superiores a .45 y un porcentaje de varianza explicada de 45.70%, cuyo modelo final quedé
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conformado por 15 indicadores. En un estudio similar, Luna (2022) observé que el modelo
de tres factores compuesto por 14 items, presentd cargas factoriales mas altas, entre .51 y
.85, lo que sugiere una mejor adecuacion del modelo.

En términos generales, el instrumento ha demostrado ser altamente estable en su
medicion, con un alfa de Cronbach superior a .73 tanto en la escala completa como a nivel
individual, excepto en el estilo cooperativo, donde los indices de confiabilidad varian entre
.60 (Kimsey & Fuller, 2003) y .75 (Luna, 2022).

En cuanto al estilo de resolucién de conflictos adoptado por los adolescentes, los
resultados no muestran una clara tendencia. Por ejemplo, De la Rosa et al. (2018) reportaron
que un grupo de adolescentes de secundaria de un colegio particular catolico optd por
la no agresividad ante el conflicto, por lo tanto, el tipo de mensaje predominante fue el
cooperativo, seguido por el evitativo.

De igual forma, Luna et al. (2021) encontraron que estudiantes de secundaria de entre
12 y 15 anos tienden a resolver los problemas de manera pacifica, es decir, adoptan un
estilo enfocado hacia el conflicto (cooperativo). No obstante, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en funcion del generd ni de la edad.

En un estudio similar, De la Rosa-Vasquez y Garza-Sanchez (2021) compararon dos
muestras de estudiantes de secundaria (de 11 a 16 afios) provenientes de un colegio catélico
privado y una telesecundaria publica. Sus hallazgos indicaron que los estudiantes del colegio
privado adoptaban predominantemente un estilo cooperativo, mientras que los de escuela
publica tendian a adoptar un estilo mas agresivo. Ademas, observaron que las mujeres, a
diferencia de los hombres, tendian a adoptar un estilo mas cooperativo.

Luna (2022), en cambio, identifico que los hombres de una muestra de estudiantes de
secundaria, bachillerato y licenciatura (de 12 a 28 afios) presentaban puntuaciones mas
altas en el estilo centrado en si mismo (agresivo). Sin embargo, observd que a medida que
los individuos avanzaban en edad y escolaridad, aumentaba su preferencia por el estilo
cooperativo. En otro estudio realizado con estudiantes de una preparatoria publica este
mismo autor evidencié que los hombres, en general, presentaban puntuaciones mas altas

que las mujeres en el estilo enfocado en si mismo (agresivo). Pero a diferencia del estudio
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anterior, este estilo prevalecia en los hombres de mayor edad, mientras que en las mujeres
se observaba lo contrario: puntuaciones mas bajas en el grupo de mayor edad (Luna, 2020).

A pesar de que la adolescencia se define principalmente por la edad, marcando una
transicion entre la nifiez y la vida adulta, no constituye un grupo homogéneo, por lo tanto, su
estudio no admite un tnico enfoque (Ortiz, 2016). Comprender las dindmicas interpersonales
que afectan a este grupo poblacional requiere obtener mas informacién sobre cdmo los
adolescentes resuelven los conflictos que enfrentan en distintos entornos escolares (Luna,
2020). Por ello, es importante contar con instrumentos validos y fiables, que garanticen la
consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos, que midan con precision los estilos
de resolucion de conflictos, y que permitan disefiar € implementar programas o estrategias
de intervencion educativa basadas en datos solidos.

Conel finde contribuir al avance del conocimiento en este campo, la presente investigacion
plantea validar la estructura factorial del Conflictalk en una muestra de estudiantes mexicanos.
Asimismo, se propone identificar el estilo de resolucion de conflictos predominante entre
los participantes, asi como determinar si variables sociodemograficas como la edad, el sexo,
el lugar de residencia, la escolaridad y la religion influyen significativamente en los estilos

adoptados.
2. METODOLOGIA
2.1. Diseno

La investigacion se realizo utilizando un enfoque cuantitativo. Se adoptd un disefio
no experimental transversal, ya que el fendmeno de estudio fue observado tal como se
presentaba en la realidad en un momento determinado. También se clasifico como un estudio
de tipo instrumental, ya que se demostré que los items representaban adecuadamente los
constructos latentes (Ato et al., 2013). Finalmente, se implement6 un disefio correlacional,

ya que se analizd la relacion existente entre las variables investigadas.
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2.2. Participantes

Los criterios de participacion incluyeron estudiantes de ambos sexos, con edades entre
15 y 20 afos (M= 16.36, DE= 1.30), que fueran residentes de la Ciudad de México o del
Estado de México, y que estuvieran formalmente inscritos en una institucion educativa
de los niveles basico (secundaria), medio superior o superior del sector publico. El tipo
de muestreo utilizado fue no aleatorio intencional. En total, participaron 328 estudiantes,
desde el tercer ano de secundaria hasta el primer ano de universidad. De ellos, el 58.53%
eran mujeres y el 41.46% hombres. E1 43.90% residia en la Ciudad de México, mientras que
el 56.09% lo hacia en el Estado de México. Respecto al nivel educativo, el 92.68% cursaba
educacioén media superior (bachillerato); 4.88% educacion secundaria, y el 2.44% restante
educacion superior. En cuanto a la religion, el 56.10% declard profesar la fe catdlica, el

39.02% no tenia afiliacion religiosa y el 4.88% seguia la religion cristiana.
2.3. Instrumento

Hoja de datos sociodemograficos. Se utilizoé para recoger informacion que permitiera
describir el perfil de los participantes. Los datos recolectados incluyeron atributos como
edad, sexo, lugar de residencia, escolaridad y religion.

Cuestionario Conflictalk. Se empleo para evaluar la frecuencia con que los participantes
perciben que utilizan los estilos de resolucion de conflictos propuestos por Kimsey y Fuller
(2003):

1) Estilo enfocado en si mismo o agresivo: este estilo implica el deseo de que las cosas
se desarrollen segun las propias expectativas, lo que conlleva a actuar de manera
agresiva y autoritaria en situaciones de conflicto. Los items asociados son: 1, 8, 9, 10,
16 y 18 (0= 81).

2) Estilo enfocado en los otros o evitativo: este enfoque refleja la percepcion del conflicto
como algo negativo, lo que lleva a actuar de forma pasiva frente al conflicto. Los

items correspondientes son: 2, 4, 6, 13, 14 y 15 (a=.63).
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3) Estilo enfocado en el problema o cooperativo: este estilo implica mostrar interés por
la causa del conflicto y colaborar en la identificacion del problema, con el objetivo
de encontrar la mejor solucidn. Los items asociados son: 3, 5,7, 11, 12y 17 (a=.87).

Cada item se formulé como una afirmacidon que representaba un mensaje que un

individuo podria transmitir a su contraparte en una situacién de conflicto interpersonal
(Luna, 2020). En este sentido, los participantes debieron indicar con qué frecuencia han
utilizado mensajes similares en situaciones asi. El formato de respuesta consistio en una
escala Likert de cinco puntos: Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces (3), Frecuentemente
(4) y Siempre (5). La calificacion del cuestionario se obtuvo calculando la media aritmética

y la desviacion estandar de los items de cada una de las tres escalas.
2.4. Procedimiento

El instrumento fue creado en formato digital, utilizando Google Forms, y administrado
a través de mensajeria instantanea. El cuestionario contenia un consentimiento informado
que explicaba los términos, la forma de participacion y el objetivo de la investigacion, por
lo que solo se administro a aquellos estudiantes que aceptaron ser encuestados. Asimismo,
se especifico que solo el equipo de investigadores tendria acceso a la informacion
proporcionada, y que las respuestas serian codificadas y presentadas de manera agregada
para fines de difusion cientifica. El levantamiento de los datos abarcé un periodo de dos
meses, y una vez concluida esta etapa, se procedio a la construccién y depuracion de la

base de datos.
2.5. Consideraciones éticas
La investigacion se desarrollé respetando las directrices del Codigo Etico del Psicologo

de la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP, 2010), asi como los principios éticos y el

codigo de conducta establecido por la American Psychological Association (APA, 2017).
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2.6. Andlisis de resultados

Dado que existe poca evidencia sobre la validez de la estructura interna del instrumento
utilizado, la primera etapa de este estudio consistid en realizar un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE). Para reforzar estos resultados, también se estimo la validez convergente
del modelo, la cual consistid en determinar en qué medida la varianza de los indicadores
de un factor puede atribuirse realmente a dicho factor, y no a fuentes externas (Rubia,
2019). Para determinar la confiabilidad del instrumento, se calcul6 la consistencia interna
mediante el alfa de Cronbach (o) y el omega de McDonald (w). Para describir las principales
caracteristicas del conjunto de datos recolectados, se utilizaron medidas como la media,
mediana, desviacion estandar, y los valores minimos y méaximos. Finalmente, se llevo a
cabo un analisis de correlacion para determinar la posible asociacion entre las variables
sociodemograficas y los estilos de resolucion de conflictos. Todos los analisis se realizaron
con el software IBM SPSS v. 25.

3. RESULTADOS

Antes de realizar el AFE, se comprobo si la muestra era adecuada para llevar a cabo un
analisis de este tipo. El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) indicé que la muestra tenia
una adecuacion moderada (.67). Aunque no fue excelente, se sitio por encima del umbral
minimo (.60), lo que sugiri6 que habia correlaciones suficientes entre las variables para
justificar el andlisis. Ademas, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (p <.001),
lo que permitié confirmar la idoneidad de los datos para llevar a cabo el analisis factorial.
Los resultados del AFE confirmaron la presencia de los tres componentes originales: estilo
agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo (ver Tabla 1), los cuales explicaban el 58.38%

de la varianza total.
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Tabla 1. Matriz de cargas factoriales de los estilos de resolucion de conflictos

Estilo agresivo Estilo evitativo Estilo cooperativo
ftem 1 75 ftem 3 .80 ftem 2 54
ftem 8 .89 ftem 5 .69 ftem 4 97
ftem 9 .80 ftem 7 82 ftem 6 .64
ftem 10 67 ftem 11 84 ftem 13 97
ftem 16 56 ftem 12 86 ftem 14 95
ftem 18 73 ftem 17 81 ftem 15 56

Fuente: elaboracion propia.

La validez convergente del modelo se estim6 mediante la Varianza Media Extraida (AVE,

por sus siglas en inglés). Un valor de AVE igual o superior a .50 indicaba que el constructo

lograba explicar al menos el 50% de la varianza de los items asociados, lo que evidenciaba

un nivel adecuado de validez convergente (Barberan et al., 2025). Los resultados obtenidos

permitieron confirmar que los items median correctamente cada constructo, ya que la

varianza explicada por cada factor habia sido superior a la varianza atribuida al error (ver

Tabla 2).

Tabla 2. Confiabilidad compuesta y varianza media extraida por factor

Estilo

Item

CR

AVE

Agresivo

1
8
9
10
16
18

.87

.54
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Evitativo 91 .64
11

12
17

Cooperativo 3 .90 .63

14
15

Fuente: elaboracion propia.
Los coeficientes de consistencia interna para cada uno de los componentes fueron
adecuados, lo que evidencio6 que los items de cada dimension estaban bien correlacionados

y median de manera coherente el constructo tedrico en cuestion (ver Tabla 3).

Tabla 3. Consistencia interna del instrumento

Escala o W
Estilo agresivo 77 .88
Estilo evitativo 73 91
Estilo cooperativo .88 92

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis descriptivo de la muestra reveld que los estudiantes tendian a emplear
principalmente el estilo cooperativo en la resolucion de conflictos, seguido del estilo

evitativo y el agresivo (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la muestra

Escala
Estadisticos Escala global
Estilo agresivo Estilo evitativo | Estilo cooperativo

Media 42.62 9.48 11.88 21.35
Mediana 43.00 9.00 12.00 22.00
Desviacion estandar 9.36 4.29 4.03 5.48
Minimo 29 6 6 8
Maximo 71 25 30 28

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar qué tipo de pruebas utilizar en el analisis de correlacion, se realizd un

analisis de normalidad, mediante el indice Kolmogorov-Smirnov (ver Tabla 5).

Tabla 5. Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiroe-Wilk
Escala Sexo
Estadistico p Estadistico p
Hombre 243 > .01 753 > .01
Estilo agresivo
Mujer 159 > .01 .870 > .01
Hombre 218 > .01 .882 > .01
Estilo evitativo
Mujer 171 > .01 .878 > .01
Hombre 177 > .01 .906 > .01
Estilo cooperativo
Mujer 147 > .01 935 > .01

Fuente: elaboracion propia.

Tras revisar los resultados, se concluyd que, aunque algunos valores mostraban
cierta aproximacion a la normalidad, la mayoria indicaba que los datos no seguian una
distribucion normal. Por esta razon, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
(p) para medir la relacion entre las variables sociodemograficas y los estilos de resolucion

de conflictos.
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En general, los resultados de este andlisis mostraron valores que oscilaron entre una
correlacion débil y practicamente nula. Aunque algunos coeficientes mostraron una
asociacion mas moderada, las correlaciones no fueron lo suficientemente fuertes como
para afirmar que existia una clara asociacion entre las variables analizadas.

Finalmente, para determinar la existencia de diferencias significativas en las
distribuciones de los estilos de resolucion de conflictos en hombres y mujeres, se empled
la prueba U de Mann-Whitney (ver Tabla 6). Los resultados obtenidos permitieron
corroborar que el sexo de los participantes no tenia un impacto significativo en el estilo

de resolucion adoptado.

Tabla 6. Resultados de la prueba U de Mann-Whitney

Mediana U de Mann-Whitney
Escala
Hombres Mujeres U p
Estilo agresivo 7 10 8384 <.05
Estilo evitativo 22 22 3200 <.05
Estilo cooperativo 9 14 12352 > .05
Fuente: elaboracion propia.
4. DISCUSION

En este estudio se explora la estructura factorial de la version en espaiiol del Conflictalk
en una muestra de estudiantes mexicanos. También pretende identificar el estilo de
resolucion de conflictos predominante entre los participantes, asi como establecer su
correlaciéon con variables sociodemograficas, como edad, sexo, lugar de residencia,

escolaridad y religion.
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Los hallazgos de este estudio permiten confirmar la estructura original del Conflictalk:
estilo agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo, lo que sugiere que estos tres factores
se mantienen como dimensiones diferenciadas y relevantes en el contexto estudiado. Estos
resultados son consistentes con investigaciones previas que han identificado estos tres
factores como fundamentales para el analisis de los estilos de resolucion de conflictos en
otros contextos escolares (Kimsey & Fuller, 2003; Laca et al., 2006; Luna, 2020; Luna,
2022).

A diferencia de otros estudios, en los que la estructura ajustada del Conflictalk resultd
en 15y 14 items (Luna, 2022; 2020), en este se mantiene la estructura original de 18 items.
Si bien, el estilo agresivo muestra indices adecuados con una AVE ligeramente superior
al umbral minimo recomendado (.50), sus items logran capturar de manera consistente la
esencia del constructo. En cambio, los estilos evitativo y cooperativo presentan una mayor
fortaleza, con indicadores que convergen de forma mads clara entre si, lo que evidencia
una representacion mas estable de estas dimensiones. En conjunto, estos hallazgos no solo
confirman la coherencia interna de los factores, sino que también ofrecen confianza en la
utilidad préctica de la escala para explorar las diferentes formas en que la mayoria de las
personas enfrentan sus conflictos.

En relacion con la confiabilidad de los datos, los tres factores (estilo agresivo, estilo
evitativo y estilo cooperativo) presentan valores adecuados del coeficiente alfa Cronbach y
del omega de McDonald. Resultados similares son reportados por Kimsey y Fuller (2003)
y Luna (2022), quienes también destacan la confiabilidad de las escalas para evaluar los
estilos de resolucion de conflictos en muestras similares.

Es importante sefalar la relevancia de incluir el coeficiente omega en las investigaciones,
dado que ofrece una estimacion mas precisa en instrumentos multidimensionales, por lo
que su uso complementario con el alfa es recomendable para fortalecer la consistencia
interna de los instrumentos utilizados en la investigacion social.

Respecto a los estilos de resolucion de conflictos, el cooperativo fue el mas frecuente,
seguido del evitativo y del agresivo. Este patrén coincide con lo reportado por De la Rosa et

al. (2018), De la Rosa-Vasquez y Garza-Sanchez (2021) y Luna et al. (2021), y sugiere una
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preferencia por resolver los conflictos de forma colaborativa, posiblemente con el objetivo
de preservar las relaciones interpersonales. Mientras tanto, el estilo evitativo aparece como
una estrategia para evitar confrontaciones directas.

El que el estilo agresivo sea el menos utilizado, sugiere que este grupo de estudiantes
esta dispuesto a resolver sus desacuerdos de manera pacifica, buscando soluciones justas y
equitativas para todas las partes involucradas. Este hallazgo refuerza la idea de que cuando
los jovenes muestran habilidades para la resolucion de conflictos no solo mejora su bienestar
emocional, sino que también favorece el desarrollo de patrones de comportamiento que
les permiten enfrentar los desafios en su vida diaria con mayor confianza y flexibilidad
(Zarache, 2024).

Al igual que en la investigacion desarrollada por Luna et al. (2021), los resultados
empiricos de este estudio revelan que no existe una relacion significativa entre las variables
sociodemograficas y los estilos de resolucion de conflictos. Factores como la edad, el
sexo, el lugar de residencia, la escolaridad o la religion no mostraron una influencia clara
sobre el estilo de resolucién de conflictos adoptado por los participantes, lo que pone
de manifiesto la necesidad de explorar otras variables que pudieran estar asociadas al
manejo de conflictos.

Es importante resaltar que esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben
tenerse en cuenta al momento de interpretar los resultados. En primer lugar, no es posible
generalizar estos hallazgos a otros contextos educativos, estados o regiones del pais, debido
a que no se utilizd un muestreo probabilistico. Dado que la resolucion de conflictos puede
variar entre las diferentes entidades federativas, centralizar el estudio en un par de ellas,
Ciudad de México y Estado de México, podria haber influido en los estilos adoptados por
los participantes.

Ademas, ¢l hecho de incluir estudiantes de distinto nivel educativo en una uinica muestra
(secundaria, bachillerato y primer afio de universidad), pudo haber influido en las respuestas
debido a las diferencias en madurez y experiencias de vida. Para abordar estas limitaciones
en futuras investigaciones, se sugiere utilizar métodos de muestreo mas robustos y ampliar

la cobertura y los grupos de edad.
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En conclusion, estos hallazgos indican que la estructura del Conflictalk es valida para
identificar los estilos de resolucion de conflictos en estudiantes mexicanos de entre 15
y 20 afios, lo que sugiere que, en ese contexto y poblacidon especificos, la aplicacion de
este instrumento podria ser 1til tanto para la deteccion temprana de conductas agresivas
en el ambito escolar como para el disefio e implementacion de estrategias educativas que

fomenten una cultura de paz.
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TRANSACCION TRIBUTARIA,
CLARIDAD Y AMPLITUD: EFECTOS
SOBRE ACUERDOS Y RECAUDACION
EN LA MEDIACION (ECUADOR)

Resumen

Este informe de investigacion examina la mediacion
tributaria en Ecuador y contrasta una hipdtesis de
coordinacion: la eficiencia del procedimiento mejora
cuando el marco normativo es claro y delimita con
amplitud los asuntos susceptibles de transaccion.
El estudio trabaja con dos fuentes analiticamente
diferenciadas: registros administrativos de la autoridad

tributaria y evidencia de percepcion obtenida mediante

encuesta; ambos componentes se abordan de forma
complementaria en un enfoque no experimental. Los
hallazgos convergen en que la claridad y amplitud
normativa es el principal determinante de la valoracion
global del procedimiento, mientras la accesibilidad
procedimental opera como el mecanismo a través del cual
la implementacion se traduce en eficiencia. Se observan,
ademas, dinamicas institucionales heterogéneas en
el tiempo, con efectos sobre la gestion de casos y la
recaudacion asociada a los acuerdos. A partir de ello,
se delinean medidas operativas y de politica ptiblica —
directrices de transigibilidad, estandares de servicio y
tableros publicos de seguimiento— orientadas a reducir la

incertidumbre interpretativa, fortalecer la comunicacion

con el contribuyente y mejorar la experiencia de usuario.
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Las inferencias son analiticas y se circunscriben al periodo
y a las fuentes estudiadas.
Palabras clave: Mediacion; Solucion de conflictos;

Tributacion; Hacienda publica; Politica fiscal.

TAX SETTLEMENT, LEGAL
CLARITY AND SCOPE: EFFECTS ON
AGREEMENTS AND REVENUE IN
MEDIATION (ECUADOR)

Abstract

This research report examines tax mediation in
Ecuador and tests a coordination hypothesis: procedural
efficiency improves when the statutory and regulatory
framework is clear and broadly delineates the scope
of issues amenable to settlement. The study relies
on two analytically distinct sources—administrative

records from the tax authority and perception-based

INTRODUCCION
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survey evidence—addressed in a complementary, non-
experimental approach. Findings converge on two
points: normative clarity and breadth are the primary
drivers of overall assessments of the procedure, and
procedural accessibility functions as the mechanism
through which implementation translates into efficiency.
We also observe heterogeneous institutional dynamics
over time, with effects on case management and tax
collections associated with settlement agreements. On
this basis, the report outlines operational and policy
measures—settlement-eligibility guidelines, service
standards, and public monitoring dashboards—aimed
at reducing interpretive uncertainty, strengthening
communication with taxpayers, and improving the user
experience. The inferences are analytical in nature and
bounded by the period and sources studied.

Mediation;  Conflict

Keywords: resolution;

Taxation; Public finance; Fiscal policy.

La mediacion tributaria se ha posicionado en la Gltima década como un instrumento

de gestion colaborativa de controversias capaz de reducir la litigiosidad, acelerar la

resolucion de disputas y mejorar la eficiencia recaudatoria. En Ecuador, su incorporacion

normativa reciente—canalizada por la transaccion tributaria—plantea una pregunta

decisiva: ;jhasta qué punto la promesa regulatoria se traduce en desempefio verificable

cuando el mecanismo opera en la practica administrativa? Mas alla del entusiasmo
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reformista, la evaluacion rigurosa exige articular teoria institucional y evidencia empirica
para distinguir disefio, implementacion y resultados (Tarud, 2013; Lozano Vives, 2011;
Gorjon, 2015, 2023).

En este contexto, persiste una brecha de conocimiento: los estudios disponibles han
descrito el encuadre juridico, pero han explorado poco la relacion entre parametros de disefio
normativo—en particular, laclaridad y laamplitud de los supuestos transigibles—y resultados
observables del procedimiento (uso, finalizacion, acuerdos, recaudacion). Asimismo, falta
integrar analisis sobre fallas de coordinacidn entre administracion y contribuyentes: cuando
reglas poco inteligibles o de cobertura estrecha elevan la incertidumbre, las partes tienden a
estrategias defensivas que erosionan la probabilidad de acuerdo, aun con canales formales
disponibles (North, 1993; Bardach, 2019).

Este informe formula la siguiente pregunta de investigacion: ;en qué medida la claridad
y amplitud del régimen habilitante—en interaccion con atributos operativos como
accesibilidad, celeridad y comunicacion—se asocian con la eficiencia de la mediacion
tributaria en Ecuador? Se plantean tres objetivos: (1) describir el despliegue institucional
del mecanismo con base en registros administrativos oficiales; (ii) estimar asociaciones
bivariadas y multivariadas entre dimensiones normativas y operativas y la percepcion
de eficiencia; y (ii1) derivar implicaciones de redisefo institucional orientadas a reducir
fallas de coordinacién y mejorar el rendimiento del procedimiento.

Lacontribucionesdoble. Enloempirico,seexplotaporprimeravezuncorpusadministrativo
nacional del Servicio de Rentas Internas (SRI)—Oficio No. 9170120250CEF0001953—
que cubre los expedientes de mediacion tributaria tramitados entre diciembre de 2021
y marzo de 2025, y se lo integra con una encuesta a especialistas (n = 46) validada
psicométricamente (o de Cronbach global = 0,961; KMO = 0,816; Bartlett p < .001).
En lo conceptual-metodologico, se operacionaliza un indicador compuesto de “claridad
y amplitud normativa” y se conecta con métricas de uso y resultado del procedimiento,
abordando explicitamente la hipdtesis de coordinacion: reglas claras y suficientemente
amplias reducen fricciones informativas, incrementan expectativas compatibles y elevan
las probabilidades de cierre cooperativo (Putnam, 1993; North, 1993; Bardach, 2019).
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El disefio es cuantitativo de alcance descriptivo—explicativo. Se aplican estadisticos
descriptivos, correlaciones de Pearson, regresion lineal multiple y modelos de mediacion/
moderacion, junto con analisis factorial exploratorio para sustentar la validez estructural
de los constructos. El alcance temporal y poblacional se limita al periodo citado y a
profesionales del campo tributario; en consecuencia, los hallazgos se interpretan como
asociaciones y no como pruebas de causalidad estricta.

Este estudio aborda un tipo especifico de conflicto institucional —las controversias
fiscales entre Estado y contribuyentes— y evalua codmo un mecanismo no adversarial,
la mediacién tributaria, transforma la interaccidon estratégica de las partes. Al reducir
asimetrias de informacidn y costos de transaccién mediante reglas claras y un espacio
regulado denegociacion, lamediacion des-escala disputas, acorta trayectorias contenciosas
y contribuye a la coordinacion y a la legitimidad procedimental. La evidencia presentada
permite valorar su aporte ala gobernanza de conflictos en clave de eficiencia, previsibilidad

y confianza institucional.
MARCO TEORICO
Mediacion tributaria como Masc y su encuadre juridico en Ecuador

En este informe se entiende la mediacion como un método autocompositivo: un
procedimiento en el que las partes, asistidas por un tercero neutral, gestionan el conflicto y
construyen el acuerdo sin que ese tercero imponga una decision. La doctrina especializada
la describe, al menos, en dos claves: (i) voluntariedad (libertad para ingresar, permanecer
o desistir), y (ii) neutralidad—imparcialidad del mediador, cuyo rol es facilitar un didlogo
eficaz, no decidir ni prefigurar soluciones (Tarud, 2013; Garcia, 2010; Lozano Vives, 2011;
Gorjon, 2015, 2023).

En el ordenamiento ecuatoriano, la habilitacién constitucional de los MASC proviene
del articulo 190 de la Constitucion de 2008, que reconoce la mediacion “en materias en las

que por su naturaleza se pueda transigir” y remite su desarrollo a la ley (Constitucion de la
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Republica del Ecuador, 2008). Sobre esa base normativa se estructura el encuadre tributario
vigente, desarrollado legalmente a partir de 2021.

Desde una perspectiva analitica, dos dimensiones ordenan la evaluacion de la mediacion
tributaria en este trabajo: claridad (inteligibilidad y previsibilidad de las reglas aplicables
al proceso y al acuerdo) y amplitud (cobertura material y procedimental de los supuestos
efectivamente mediables). La literatura sobre MASC destaca que reglas legibles y roles
no decisorios fortalecen la autonomia de las partes, reducen asimetrias de informacion y
disminuyen costos de coordinacion, incrementando la probabilidad de acuerdos eficientes
frente al litigio (Garcia, 2010; Gorjon, 2015; Tarud, 2013; Pozo Illingworth, 2019). En el
contexto ecuatoriano, trabajos recientes han subrayado la compatibilidad de la transaccion
tributaria con el principio de legalidad cuando se concentra en la aplicacion casuistica de

la norma y en variables econdmicas de cumplimiento, sin fijar interpretaciones generales
(Romero & Garza, 2023; Romero & Patino, 2023).

Transaccion tributaria y limites de transigibilidad: claridad y amplitud

En el disefio ecuatoriano, la mediacion tributaria no opera en el vacio: su canal efectivo es
la transaccion, y por tanto su alcance esta delimitado por lo transigible en derecho tributario.
La Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (2021) incorporé
la transaccion tributaria al Codigo Tributario e instrumentd su practica via mediacion
(LODESEF, 2021; Cddigo Tributario, 2005/2021).

La delimitacion material aparece positivada en el art. 56.2 del Codigo Tributario, que
enumera lo transigible (determinacion y recaudacion, intereses, recargos, multas, plazos
y facilidades, levantamiento de medidas cautelares) y excluye expresamente: (i) fijar el
alcance general de conceptos juridicos indeterminados, y (ii) pretensiones de anulacion
de normas generales (reglamentos, ordenanzas, circulares) (CT, 2005/2021). En el plano
procedimental, la via ordinaria de activacion se encuentra en el art. 56.7, que habilita a la
Administracioén Tributaria y al contribuyente a convenir soluciones cuando el objeto sea

susceptible de transaccion (CT, 2005/2021). Adicionalmente, la Disposicion Transitoria
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Séptima de la ley de 2021 abri6é temporalmente una ventana de ampliacion de supuestos
mediables para dinamizar cierres tempranos, sin alterar el limite material del art. 56.2
(LODESEF, 2021).

En clave dogmatica comparada, la transaccion fiscal debe anclarse en cuestiones de hecho
y en la aplicacion de conceptos juridicos indeterminados al caso, evitando convertirla en un
espacio de “creacion normativa negociada”. Se trata de un modo de conclusion/extincion de
controversias centrado en incertidumbres facticas y valorativas (Garcia Novoa, 2002). Esa
frontera —aplicacion casuistica si; fijacion de significado general no— es la que asegura
la legalidad del esquema: la mediacion es un procedimiento facilitador y la transaccion, el
acto juridico que resuelve el caso sin alterar el contenido general de la norma (Constitucion,
art. 190; CT, arts. 56.2 y 56.7). En el contexto local, se ha destacado precisamente esa
compatibilidad con el principio de legalidad cuando la transaccion se acota a lo casuistico
y a parametros econdmicos de cumplimiento (Romero & Garza, 2023; Romero & Patifio,
2023).

Con este tripode normativo (arts. 56.2, 56.7 y Disposicion Transitoria Séptima de 2021)
se operacionalizan las dos dimensiones analiticas de la investigacion:

(1) Claridad, como inteligibilidad y previsibilidad sobre qué puede y qué no puede

acordarse; y
(1)) Amplitud, como cobertura material y temporal-procedimental de los casos

efectivamente mediables.
Eficiencia y coordinacion: marco conceptual y variables observables

En este informe entendemos la eficiencia de la mediacion tributaria en un doble plano:
(1) eficiencia operativa (capacidad de tramitar y cerrar expedientes con costos y tiempos
contenidos) y (i1) eficiencia resolutiva (capacidad de producir acuerdos sustantivos
que eviten litigio y mejoren la recaudacion), con un tercer plano complementario de
impacto fiscal (ingresos efectivamente asociados a acuerdos). Esta lectura sigue la

nocion de eficiencia institucional del andlisis econémico del derecho, que evalua reglas
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y procedimientos por su aptitud para minimizar la suma de costos administrativos y de
error (Cooter & Ulen, 2016) y por su contribucion al bienestar neto frente a alternativas
disponibles (Weimer & Vining, 2017). En clave de gestion publica, la herramienta es
eficiente si transforma insumos organizacionales en resultados verificables sin generar
cuellos de botella (Bardach, 2019).

El concepto de coordinacion remite a la alineacién entre normas, incentivos y
conductas de los actores (Administracién y contribuyentes) para lograr resultados
compatibles con los fines del sistema (North, 1993; Rodrik, 2007). Una falla de
coordinacion aparece cuando el disefio normativo/organizativo induce a las partes a
estrategias que, aun legales, producen resultados suboptimos (mas litigio, demoras, baja
tasa de acuerdos). En términos de Cooter, la litigacion puede convertirse en un juego
de suma negativa si los costos de proceso superan el beneficio conjunto esperado, sea
por estimaciones sesgadas de éxito o por reglas que incentivan prolongar el conflicto
(Cooter & Rubinfeld, 1989).

Bajo este marco, el andlisis empirico empleara cuatro familias de variables observables
(todas derivadas de registros administrativos y de encuesta):

» Eficiencia operativa (gestion): volumen anual de solicitudes; proporcion finalizados
vs. pendientes/sin agendar; distribucion territorial por direcciones zonales (Bardach,
2019).

» Eficiencia resolutiva (resultados): tasa de acuerdos sobre casos finalizados y su
complemento (actas de imposibilidad) (Cooter & Ulen, 2016; Suberbiola, 2023).

» Impacto fiscal: recaudacion asociada a acuerdos por afio y monto por acuerdo (Weimer
& Vining, 2017).

* Arquitectura de coordinacion:

— Claridad y amplitud normativa (ejes conceptuales; su medicidon especifica se
explica en Metodologia).
— Perfil del contribuyente (gran/no gran).

— Temporalidad (curva de uso por afio).
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METODOLOGIA
Diseno del estudio

Se realiz6 un estudio aplicado con predominio cuantitativo dentro de un disefio mixto, de
alcance descriptivo—explicativo. El componente cuantitativo mide e interpreta relaciones
entre dimensiones de la mediacion tributaria —accesibilidad, celeridad, claridad y amplitud
de los supuestos normativos, comunicacion efectivay percepcion de lamediacion—mediante
estadistica descriptiva e inferencial, siguiendo criterios metodologicos consolidados
(Cohen, 1988; Field, 2018).

Poblacion, marco muestral y muestra

El universo de referencia lo constituyen personas naturales cuya actividad principal es
el asesoramiento y la representacion tributaria (CIIU M69200301). Con base en el registro
administrativo del SRI se identific6 una poblacion marco de N = 830 contribuyentes activos
al momento del levantamiento.

Se utilizd un muestreo intencional no probabilistico orientado a expertos con practica
efectiva en materia tributaria (asesoria externa, litigacion, consultoria in-house o ejercicio
independiente). Como control metodologico se calculd el tamafio minimo de muestra para
poblaciones finitas con z=1.28 (80 %), p = 0.5 y e =0.10, obteniéndose n minimo = 41; la
encuesta alcanz6 n observado = 46, superando el umbral estimado.

Formula empleada (poblacion finita):
n=[N-z2-p(1-p)] / [e**(N—1) + z2-p(1—p)]

Sujetos de estudio

Participaron profesionales con experiencia directa en procedimientos y controversias

tributarias. Se procur6 diversidad institucional y de trayectorias (perfiles en etapa inicial
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y especialistas con practica consolidada), a fin de capturar variabilidad de contextos sin perder

pertinencia tematica.
Instrumento y procedimiento

Se aplico un cuestionario estructurado tipo Likert (1-5) compuesto por 23 items, agrupados en
cinco dimensiones: Mediacion (4), Accesibilidad (4), Celeridad (5), Claridad y amplitud normativa
(5) y Comunicacion efectiva (5).

La validez de contenido se garantizd mediante juicio de expertos (pertinencia, claridad y
alineacion conceptual). La administracion definitiva se realizé en linea (Google Forms), con
instrucciones uniformes y participacion voluntaria y anéonima. No hubo omisiones (items de

respuesta obligatoria).
Variables y operacionalizacion

La variable dependiente “Percepcion de la mediacion” se operacionalizé como promedio de sus
4 items (rango 1-5; mayor valor = mejor percepcion).

Las variables predictoras —Accesibilidad, Celeridad, Claridad/Amplitud normativa y
Comunicacion efectiva— se calcularon igualmente como promedios de sus items (rango 1-5).

Para el andlisis de implementacion institucional se utilizaron registros oficiales del SRI
clasificados por fundamento del expediente (art. 56.7 total/parcial; Disposicion Transitoria Séptima
total/parcial) y por estado (finalizado, pendiente de agendamiento, acuerdo, imposibilidad) en el
periodo diciembre de 2021-marzo de 2025 (Oficio No. 9170120250CEF0001953).

Confiabilidad y validez
La prueba piloto (n = 15) arroj6 a de Cronbach = 0.957. En la aplicacién definitiva (n = 46; 23

items) se obtuvo o global = 0.961. Por dimensiones: Mediacion = 0.921; Accesibilidad = 0.769;
Celeridad = 0.959; Claridad/Amplitud normativa = 0.962; Comunicacion efectiva = 0.951,
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consistencias interpretadas como altas/excelentes (George & Mallery, 2003; Oviedo &
Campo-Arias, 2005).

Para la validez de constructo, el analisis factorial exploratorio (AFE) mostr6 KMO
= 0.816 y prueba de esfericidad de Bartlett p < .001; con extraccion por componentes
principales y rotacion Varimax, se retuvieron cuatro factores que explican = 80.556 % de
la varianza acumulada, diferenciando con nitidez: (i) claridad/adaptabilidad normativa, (ii)
celeridad/eficiencia operativa, (iii) comunicacion efectiva y (iv) funcionalidad estructural
(Kaiser, 1974; Bartlett, 1954). Los criterios de retencion fueron autovalores > 1, inspeccion

del scree plot y cargas > .40 (preferentes > .60) para interpretacion.
Plan analitico

Se desarrollaron tres etapas:

« Descriptivos de tendencia central y dispersion por dimension.

* Correlaciones de Pearson para estimar direccion e intensidad de asociaciones y
validez convergente (Cohen, 1988; Field, 2018).

* Regresion lineal multiple con Percepcion de la mediacion como variable
dependiente y Accesibilidad, Celeridad, Claridad/Amplitud normativa y
Comunicacion efectiva como predictores. Se reportan coeficientes estandarizados
y no estandarizados, errores estandar, [C95%, F, R, R? y R? ajustado; se verificaron
supuestos (linealidad, homocedasticidad, normalidad de residuos) y colinealidad
(VIF).

Adicionalmente, se estimé un modelo de mediacion (accesibilidad como variable
mediadora entre implementacion de la mediacion y eficiencia) conforme al enfoque clasico
(Baron & Kenny, 1986), y un modelo de moderacion mediante término de interaccion
(Mediacion x Claridad normativa).

Todos los analisis se realizaron en SPSS v. 29.
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Consideraciones éticas y uso de fuente administrativa

El cuestionario no recolectd datos personales identificables. La participacion fue
informada, confidencial y andnima; los datos se emplearon con exclusivos fines
académicos.

Para el analisis de implementacion y desempeio institucional se utilizaron los registros
oficiales del Servicio de Rentas Internas (SRI) correspondientes a diciembre de 2021-marzo
de 2025 (Oficio No. 9170120250CEF0001953). Las tablas en Resultados reproducen las

categorias de la fuente e incluyen nota de fuente y periodo de referencia.
RESULTADOS
Nota metodoldgica de la seccion

Los resultados se presentan en dos bloques: (A) implementacion y desempefio
institucional a partir del registro administrativo del Servicio de Rentas Internas (SRI),
Oficio No. 9170120250CEF0001953 (dic. 2021-mar. 2025), y (B) percepciones y
relaciones estadisticas del componente cuantitativo (n =46). Las tablas del SRI se insertan

en cada subapartado con su fuente oficial y, cuando procede, se sugiere un grafico de

apoyo.
Implementacion territorial y trayectoria temporal

Entre diciembre de 2021 y marzo de 2025 se ingresaron 1.130 solicitudes de mediaciéon
tributaria. La distribucion territorial es concentrada: DZ9—Pichincharegistra 316 expedientes
(= 27,9 %), DZ8—Guayas 240, y la Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes 168. En
la serie temporal, 2022 concentra 798 solicitudes (= 70,6 %), seguido de 2023 (196), 2024
(107) y enero—marzo de 2025 (22).
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Grafico 1 Solicitudes de mediacion tributaria por jurisdiccion y periodo (dic. 2021 —

marzo 2025)

Solicitudes de mediacidn tributaria por jurisdiccion y periodo (dic. 2021 - marzo 2025)

Periodo fiscal
300 2021
2022
g 750 = 2023
E - 2024
£ ogp| ™ 2025
5
$150; [N
=]
:
100
z = ==
50 - f=n
e =
’ "\QE; \:’I \.}I ,E;,.-Q}I \;bl \f:'l \:DI \:" J \f:'l \,ql
v ¥ i P o = = s = S
Q?.}fb & el A 8 8 S B s S
P
d@f
A=
&
q?'%
o
Jurisdiccidn
Elaboracion propia fuente SRI Oficio No. 9170120250CEF0001953
Gestion y tramitacion de expedientes

En el periodo analizado, se finalizaron 937 solicitudes y 194 quedaron pendientes (en

tramite o sin agendamiento), equivalente a una tasa de finalizacion operativa = 82,9 %. La

dindmica anual se desacelera: en 2022 se cerraron 727 casos; en 2023, 152; en 2024, 51,y

a marzo de 2025 no constan cierres. Paralelamente aumentan los pendientes (p. €j., 45 en
2023; 56 en 2024; 22 al primer trimestre de 2025).
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Tabla 1. Solicitudes atendidas, finalizadas y pendientes de agendamiento por afio
(dic. 2021—mar. 2025)

Total de casos Numero de solicitudes Casos pendientes de
Periodo fiscal
ingresados finalizadas agendamiento

2021 8 7 1

2022 797 727 70

2023 197 152 45

2024 108 51 56

A marzo de 2025 20 0 22

TOTAL 1.130 937 194

Elaboracion propia fuente SRI Oficio No. 9170120250CEF0001953

Resultados del procedimiento: acuerdos suscritos y tasa de acuerdos

Con base en los acuerdos reportados por afio, se estima la tasa de acuerdos como la razén

entre acuerdos suscritos y solicitudes ingresadas del mismo afio (indicador descriptivo).

Tabla 2. Acuerdos por afio y tasa de acuerdos estimada (acuerdos/ingresos)

Periodo fiscal Solicitudes ingresadas | Acuerdos suscritos | Tasa de acuerdos (%)
2022 797 55 6,9

2023 197 86 43,7

2024 108 20 18,5
Ene.—mar. 2025 20 9 45,0

TOTAL (2022-mar. 2025) 1.122 170 —

Elaboracion propia fuente SRI Oficio No. 9170120250CEF0001953
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Impacto fiscal: recaudacion asociada a acuerdos
La recaudacion vinculada exclusivamente a acuerdos suma USD 108.584.074,88 (2022:
USD 49.631.938,71; 2023: USD 22.576.164,74; 2024: USD 29.011.564,22; ene—mar 2025:

USD 7.364.407,21). El total de acuerdos reportado en esta tabla es 170.

Tabla 3. Recaudacion anual asociada a acuerdos y numero de acuerdos por afio

Periodo fiscal Recaudacion total por afio (USD) Acuerdos suscritos por afio
2022 49,631,938.71 55

2023 22,576,164.74 86

2024 29,011,564.22 20

A marzo de 2025 7,364,407.21 9

TOTAL 108,584,074.88 170

Elaboracion propia fuente SRI Oficio No. 9170120250CEF0001953
Fundamento normativo de los expedientes
Entre 2021 y marzo de 2025 se registran 1.131 expedientes clasificados por base habilitante:
art. 56.7 CT (total = 578; parcial = 191) y DT7 de 2021 (total = 233; parcial = 129). En suma,
~ 68 % de los casos se sustentan en art. 56.7; la DT7 se concentra en 2021-2022 y desaparece

desde 2023.

Tabla 4. Tipos de obligaciones tributarias que han sido objeto de mediacion

PERIODO ART. 56.7 ART. 56.7 DT7 DT7 TOTAL
FISCAL PARCIAL TOTAL PARCIAL | TOTAL GENERAL
2021 0 2 2 4 8
2022 84 358 127 229 798
2023 53 143 0 0 196
2024 44 63 0 0 107
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2025 10 12 0 0 22
Total general 191 578 129 233 1131

Elaboracion y fuente SRI Oficio No. 9170120250CEF0001953

Perfil del contribuyente

De 1.131 solicitudes, 171 corresponden a grandes contribuyentes y 960 a no grandes. Es
decir, los grandes representan = 15,1 % del total (2022: 115; 2023: 29; 2024: 24; 2025: 1).

Tabla 5. Segmentacion por tipo de contribuyente

GRAN CONTRIBUYENTE
PERIODO FISCAL NO SI TOTAL GENERAL

2021 6 2 8

2022 683 115 798

2023 167 29 196

2024 83 24 107

2025 21 1 22

Total general 960 171 1.131

Elaboracion y fuente SRI Oficio No. 9170120250CEF0001953

B) Percepciones y relaciones estadisticas (encuesta, n = 46)
Notas de procedencia y método

Datos provenientes de una encuesta aplicada a 46 participantes (escala Likert 1-5). El
analisis se realizd en SPSS v.29. Se reportan descriptivos (media, desviacion estandar, moda,
mediana), fiabilidad (a de Cronbach), adecuacion muestral (KMO y prueba de esfericidad
de Bartlett), andlisis factorial exploratorio (AFE, rotacién Varimax), correlaciones de
Pearson, regresion lineal multiple (MCO) y pruebas de mediacion/moderacion (enfoque

clasico de Baron & Kenny).
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Descriptivos por dimension

Mediacion: p=4,35; 6 = 0,89; Mo = 5; X = 4 (tendencia favorable).

Accesibilidad: p=3,67; 6 =0,81; Mo = 4; X = 4 (positiva moderada).

Celeridad: p=3,45; 0 = 0,94; Mo = 3; x = 3 (valoracion media, mayor dispersion).
Claridad y amplitud normativa: p = 3,52; 6 = 0,87; Mo =4; X = 4.

Comunicacion efectiva: p = 3,60; 6 =0,83; Mo =4; x = 4.
Confiabilidad y validez de constructo

Tabla 6. Fiabilidad (a de Cronbach) global y por dimension;
KMO y Bartlett; varianza explicada (AFE).

Indicador / Dimension Valor / Resumen

a global (23 items) 0,961

o Mediacion 0,921

o Accesibilidad 0,769

o Celeridad 0,959

a Claridad/Amplitud 0,962

o Comunicacion 0,951

KMO 0,816

Bartlett (p) <0,001

AFE (resumen) 4 factores; Varimax; varianza acumulada ~ 80,556 %

Fuente: elaboracion propia con SPSS v.29.

Lectura: La fiabilidad global es excelente (a.=0,961). Los indices por dimension oscilan
entre aceptable y excelente. La adecuacion muestral (KMO = 0,816) es meritoria y la
esfericidad de Bartlett es significativa (p <0,001), lo que respalda el AFE. La solucion de 4

factores (rotacion Varimax) explica = 80,556 % de la varianza.
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Correlaciones (Pearson)

La matriz muestra asociaciones positivas y significativas (p < 0,01) coherentes con la

validez convergente.

Tabla 8. Matriz de correlaciones de Pearson entre dimensiones (n = 46).

Mediacién Accesibilidad Celeridad Claridad/Amplitud | Comunicacion
Mediacion 1,000 0,399 0,491 0,548 0,452
Accesibilidad 0,399 1,000 0,761 0,642 0,586
Celeridad 0,491 0,761 1,000 0,751 0,695
Claridad/Amplitud 0,548 0,642 0,751 1,000 0,777
Comunicacion 0,452 0,586 0,695 0,777 1,000

Fuente: elaboracion propia con SPSS v.29.
Lectura: La claridad/amplitud normativa presenta la asociacion mas alta con la percepcion
global de la mediacion (r = 0,548). Accesibilidad y Celeridad estan estrechamente alineadas
(r=20,761). Todas las correlaciones reportadas son significativas a p < 0,01.

Regresion lineal multiple

Modelo con Mediacidon (percepcion) como dependiente y Accesibilidad, Celeridad,

Claridad/Amplitud, Comunicacién como predictores.

Tabla 9. Resultados del modelo (R, R?, ANOVA) y coeficientes (B, B est., EE, t, p).

R R> R? ajustado F p (modelo)

0,548 0,301 0,285 18,928 <0,001

Predictor B B est. t/(p) Nota

Claridad/Amplitud 0,545 0,548 p <0,001 Significativo

Accesibilidad — — p=0,633 Excluida (no sig.)

Celeridad — — p=0,346 Excluida (no sig.)
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Comunicacién — — p=10,750 Excluida (no sig.)

Fuente: elaboracion propia con SPSS v.29.
Lectura: La claridad y amplitud normativa es el predictor robusto de la valoracién de la
mediacion, una vez controladas las demas dimensiones.

Mediacion y moderacion

Tabla 10. Mediacion (modelo clésico de Baron & Kenny)

Relacion Coeficiente p
X (implementacion de mediacion) — M (accesibilidad) Ba=1,0649 <0,001
M (accesibilidad) — Y (eficiencia) | X Bb=1,5225 0,009
X — Y (efecto directo) | M Be'=-0,6875 0,176

Fuente: elaboracion propia con SPSS v.29.

Interpretacion: mediacién completa de Accesibilidad; la implementacion incide en la

eficiencia a través de Accesibilidad.

Tabla 11. Moderacion (interaccion XxW; W = claridad normativa)

Parametro Coeficiente p

B3 (XXW) 0,0683 0,724

Fuente: elaboracion propia con SPSS v.29.

Interpretacion: la claridad normativa no modera el efecto de la mediacion sobre la

eficiencia; su papel principal es directo/predictivo.

DISCUSION E IMPLICACIONES

Lectura de los datos administrativos (SRI)
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Los registros muestran un arranque intensivo en 2022 (= 70,6 % de las 1.130 solicitudes),
una alta capacidad operativa (82,9 % finalizadas: 937 vs. 194 pendientes) y recaudacion
relevante asociada a acuerdos (USD 108.584.074,88 en 170 acuerdos). La desaceleracion
posterior y el aumento del stock pendiente (2023-2025) sugieren cuellos de gestion y un
posible “efecto posventana” tras la DT7. El fundamento juridico confirma el predominio
del art. 56.7 CT (= 68 %) y la concentracion de la DT7 en 2021-2022, lo que reduce la
amplitud efectiva del universo elegible en los afios siguientes. El perfil de contribuyente
(= 15,1 % grandes) indica que la herramienta no es exclusiva de grandes casos, pero abre

margen para circuitos diferenciados por complejidad/impacto.
Lectura del componente de encuesta

Todas las dimensiones se ubican sobre el punto medio; la mediacion recibe valoracion
favorable (u = 4,35) con consistencia interna alta/excelente (a global = 0,961; por
dimension > 0,769). La validez de constructo (KMO = 0,816; Bartlett p < .001) y una
AFE de cuatro factores (varianza = 80,556 %) muestran acoplamiento accesibilidad—
celeridad y factores nitidos de claridad/amplitud y comunicacién. Las correlaciones son
positivas y significativas; destaca claridad/amplitud con la percepcion global (r = 0,548) y
accesibilidad—celeridad (r = 0,761). En regresion multiple, claridad/amplitud normativa es
el unico predictor significativo de la percepcion (B est. = 0,548; p <.001; R? = 0,301, R?
ajust. = 0,285). El modelo de mediacion sugiere que la accesibilidad media completamente

el efecto de la implementacion; claridad no modera ese vinculo.

Coordinacion y eficiencia: interpretacion

Los resultados son coherentes con la hipotesis de correccion de fallas de coordinacion:
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un encuadre claro (art. 56.2) y una amplitud suficiente (56.7/DT7) reducen ruido, alinean

expectativas y focalizan la negociacion en hechos y parametros verificables (intereses,

recargos, plazos), elevando la probabilidad de acuerdos frente al litigio. La accesibilidad

emerge como el canal operativo que convierte disefio en desempefio.

Tabla 12. Sintesis de hallazgos, lectura e indicadores de seguimiento

Hallazgo empirico

(SRI)

Lectura (coordinacion/

eficiencia)

Implicacién de

politica/gestion

Indicador de seguimiento

(definicion breve)

Pico de solicitudes en 2022
(=70,6 % de 1.130) y caida

posterior

“Efecto ventana” inicial;
hoy se requiere gestion fina

para sostener el flujo

Priorizacién por
cohortes de ingreso
para evitar rezagos

interanuales

% casos cerrados por cohorte;
tiempo medio/mediano de cierre
por cohorte (dias desde ingreso

a cierre)

Alta tasa de finalizacion
formal (=82,9 %) pero baja
tasa de acuerdos (=18,1 %

sobre finalizados)

Capacidad de tramite #

rendimiento resolutivo

Estandares de
tiempos y mesa
de desbloqueo de

pendientes criticos

Tasa de acuerdos sobre
finalizados; razon acuerdos/
imposibilidades; % pendientes

>60 dias

Predominio del art. 56.7;
DT7 concentrada en

2021-2022

El régimen ordinario fija el

“espacio de elegibilidad”

Guias publicas

de transigibilidad
alineadas con art.
56.2; plantillas de

acuerdo

% expedientes con checklist
normativo completo; %

devoluciones por causal juridica

Recaudacion asociada a
acuerdos ~ USD 108,58 M
(170 acuerdos)

Pocos acuerdos de alto
monto; foco en alto

impacto

Segmentacion por
impacto fiscal y

circuito especializado

Recaudacion por acuerdo; %
acuerdos en decil superior de

monto

Grandes contribuyentes

~15,1 % del total

Herramienta no exclusiva
de grandes, pero con

potencial recaudatorio alto

Circuitos
diferenciados
(grandes/no grandes)

con metas de tiempo

Dias a cierre por segmento; tasa

de acuerdos por segmento
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Accesibilidad media el Pares “operativos” y SLA de respuesta/ Cumplimiento SLA (p. ¢j., %
efecto de implementacion | “cognitivos” se potencian | citacion y lenguaje agendamientos <10 dias habiles;
sobre eficiencia; claro 1.% sesion <30 dias); auditoria de
accesibilidad«celeridad legibilidad

(r=.761),

claridad«>comunicacion

(r=777)

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI), Oficio No. 9170120250CEF0001953; elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La evidencia muestra que el rendimiento de la mediacion tributaria en Ecuador depende,
ante todo, de la calidad del encuadre normativo. La combinacion de claridad y amplitud
de los supuestos mediables se asocia de manera consistente con mejores valoraciones de
eficiencia: reglas legibles, que delimitan con previsibilidad qué puede transigirse en el caso
concreto, elevan la probabilidad de resultados percibidos como eficientes, aun controlando
dimensiones operativas.

La accesibilidad opera como palanca de traduccion entre disefio y desempeiio:
procedimientos simples, canales digitales y flujos estandarizados reducen fricciones,
aceleran hitos criticos y mejoran la experiencia del usuario. La claridad normativa fija
el “suelo” de previsibilidad; la accesibilidad convierte ese potencial en resultados.

En el plano institucional, el mecanismo se activd con rapidez, pero su rendimiento
resolutivo no se consolido sin ajustes de gestion. El régimen ordinario (art. 56.7 CT) sostiene
hoy el sistema; la ventana transitoria de 2021 cumplié un rol acotado y ya no explica el flujo
actual de casos.

Implicaciones: (1) precision normativa aplicada (guias y ejemplos publicos de
transigibilidad alineados con el art. 56.2); (2) accesibilidad integral (estandares de servicio,
gestion de colas, comunicacion proactiva); (3) gestion por evidencia (tablero periddico con

tiempos, razon acuerdos/imposibilidades, montos e identificacion de cuellos operativos).
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Cuando proceda, anadir segmentacion por perfil (grandes/no grandes) para casar complejidad
del caso con capacidades institucionales.

Alcances y limites: el periodo de observacion y el muestreo intencional de especialistas
sitian las inferencias en el plano asociativo. Aun asi, el patron es consistente y util para
guiar mejoras en contextos normativos y operativos comparables.

Agenda: paneles longitudinales de expedientes; disefios cuasi-experimentales ante
cambios procedimentales; comparativas interjurisdiccionales; y desarrollo/validacion de
un indice replicable de claridad—amplitud normativa para MASC tributarios.

Aporte para los estudios de paz y conflictos: mas alla de su efecto fiscal, la mediacién
tributaria reconfigura un conflicto institucional (Estado—contribuyente) hacia interacciones
no adversariales, reduce costos de confrontacion, mejora la coordinacion y fortalece la
legitimidad procedimental mediante previsibilidad y trato equitativo.

En suma, la contribucion central de este informe es mostrar, con base empirica, que
la mediacidén corrige fallas de coordinacion cuando el régimen habilitante es claro y
suficientemente amplio y cuando la accesibilidad reduce fricciones de implementacion. Ahi
se abre la ventana de mejora de mayor retorno institucional: transformar un buen disefio en
desempefio verificable y en relaciones mas cooperativas y previsibles entre Administracion

y contribuyentes.
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