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Validacion de la estructura factorial del Conflictalk en una muestra de estudiantes mexicanos

Adriana Rangel Baca y Jorge Pacheco-Paz

VALIDACION DE LA ESTRUCTURA
FACTORIAL DEL CONFLICTALKEN
UNA MUESTRA DE ESTUDIANTES
MEXICANOS

Resumen

Este estudio explora la estructura factorial de la version
en espafiol del Conflictalk, un instrumento que evalia los
estilos de resolucion de conflictos. En esta investigacion de
tipo instrumental, participan 328 estudiantes mexicanos, 92
mujeres (58.53%) y 136 hombres (41.46%), seleccionados
de manera no aleatoria intencional, con edades comprendidas
entre los 15 y 20 afios (M= 16.36, DE= 1.30). Se utiliz6 un
Analisis Factorial Exploratorio para confirmar la estructura
del modelo original y se establecio su validez convergente,
con el fin de corroborar en qué medida los items se
correlacionaban con otros items que median el mismo
constructo. Los resultados confirmaron la estructura de tres
factores: estilo agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo,
los cuales mostraron una confiabilidad adecuada, y también
se evidencid que los items agrupados en un mismo factor
estaban fuertemente correlacionados. Se demostrd que
los estudiantes adoptaron con mayor frecuencia el estilo
cooperativo, y con menor frecuencia el estilo agresivo; y se
comprob6 que no existia evidencia suficiente para afirmar
que las variables sociodemograficas de este estudio tuvieran
una influencia significativa en el estilo de resolucion
de conflictos adoptado. Estos hallazgos sugieren que la

estructura del Conflictalk es valida para identificar los estilos
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de resolucion de conflictos en estudiantes mexicanos de
entre 15 y 20 afios, lo que demuestra que, en ese contexto y
poblacion, la aplicacion de dicho instrumento puede ser util
tanto para la deteccion temprana de conductas agresivas en
el ambito escolar como para el disefio e implementacion de
estrategias educativas que fomenten una cultura de paz.
Palabras clave: Adolescentes, Analisis factorial,
de medida, Solucion de

Estudiantes, Instrumentos

conflictos

VALIDATION OF THE FACTORIAL
STRUCTURE OF CONFLICTALKIN A
SIMPLE OF MEXICAN STUDENTS

Abstract

This study explores the factorial structure of the
Spanish version of Conflictalk, an instrument that
evaluates conflict resolution styles. This instrumental
research involved 328 Mexican students, 92 women
(58.53%) and 136 men (41.46%), selected in a non-
random intentional manner, aged between 15 and 20 years
(M= 16.36, DE= 1.30). Exploratory Factor Analysis was
used to confirm the structure of the original model and
established its convergent validity, in order to corroborate
the extent to which items correlated with other items that
measured the same construct. The results confirmed the
structure of three factors: aggressive style, avoidance style
and cooperative style, which showed adequate reliability,

and it was evidenced that the items grouped in the same
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factor were strongly correlated. Students were shown to
adopt more often the cooperative style, and less frequently
the aggressive style; and it was found that there was not
enough evidence to affirm that the sociodemographic
variables of this study had a significant influence on
the style of conflict resolution adopted. These findings

suggest that the Conflictalk structure is valid to identify
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20, which shows that, in this context and population, the
application of this instrument can be useful both for the
early detection of aggressive behaviour in schools and for
the design and implementation of educational strategies
that promote a culture of peace..

Keywords: Adolescents, Factor analysis, Students ,

Measuring instruments, Conflict resolution

conflict resolution styles in Mexican students aged 15-

1.INTRODUCCION

En el ambito educativo, el conflicto suele tener una connotacién negativa, ya que
frecuentemente se le asocia a fenomenos relacionados con la violencia en el aula. Sin
embargo, violencia y conflicto son dos términos distintos.

El conflicto es el choque de ideas, intereses, necesidades, valores o fines entre dos o
mas personas, a nivel intra-, inter-, trans-nacional o mundial. Es una lucha por valores y
estatus, poder y recursos, o dicho de otra manera: es una lucha por mantener o modificar
el statu quo (Hernandez, 2005; Navarro, 2013). El conflicto surge por diferentes motivos
y generalmente se desarrolla de manera secuencial. Esta sucesion de etapas inicia con la
identificacion del conflicto y concluye con la resolucion o gestion adecuada del mismo
(Zarache, 2024).

El conflicto no es bueno ni malo, “no es necesariamente un fendmeno de caracteristicas
negativas” (Navarro, 2013, p. 98). Sin embargo, puede ser el punto de partida para el
encuentro entre las diferencias o la inaceptabilidad de las mismas. Dependiendo de como se
maneje y utilice, puede resultar “en algo satisfactorio y funcional o en algo disfuncional e
insatisfactorio, en creacion o destruccion, en equilibrio o desequilibrio” (Fernandez, 2015,
pp- 170-171). Si bien, el conflicto puede dar origen a comportamientos violentos, estos no

siempre tienen la intencidén de causar daiio (Hernandez, 2005).
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La violencia, en cambio, representa una etapa extrema del conflicto. Implica el uso
intencionado de la fuerza fisica o del poder contra una persona, un grupo o una comunidad.
Este uso desmesurado de la fuerza, puede manifestarse en heridas, robos, humillaciones,
dafos psicoldgicos o destruccion (Ledn, 2019), pero también en “expresiones culturales de
dominio, marginacion, impotencia y exclusion de las victimas de esa violencia” (Navarro,
2013, p. 99).

La violencia no siempre es facilmente perceptible, ni necesariamente consciente o
voluntaria; sin embargo, es intrinsecamente dafiina y perniciosa. Si bien puede ser atenuada
y parcialmente controlada, la violencia es nociva por naturaleza (Navarro, 2013).

En resumen, el conflicto es un fendémeno connatural a la vida en sociedad, por lo tanto,
enfrentarlo o superarlo es parte del proceso vital. Este surge como una respuesta a situaciones
que se presentan en la vida cotidiana, mientras que la violencia es solo una de las formas de
abordar dichas situaciones (Etxeberria et al., 2001).

Ahora bien, considerando que las personas son el resultado de la educacion recibida en la
interaccion con los demas (padres, profesores, familiares, companeros, entre otros), y que es
precisamente en esas interacciones donde surge el conflicto, se asume que la escuela, como
principal agente socializador, no estd exenta de presentar cierta conflictividad permanente
(Huerta, 2001). No obstante, es la propia escuela la que tiene la posibilidad de transformar
esos momentos de tension en oportunidades para el aprendizaje y la resolucion pacifica de
los conflictos (Castillo, 2003; Ortega, 2015), mediante una formacion integral que fomente
el desarrollo de principios para una convivencia sana (Bayona & Ahumada, 2020).

El objetivo no es eliminar el conflicto del entorno escolar, se trata mas bien de aprovechar
su potencial positivo para favorecer el desarrollo de ciertas habilidades que les permitan a
los estudiantes resolver sus desacuerdos de manera pacifica, en beneficio de todas las partes
involucradas (Hernandez, 2005; Hinojosa-Garcia & Vazquez-Gutiérrez, 2018).

En este trabajo, la resolucion de conflictos se entiende como la manera en que la mayoria
de las personas enfrentan sus desacuerdos (Luna, 2020). Se trata de un proceso interno y
personal, cuyo propdsito consiste en identificar, evaluar y elegir la mejor solucion ante una

situacion conflictiva determinada. Es precisamente cuando la solucidn elegida se traduce en
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accion que se pueden observar las diversas estrategias que las personas emplean para resolver
sus conflictos (Merino, 2012). Si bien, la resolucion de conflictos implica necesariamente
una negociacion democratica y satisfactoria para todas las partes involucradas, el resultado
no siempre es positivo. Lo que realmente marca la diferencia es la manera en que el conflicto
se gestiona y resuelve (Zarache, 2024).

En la adolescencia, un manejo adecuado de los conflictos favorece el bienestar individual
y el desarrollo de patrones de comportamiento mas adaptativo (Berdullas, 2016). En cambio,
cuando se carece de esta habilidad, es probable que los intereses y las necesidades de las
personas se vean comprometidos, que surja en ellas la sensacion de no sentirse valoradas,
que disminuya la comprension mutua, que se deterioren sus relaciones interpersonales, que
surjan sentimientos de frustracion y enojo, o incluso que se desencadenen comportamientos
violentos (Luna et al., 2019).

Para conceptualizar y evaluar la manera en que los individuos enfrentan los conflictos,
se han desarrollado distintos instrumentos (Rahim, 1983; Ross & DeWine, 1988; Thomas
& Kilmann, 1974), los cuales tienen un amplio historial de validacion en diferentes grupos
poblacionales, aunque no en poblacion adolescente (Luna, 2020). Para llenar este vacio,
Kimsey y Fuller (2003) hicieron una adaptacion del cuestionario de Ross y DeWine (1988)
con el proposito de evaluar los estilos de resolucién de conflictos basados en los tipos de
mensajes verbales que los adolescentes tienden a utilizar en sus conflictos interpersonales
(Luna, 2020).

De esta forma, Kimsey y Fuller (2003) desarrollaron el instrumento denominado
Conflictalk, una escala compuesta por 18 items organizados en tres dimensiones: estilo
agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo. Actualmente, existen dos versiones en espaiiol
de este instrumento: una adaptacion para poblaciéon mexicana (Laca et al., 2006), y otra
para poblacion espafiola (Garaigordobil et al., 2016). Ambas versiones presentan algunas
evidencias de validez y fiabilidad, aunque estas son relativamente escasas, se han obtenido
principalmente en muestras de individuos de entre nueve y 28 afios. En este sentido, Luna
(2020) reportd una solucion trifactorial adecuada al modelo teodrico, con cargas factoriales

superiores a .45 y un porcentaje de varianza explicada de 45.70%, cuyo modelo final quedé
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conformado por 15 indicadores. En un estudio similar, Luna (2022) observé que el modelo
de tres factores compuesto por 14 items, presentd cargas factoriales mas altas, entre .51 y
.85, lo que sugiere una mejor adecuacion del modelo.

En términos generales, el instrumento ha demostrado ser altamente estable en su
medicion, con un alfa de Cronbach superior a .73 tanto en la escala completa como a nivel
individual, excepto en el estilo cooperativo, donde los indices de confiabilidad varian entre
.60 (Kimsey & Fuller, 2003) y .75 (Luna, 2022).

En cuanto al estilo de resolucién de conflictos adoptado por los adolescentes, los
resultados no muestran una clara tendencia. Por ejemplo, De la Rosa et al. (2018) reportaron
que un grupo de adolescentes de secundaria de un colegio particular catolico optd por
la no agresividad ante el conflicto, por lo tanto, el tipo de mensaje predominante fue el
cooperativo, seguido por el evitativo.

De igual forma, Luna et al. (2021) encontraron que estudiantes de secundaria de entre
12 y 15 anos tienden a resolver los problemas de manera pacifica, es decir, adoptan un
estilo enfocado hacia el conflicto (cooperativo). No obstante, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en funcion del generd ni de la edad.

En un estudio similar, De la Rosa-Vasquez y Garza-Sanchez (2021) compararon dos
muestras de estudiantes de secundaria (de 11 a 16 afios) provenientes de un colegio catélico
privado y una telesecundaria publica. Sus hallazgos indicaron que los estudiantes del colegio
privado adoptaban predominantemente un estilo cooperativo, mientras que los de escuela
publica tendian a adoptar un estilo mas agresivo. Ademas, observaron que las mujeres, a
diferencia de los hombres, tendian a adoptar un estilo mas cooperativo.

Luna (2022), en cambio, identifico que los hombres de una muestra de estudiantes de
secundaria, bachillerato y licenciatura (de 12 a 28 afios) presentaban puntuaciones mas
altas en el estilo centrado en si mismo (agresivo). Sin embargo, observd que a medida que
los individuos avanzaban en edad y escolaridad, aumentaba su preferencia por el estilo
cooperativo. En otro estudio realizado con estudiantes de una preparatoria publica este
mismo autor evidencié que los hombres, en general, presentaban puntuaciones mas altas

que las mujeres en el estilo enfocado en si mismo (agresivo). Pero a diferencia del estudio
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anterior, este estilo prevalecia en los hombres de mayor edad, mientras que en las mujeres
se observaba lo contrario: puntuaciones mas bajas en el grupo de mayor edad (Luna, 2020).

A pesar de que la adolescencia se define principalmente por la edad, marcando una
transicion entre la nifiez y la vida adulta, no constituye un grupo homogéneo, por lo tanto, su
estudio no admite un tnico enfoque (Ortiz, 2016). Comprender las dindmicas interpersonales
que afectan a este grupo poblacional requiere obtener mas informacién sobre cdmo los
adolescentes resuelven los conflictos que enfrentan en distintos entornos escolares (Luna,
2020). Por ello, es importante contar con instrumentos validos y fiables, que garanticen la
consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos, que midan con precision los estilos
de resolucion de conflictos, y que permitan disefiar € implementar programas o estrategias
de intervencion educativa basadas en datos solidos.

Conel finde contribuir al avance del conocimiento en este campo, la presente investigacion
plantea validar la estructura factorial del Conflictalk en una muestra de estudiantes mexicanos.
Asimismo, se propone identificar el estilo de resolucion de conflictos predominante entre
los participantes, asi como determinar si variables sociodemograficas como la edad, el sexo,
el lugar de residencia, la escolaridad y la religion influyen significativamente en los estilos

adoptados.
2. METODOLOGIA
2.1. Diseno

La investigacion se realizo utilizando un enfoque cuantitativo. Se adoptd un disefio
no experimental transversal, ya que el fendmeno de estudio fue observado tal como se
presentaba en la realidad en un momento determinado. También se clasifico como un estudio
de tipo instrumental, ya que se demostré que los items representaban adecuadamente los
constructos latentes (Ato et al., 2013). Finalmente, se implement6 un disefio correlacional,

ya que se analizd la relacion existente entre las variables investigadas.
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2.2. Participantes

Los criterios de participacion incluyeron estudiantes de ambos sexos, con edades entre
15 y 20 afos (M= 16.36, DE= 1.30), que fueran residentes de la Ciudad de México o del
Estado de México, y que estuvieran formalmente inscritos en una institucion educativa
de los niveles basico (secundaria), medio superior o superior del sector publico. El tipo
de muestreo utilizado fue no aleatorio intencional. En total, participaron 328 estudiantes,
desde el tercer ano de secundaria hasta el primer ano de universidad. De ellos, el 58.53%
eran mujeres y el 41.46% hombres. E1 43.90% residia en la Ciudad de México, mientras que
el 56.09% lo hacia en el Estado de México. Respecto al nivel educativo, el 92.68% cursaba
educacion media superior (bachillerato); 4.88% educacion secundaria, y el 2.44% restante
educacion superior. En cuanto a la religion, el 56.10% declard profesar la fe catdlica, el

39.02% no tenia afiliacion religiosa y el 4.88% seguia la religion cristiana.
2.3. Instrumento

Hoja de datos sociodemograficos. Se utilizoé para recoger informacion que permitiera
describir el perfil de los participantes. Los datos recolectados incluyeron atributos como
edad, sexo, lugar de residencia, escolaridad y religion.

Cuestionario Conflictalk. Se empleo para evaluar la frecuencia con que los participantes
perciben que utilizan los estilos de resolucion de conflictos propuestos por Kimsey y Fuller
(2003):

1) Estilo enfocado en si mismo o agresivo: este estilo implica el deseo de que las cosas
se desarrollen segun las propias expectativas, lo que conlleva a actuar de manera
agresiva y autoritaria en situaciones de conflicto. Los items asociados son: 1, 8, 9, 10,
16 y 18 (0= 81).

2) Estilo enfocado en los otros o evitativo: este enfoque refleja la percepcion del conflicto
como algo negativo, lo que lleva a actuar de forma pasiva frente al conflicto. Los

items correspondientes son: 2, 4, 6, 13, 14 y 15 (a=.63).
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3) Estilo enfocado en el problema o cooperativo: este estilo implica mostrar interés por
la causa del conflicto y colaborar en la identificacion del problema, con el objetivo
de encontrar la mejor solucidn. Los items asociados son: 3,5,7, 11, 12y 17 (a=.87).

Cada item se formulé como una afirmacidon que representaba un mensaje que un

individuo podria transmitir a su contraparte en una situacién de conflicto interpersonal
(Luna, 2020). En este sentido, los participantes debieron indicar con qué frecuencia han
utilizado mensajes similares en situaciones asi. El formato de respuesta consistioé en una
escala Likert de cinco puntos: Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces (3), Frecuentemente
(4) y Siempre (5). La calificacion del cuestionario se obtuvo calculando la media aritmética

y la desviacion estandar de los items de cada una de las tres escalas.
2.4. Procedimiento

El instrumento fue creado en formato digital, utilizando Google Forms, y administrado
a través de mensajeria instantanea. El cuestionario contenia un consentimiento informado
que explicaba los términos, la forma de participacion y el objetivo de la investigacion, por
lo que solo se administro a aquellos estudiantes que aceptaron ser encuestados. Asimismo,
se especifico que solo el equipo de investigadores tendria acceso a la informacion
proporcionada, y que las respuestas serian codificadas y presentadas de manera agregada
para fines de difusion cientifica. El levantamiento de los datos abarcé un periodo de dos
meses, y una vez concluida esta etapa, se procedio a la construccién y depuracion de la

base de datos.
2.5. Consideraciones éticas
La investigacion se desarrollé respetando las directrices del Codigo Etico del Psicologo

de la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP, 2010), asi como los principios éticos y el

codigo de conducta establecido por la American Psychological Association (APA, 2017).
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2.6. Andlisis de resultados

Dado que existe poca evidencia sobre la validez de la estructura interna del instrumento
utilizado, la primera etapa de este estudio consistid en realizar un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE). Para reforzar estos resultados, también se estimo la validez convergente
del modelo, la cual consistid en determinar en qué medida la varianza de los indicadores
de un factor puede atribuirse realmente a dicho factor, y no a fuentes externas (Rubia,
2019). Para determinar la confiabilidad del instrumento, se calcul6 la consistencia interna
mediante el alfa de Cronbach (o) y el omega de McDonald (w). Para describir las principales
caracteristicas del conjunto de datos recolectados, se utilizaron medidas como la media,
mediana, desviacion estandar, y los valores minimos y méaximos. Finalmente, se llevo a
cabo un analisis de correlacion para determinar la posible asociacion entre las variables
sociodemograficas y los estilos de resolucion de conflictos. Todos los analisis se realizaron
con el software IBM SPSS v. 25.

3. RESULTADOS

Antes de realizar el AFE, se comprobo si la muestra era adecuada para llevar a cabo un
analisis de este tipo. El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) indicé que la muestra tenia
una adecuacion moderada (.67). Aunque no fue excelente, se sitio por encima del umbral
minimo (.60), lo que sugiri6 que habia correlaciones suficientes entre las variables para
justificar el andlisis. Ademas, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (p <.001),
lo que permitié confirmar la idoneidad de los datos para llevar a cabo el analisis factorial.
Los resultados del AFE confirmaron la presencia de los tres componentes originales: estilo
agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo (ver Tabla 1), los cuales explicaban el 58.38%

de la varianza total.
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Tabla 1. Matriz de cargas factoriales de los estilos de resolucion de conflictos

Estilo agresivo Estilo evitativo Estilo cooperativo
ftem 1 75 ftem 3 .80 ftem 2 54
ftem 8 .89 ftem 5 .69 ftem 4 97
ftem 9 .80 ftem 7 82 ftem 6 .64
ftem 10 67 ftem 11 84 ftem 13 97
ftem 16 56 ftem 12 86 ftem 14 95
ftem 18 73 ftem 17 81 ftem 15 56

Fuente: elaboracion propia.

La validez convergente del modelo se estim6 mediante la Varianza Media Extraida (AVE,

por sus siglas en inglés). Un valor de AVE igual o superior a .50 indicaba que el constructo

lograba explicar al menos el 50% de la varianza de los items asociados, lo que evidenciaba

un nivel adecuado de validez convergente (Barberan et al., 2025). Los resultados obtenidos

permitieron confirmar que los items median correctamente cada constructo, ya que la

varianza explicada por cada factor habia sido superior a la varianza atribuida al error (ver

Tabla 2).

Tabla 2. Confiabilidad compuesta y varianza media extraida por factor

Estilo

Item

CR

AVE

Agresivo

1
8
9
10
16
18

.87

.54
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Evitativo 91 .64
11

12
17

Cooperativo 3 .90 .63

14
15

Fuente: elaboracion propia.
Los coeficientes de consistencia interna para cada uno de los componentes fueron
adecuados, lo que evidencio6 que los items de cada dimension estaban bien correlacionados

y median de manera coherente el constructo tedrico en cuestion (ver Tabla 3).

Tabla 3. Consistencia interna del instrumento

Escala o W
Estilo agresivo 77 .88
Estilo evitativo 73 91
Estilo cooperativo .88 92

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis descriptivo de la muestra revelé que los estudiantes tendian a emplear
principalmente el estilo cooperativo en la resolucion de conflictos, seguido del estilo

evitativo y el agresivo (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la muestra

Escala
Estadisticos Escala global
Estilo agresivo Estilo evitativo | Estilo cooperativo

Media 42.62 9.48 11.88 21.35
Mediana 43.00 9.00 12.00 22.00
Desviacion estandar 9.36 4.29 4.03 5.48
Minimo 29 6 6 8
Maximo 71 25 30 28

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar qué tipo de pruebas utilizar en el analisis de correlacion, se realizd un

analisis de normalidad, mediante el indice Kolmogorov-Smirnov (ver Tabla 5).

Tabla 5. Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiroe-Wilk
Escala Sexo
Estadistico p Estadistico p
Hombre 243 > .01 753 > .01
Estilo agresivo
Mujer 159 > .01 .870 > .01
Hombre 218 > .01 .882 > .01
Estilo evitativo
Mujer 171 > .01 .878 > .01
Hombre 177 > .01 .906 > .01
Estilo cooperativo
Mujer 147 > .01 935 > .01

Fuente: elaboracion propia.

Tras revisar los resultados, se concluyd que, aunque algunos valores mostraban
cierta aproximacion a la normalidad, la mayoria indicaba que los datos no seguian una
distribucion normal. Por esta razon, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
(p) para medir la relacion entre las variables sociodemograficas y los estilos de resolucion

de conflictos.
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En general, los resultados de este andlisis mostraron valores que oscilaron entre una
correlacion débil y practicamente nula. Aunque algunos coeficientes mostraron una
asociacion mas moderada, las correlaciones no fueron lo suficientemente fuertes como
para afirmar que existia una clara asociacion entre las variables analizadas.

Finalmente, para determinar la existencia de diferencias significativas en las
distribuciones de los estilos de resolucion de conflictos en hombres y mujeres, se empled
la prueba U de Mann-Whitney (ver Tabla 6). Los resultados obtenidos permitieron
corroborar que el sexo de los participantes no tenia un impacto significativo en el estilo

de resolucion adoptado.

Tabla 6. Resultados de la prueba U de Mann-Whitney

Mediana U de Mann-Whitney
Escala
Hombres Mujeres U p
Estilo agresivo 7 10 8384 <.05
Estilo evitativo 22 22 3200 <.05
Estilo cooperativo 9 14 12352 > .05
Fuente: elaboracion propia.
4. DISCUSION

En este estudio se explora la estructura factorial de la version en espaiiol del Conflictalk
en una muestra de estudiantes mexicanos. También pretende identificar el estilo de
resolucion de conflictos predominante entre los participantes, asi como establecer su
correlaciéon con variables sociodemograficas, como edad, sexo, lugar de residencia,

escolaridad y religion.
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Los hallazgos de este estudio permiten confirmar la estructura original del Conflictalk:
estilo agresivo, estilo evitativo y estilo cooperativo, lo que sugiere que estos tres factores
se mantienen como dimensiones diferenciadas y relevantes en el contexto estudiado. Estos
resultados son consistentes con investigaciones previas que han identificado estos tres
factores como fundamentales para el analisis de los estilos de resolucion de conflictos en
otros contextos escolares (Kimsey & Fuller, 2003; Laca et al., 2006; Luna, 2020; Luna,
2022).

A diferencia de otros estudios, en los que la estructura ajustada del Conflictalk resultd
en 15y 14 items (Luna, 2022; 2020), en este se mantiene la estructura original de 18 items.
Si bien, el estilo agresivo muestra indices adecuados con una AVE ligeramente superior
al umbral minimo recomendado (.50), sus items logran capturar de manera consistente la
esencia del constructo. En cambio, los estilos evitativo y cooperativo presentan una mayor
fortaleza, con indicadores que convergen de forma mads clara entre si, lo que evidencia
una representacion mas estable de estas dimensiones. En conjunto, estos hallazgos no solo
confirman la coherencia interna de los factores, sino que también ofrecen confianza en la
utilidad préctica de la escala para explorar las diferentes formas en que la mayoria de las
personas enfrentan sus conflictos.

En relacion con la confiabilidad de los datos, los tres factores (estilo agresivo, estilo
evitativo y estilo cooperativo) presentan valores adecuados del coeficiente alfa Cronbach y
del omega de McDonald. Resultados similares son reportados por Kimsey y Fuller (2003)
y Luna (2022), quienes también destacan la confiabilidad de las escalas para evaluar los
estilos de resolucion de conflictos en muestras similares.

Es importante sefalar la relevancia de incluir el coeficiente omega en las investigaciones,
dado que ofrece una estimacion mas precisa en instrumentos multidimensionales, por lo
que su uso complementario con el alfa es recomendable para fortalecer la consistencia
interna de los instrumentos utilizados en la investigacion social.

Respecto a los estilos de resolucion de conflictos, el cooperativo fue el mas frecuente,
seguido del evitativo y del agresivo. Este patrén coincide con lo reportado por De la Rosa et

al. (2018), De la Rosa-Vasquez y Garza-Sanchez (2021) y Luna et al. (2021), y sugiere una
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preferencia por resolver los conflictos de forma colaborativa, posiblemente con el objetivo
de preservar las relaciones interpersonales. Mientras tanto, el estilo evitativo aparece como
una estrategia para evitar confrontaciones directas.

El que el estilo agresivo sea el menos utilizado, sugiere que este grupo de estudiantes
esta dispuesto a resolver sus desacuerdos de manera pacifica, buscando soluciones justas y
equitativas para todas las partes involucradas. Este hallazgo refuerza la idea de que cuando
los jovenes muestran habilidades para la resolucion de conflictos no solo mejora su bienestar
emocional, sino que también favorece el desarrollo de patrones de comportamiento que
les permiten enfrentar los desafios en su vida diaria con mayor confianza y flexibilidad
(Zarache, 2024).

Al igual que en la investigacion desarrollada por Luna et al. (2021), los resultados
empiricos de este estudio revelan que no existe una relacion significativa entre las variables
sociodemograficas y los estilos de resolucion de conflictos. Factores como la edad, el
sexo, el lugar de residencia, la escolaridad o la religion no mostraron una influencia clara
sobre el estilo de resolucién de conflictos adoptado por los participantes, lo que pone
de manifiesto la necesidad de explorar otras variables que pudieran estar asociadas al
manejo de conflictos.

Es importante resaltar que esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben
tenerse en cuenta al momento de interpretar los resultados. En primer lugar, no es posible
generalizar estos hallazgos a otros contextos educativos, estados o regiones del pais, debido
a que no se utilizd un muestreo probabilistico. Dado que la resolucion de conflictos puede
variar entre las diferentes entidades federativas, centralizar el estudio en un par de ellas,
Ciudad de México y Estado de México, podria haber influido en los estilos adoptados por
los participantes.

Ademas, ¢l hecho de incluir estudiantes de distinto nivel educativo en una unica muestra
(secundaria, bachillerato y primer afio de universidad), pudo haber influido en las respuestas
debido a las diferencias en madurez y experiencias de vida. Para abordar estas limitaciones
en futuras investigaciones, se sugiere utilizar métodos de muestreo mas robustos y ampliar

la cobertura y los grupos de edad.
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En conclusion, estos hallazgos indican que la estructura del Conflictalk es valida para
identificar los estilos de resolucion de conflictos en estudiantes mexicanos de entre 15
y 20 afios, lo que sugiere que, en ese contexto y poblacidon especificos, la aplicacion de
este instrumento podria ser 1til tanto para la deteccion temprana de conductas agresivas
en el ambito escolar como para el disefio e implementacion de estrategias educativas que

fomenten una cultura de paz.
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