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Resumen

En este trabajo se presenta un analisis sobre la influencia de la cultura de paz en la
infraestructura y en sus proyectos, también el como se ve afectada por diversos factores
como son los econdmicos, culturales, sociales y la importancia de las ofertas y demandas
que se vean incluidas en las obras de construccion, asimismo, veremos la importancia de
pagar un sueldo digno a los colaboradores de los proyectos civiles.

Ademas de un analisis del comportamiento del desarrollo de la infraestructura a través
del tiempo, también se exponen herramientas y metodologias para un desarrollo adecuado
de la planeacion de los proyectos de obra civil, momento fundamental donde se pueden
prevenir negligencias y a su vez momento perfecto para promover la cultura de paz, un
incremento del valor agregado y la ética profesional, esto con el fin de proporcionar calidad
a la infraestructura, con la influencia de la cultura de paz en un trabajo eficaz donde las

empresas y los equipos que desarrollen estos proyectos serdn mas productivos.

Palabras clave: Eficiencia, Productividad, Infraestructura, Cultura de Paz, Proyectos

Civiles.

Evolution and precedents of peace
in civil engineering projects

Abstract
This paper presents an analysis of the influence of the culture of peace on infrastructure
and its projects, as well as how it is affected by various factors such as economic, cultural,

social and the importance of the offers and demands that are included in the construction
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works, likewise, we will see the importance of paying a decent salary to the collaborators
of civil projects.

In addition to an analysis of the behavior of the infrastructure development over time,
tools and methodologies are also exposed for an adequate development of the planning
of civil works projects, a fundamental moment where negligence can be prevented and at
the same time the perfect moment to promote the culture of peace, an increase in added
value and professional ethics, this in order to provide quality to the infrastructure, with
the influence of the culture of peace in effective work where the companies and teams that

develop these projects will be more productive.
Key words: Efficiency, Productivity, Infrastructure, Peace Culture, Civil Projects.

1. Introducciéon

Para poder entender como ha ido evolucionando el concepto de la cultura de paz hay que
visualizar las principales autoridades que lo promueven, asi como comprender como era
el comportamiento de las antiguas culturas respecto a la ingenieria civil y ver como se fue
desarrollando la infraestructura y la manera de organizacion para las obras de construccion
antigua y moderna.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) juega un papel indispensable para
salvaguardar la paz a nivel mundial, es considerado que los conflictos nunca son erradicados
por completo, desde las grandes sociedades hasta las pequefias comunidades en las que atin
falta control o mejoramiento de las soluciones para superar los momentos conflictivos que
siempre se presentan prevalecientemente en los proyectos de obra civil.

Al analizar la historia de la evolucidon del trabajo, el desarrollo y la planeacion de
las civilizaciones antiguas podemos aprender como se desarrollaban los proyectos de
construccion y cémo fuimos aprendiendo de los mismos para ser mas productivos y
eficientes en la planeacion, disenio y desempefio de las obras en la actualidad.

Asimismo, se presentaran métodos para la organizacion adecuada que nos ayuda para

promover un entorno apropiado en el que se desarrolle y fomente la paz. Por otro lado,

185

www.estudiosdepazyconflictos.com



Evolucidn y precedentes de la paz en los proyectos de ingenieria civil ’
Angel Ervey Martinez Rodriguez, Guillermo Daniel Martinez Abrego Irene

Estudios de Paz y Conflictos

también descubrimos como se ve influenciado el comportamiento de los sectores de la
industria de la construccion, tanto el publico como el privado y la razén de la colaboracion
de empresas privadas con el sector gubernamental, enfocado hacia como funciona la paz
para promover los valores éticos y una cultura de paz en los participantes de los proyectos
de obra civil.

Es esencial que los ingenieros civiles desarrollen una cultura de paz debido a que con ella
podran trabajar en forma conjunta, honrada y eficiente con todos los colaboradores de los
proyectos de obra civil, esto de manera positiva y previniendo la tendencia a negligencias

y conflictos laborales.

2. Historia de la cultura de paz en la ingenieria civil

Las edificaciones comenzaron en la antigiiedad con pequenos refugios, donde se
utilizaban materiales como la arcilla, el barro y la madera, alrededor del afio 10, 000 A.
C. Después de 5, 000 afios las civilizaciones progresaron y desarrollaron tecnologias,
inventos como el lenguaje, ademas de la ciencia e ingenieria, se sabe que la ingenieria civil
tiene raices griegas y romanas. Los griegos contribuyeron grandemente en ésta area con
sus conocimientos filosoficos, en las matematicas y el desarrollo fuertemente de la teoria
experimental, mientras que los romanos tenian una gran intuicion y experiencia empirica,
estas dos culturas constituyen las bases del tronco de la ciencia detrés de la ingenieria civil
(CULTURA 10, 2021).

La civilizacién romana construyd grandes obras como el coliseo romano, obras
hidraulicas, muros, lugares de entretenimiento e inclusive puentes asimismo aportaron de
manera significativa en sistemas de riego, técnicas e ingenieria para las construcciones y
otras areas, esta cultura tenia su propia manera para desarrollar y planear estos proyectos de
manera empirica y basada en el esfuerzo humano (CULTURA 10, 2021).

Los egipcios también contribuyeron y participaron con sofisticados sistemas de
construccion ejemplo de ello son las piramides que se desarrollaron en el afio 3, 100 A. C.,
usando materiales de piedra, adobe y madera. En Espafa los templos, capillas y grandes

fachadas arquitectonicas fueron histéricas y revolucionarias para la infraestructura, también
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Europa se convirti6 en ejemplo de construccion al crear complejos esquemas de edificacion
de castillos, capillas, iglesias y residencias con arquitectura tradicional (OVACEN, 2021).

En México también se desarrollaron importantes culturas que contribuyeron en la en
materia de infraestructura clasica, tales como los Olmecas que, en el afio de 1, 200 A. C. Se
tienen registros de procedimientos para la construccion de templos, muros, pisos y ciudades
en base de materiales de piedra. Todo este proceso exigio un gran esfuerzo humano que
representaba serios retos en ese tiempo cuando tenian que transportar los materiales a
grandes distancias. Debido al arraigo a las creencias de estas culturas indigenas y la lealtad
de los nativos a su lideres que decidian los proyectos a edificar, por ello se puede decir que
contaban con una mediacion pacifica ya que desarrollaban sus planes de construccién sin
conflictos ni objeciones (Gobierno de México, 2021).

Cabe destacar que, en los periodos de las culturas romanas y griegas durante la guerra, los
encargados de los proyectos civiles eran obligados a cumplir con la voluntad impuesta por
sus autoridades al servicio de los reyes y emperadores, por lo tanto, habia una paz negativa
debido a que se evitaban los conflictos internos entre sus colaboradores de los proyectos de
construccion ya que se presentaba una autoridad absoluta en base al miedo y violencia. Como
consecuencia de ello se abusaba en extremo de los esclavos y a todos los colaboradores los
hacian cumplir trabajos forzados que si no se cumplian tenian consecuencias negativas, por
estos motivos se considera que se debid tratar de un desarrollo de la construccion conflictiva
y violenta, sin remuneracion ni recompensa adecuada a los trabajadores de aquél tiempo,
los cuales s6lo trabajaban para sobrevivir (CULTURA 10, 2021).

En los antiguos proverbios grecorromanos, se destacaba la inevitabilidad de la guerra,
si se queria la paz debia recurrirse a la violencia y a los conflictos bélicos, asimismo se
consideraba las obligaciones de las personas para con el pueblo, tanto en la participacion
de la guerra, asi como en el trabajo forzado para el rey o la autoridad (Cabello, et al, 2021).

La ciudad de Cartago ubicada en el norte de Africa era considerada la ciudad mas
opulenta del universo en su tiempo, ya que su especializacion en general estaba enfocada en
la agricultura. Asi, este tipo de trabajo se realizaba bajo leyes y tratados, como por ejemplo

el tratado que abordaba la agricultura fenicia. Cada labrador en Cartago tenia una maxima
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longitud o diametro a abarcar en todo un terreno, lo que sus bolsillos pudieran pagar también
delimitaba dicho terreno para cultivar, incluso para la crianza de animales ya que de estos
manejos de terrenos era la fuente de provision mas alta que existia en ese entonces. Muchas
investigaciones historicas nos muestran como los cartagineses ensefiaban a los romanos a
manejar sus tierras para asi sacarles el mayor provecho, les instruian en el uso del suelo
para su beneficio. Asimismo, ordenaban hacer construcciones a sus esclavos y rentaban
dichas estructuras a las personas mas ricas de la zona. Después empezaron a desarrollar el
comercio y destacaban que era algo honroso tener o construir fabricas (Mommsen, 2018).
Elimperio romano era laregion mas rica e importante de Europay ain ambicionaba poseer
mas tierras, llegd a tener un extensisimo territorio y gran influencia sobre otras regiones,
por lo tanto tuvo gran influencia en las distintas civilizaciones de manera trascendental.
Gracias a estos hechos es posible deducir el como se ha ido desarrollando una postura
de aceptar la autoridad impuesta desde entonces hasta la actualidad, ahora tenemos
muchas libertades y oportunidades, anteriormente habia ausencia de una cultura de paz y
simplemente se imponian las autoridades de manera autoritaria, sin ninguna cualidad de
liderazgo para desarrollar las labores encomendadas sin importar la manera, esto significaba
una paz negativa ya que para liderar no se afrontaban los conflictos ni por interés ni por

eficiencia (Mommsen, 2018).

3. Evolucion del proceso de los proyectos de ingenieria
3.1. Actualidad de los proyectos y como se relaciona con la paz

La ingenieria civil es indispensable para las necesidades del ser humano, tal como para
satisfacer algo tan simple como la electricidad de los hogares, la comida que llega a los
supermercados, el agua potable que fluye a la mayoria de los lugares poblados e incluso los
recursos y vias para acceder a los medicamentos o llegar al hospital, todo est4 involucrado
con la infraestructura y directamente con la ingenieria civil, por estas razones es importante
que la realizacion de los proyectos sean efectivos y sean constantemente actualizados a
medida que el mundo globalizado evoluciona (Colegio de Ingenieros Civiles de México,
A.C., 2019).
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Las herramientas para gestion de proyectos nos ayudan grandemente en la
estandarizacion de las labores y programas que se llevaran a cabo dentro del proyecto,
esto tiene gran influencia en la reduccion de los conflictos y favorece una paz laboral
positiva donde se alcanza la resolucion de conflictos (Colegio de Ingenieros Civiles de
México, A.C., 2019).

Los retos que en la actualidad enfrenta la industria de la construccidn son principalmente
los que implican la correcta coordinacion de los proyectos civiles. En la planificacion de
los primeros pasos para llevar a cabo un proyecto, es necesario que se provea informacion
correcta sobre los factores de produccion, los obstaculos y los costos de oportunidad del
mismo, esto sirve para tomar un enfoque concreto, siendo esencial usar las herramientas
correctas para poder tener una alta efectividad al emplear mecanismos adaptativos para que
los proyectos sean de calidad, asi como las metodologias necesarias que exige el desarrollo
de los proyectos (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2021b).

Los conflictos son consubstanciales a las relaciones humanas y pueden presentarse en
formas como discusiones acaloradas que pueden derivar en la violencia, y en los mas
diversos dmbitos como la economia, la cultura, la religion, el trabajo, la ciencia, etc.,
Asimismo en los proyectos de ingenieria civil, los conflictos mal abordados podrian tener
como consecuencia desastres irreparables o pérdidas importantes de recursos o capital,
es por esto que es importante reconocer que promover la cultura de paz nos concientiza
de los valores civicos, €ticos y profesionales que un ingeniero civil debe tener para que
su contribucidon beneficie a la sociedad de la mejor manera posible, ademas la “cultura
de proceso” constituye la biisqueda sistematica a la solucion de los conflictos de las mas
diversas maneras (Martinez, 2018a).

Entre los problemas que se buscan resolver estan los que implican la obtencion de los
recursos cuantitativos tanto del costo como de su obtencion, esto impacta directamente en
el presupuesto del proyecto, asi como dentro del desarrollo del mismo esta la dificultad del
cumplimiento del cronograma por las inclemencias del clima o falta de velocidad de los
entregables, esto puede mejorar o preverse con metodologias y herramientas tecnologicas

adecuadas (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C., 2021a).
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La paz consiste en vivir en tranquilidad, sin guerra, siendo lo opuesto a ella. Asimismo,
la paz puede conceptualizarse como todo acuerdo entre las naciones para detener la guerra;
Sin embargo, no existe un concepto Unico, en relacion a la ingenieria civil se busca llegar a
un analisis de los proyectos de construccion en cuestion de paz, donde se intentara alcanzar
una conclusion de como ésta influye en el desarrollo de estos proyectos (Cabello, et al,
2021).

Se establece que el responsable de haber llevado a cabo la seguridad y la paz global ha
sido producto de la por intervencion del Consejo de Seguridad de la ONU. El principal
método que se emplea en una situacién de conflicto es conseguir un acuerdo de manera
pacifica, sino se respeta éste, se prosigue con una investigacion sobre el asunto y se designara
una persona encargada quien fungird como el Mediador gestionando el caso completo
de manera pacifica, claro ejemplo de ello es el conflicto en que se ven involucradas las
empresas internacionales (ONU, 2021).

La ONU recomienda que en dado caso que el conflicto empeore y sea ya algo agresivo
para todos, ellos buscardan la manera mas adecuada para ponerle un fin por completo y lo
mas pronto les sea posible a cualquier situacion que se presente, el Consejo de Seguridad
también puede poner en practica las operaciones de mantenimiento de la paz que la ONU
aporta para sus beneficiarios. Dicho operativo tiene como ventajas el alejamiento de las zonas
de conflicto entre otras cosas, de igual manera el Consejo de Seguridad puede sancionar
econdmicamente o también con una sancion militar colectiva en caso extremo. Por medio
de la carta de las Naciones Unidas la asamblea general puede proponer posibles soluciones
o incluso algunas recomendaciones para llegar a un acuerdo de paz lo mas pronto posible,
la asamblea entra a su rol con la condicion de que el Consejo General abandone el proceso
de llegar a la paz en ese conflicto (ONU, 2021).

Esta intervencion tiene algunas limitantes como el voto en contra de un miembro
permanente, este voto se puede llevar a cabo con el uso de un acto de agresion, o un
quebrantamiento de la misma. Siempre manteniendo en primer lugar una resolucion para
la paz correcta y adecuada. Una carta ha sido elaborada con el proposito de capacitar de

manera mas precisa al secretario general para que ¢l pueda tener el manejo de lo que hace
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el Consejo de Seguridad ya que en el momento que empleen una mala decision €l puede
guiarlos por una mejor solucion, puede exhortarlos o en caso de una mala toma de decisiones
puede solicitar el control de respuestas para el conflicto (ONU, 2021).

Las operaciones de mantenimiento de la paz de la ONU son muy necesarias para procurar
la paz y la seguridad total, estas operaciones dan inicio cuando el Consejo de Seguridad lo
dan a conocer por medio del Organismo de Vigilancia de la Tregua (ONUVT), cuando se
realizo una intervencion provocada por los conflictos entre Israel y sus vecinos los paises
arabes, sus operaciones alrededor del mundo constan de 70. Dichos operativos deben
demostrar progresos significativos para asi evolucionar y poder con ello contener mejor los
conflictos y promover la paz (ONU, 2021).

El Consejo de Seguridad comenzo6 sus labores en un tiempo muy conflictivo en la
historia de la humanidad durante el periodo de la guerra fria (1945-1991) interviniendo para
encontrar la forma mas pacifica de solucion de los problemas que se suscitaban entre paises
en esa €poca, con lo cual se redujeron los conflictos dando oportunidad del seguimiento a
las operaciones de mantenimiento de paz alcanzando resultados positivos por medio de una
negociacion pacifica, algunos de los paises Estados donde la ONU tuvo una intervencion
fueron El Salvador, Guatemala, Sierra Leona, Burundi. En los 90, la Reptiiblica Democratica
del Congo, Kosovo entre algunas otras. A pesar de estos hechos ain existen conflictos
internos en varios paises, muchos problemas se deben a cuestiones regionales, culturales,
politicas, econdmicas, religiosas, entre otros (ONU, 2021).

La consolidacién de la paz en el mundo ha evolucionado y es por eso que las técnicas
y procedimientos que seguimos de acuerdo a nuestra cultura, sociedad y reglas deberia
evolucionar también, por este motivo se recomienda que la planeacion de los proyectos
vinculada en todas sus areas profesionales, asi como la necesidad de que haya un control
de los mismos para que se desarrolle de manera estratégica e integral como lo establece la
ONU.

El incumplimiento de los acuerdos de paz tanto en paises estables como inestables
depende de factores como la cultura donde el respeto en cuestiones de la negociacion de

paz no se mantiene como una constante como se pudiera creer. Por lo cual los conflictos
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se van gestando debido a que algunos paises amenazan con incrementar su armamento
o en emplear nuevas tecnologias o avances, en general abusando asi de su poder militar
y tecnologico. Las operaciones empleadas para el mantenimiento de la paz solo eran
utilizadas en combatir los conflictos a nivel estatal de los paises en general, al aumentar la
exigencia de la sustentabilidad se han creado conflictos mas fuertes interestatales y debido
a esto se incrementaron las operaciones de mantenimiento de la paz como la ayuda para
la construccidon de instituciones gubernamentales sostenibles, verificar el cumplimiento
de los derechos humanos, desmovilizar y reintegrar a excombatientes y la eliminacion de
armamento como las minas terrestres (ONU, 2021).

La consolidacion de la paz fomenta y participa en la ayuda inicial para la reduccion de los
conflictos al promover los cimientos para el desarrollo de una cultura de paz a nivel nacional
e internacional. La ONU establece que es necesario analizar y fomentar la paz desde el
origen mismo de los conflictos, asi como la obtencion de la misma en zonas que han sido
afectados principalmente por la violencia, por la guerra o por fuertes conflictos, atendiendo
efectivamente los primeros inicios de los problemas se puede favorecer la seguridad a nivel
mundial. Sus mayores trabajos se desarrollan en la supervision para obtener el alto al fuego,
reintegrar y desmovilizar a combatientes, ayudar a refugiados, supervisar a los nuevos
gobiernos, cooperar en las reformas de justicia y seguridad de los paises, también colaborar
para desarrollar mejores cimientos para encontrar soluciones exclusivamente pacificas a los
conflictos (ONU, 2021).

En la consolidacion de la paz tienen un gran aporte los sistemas como el Banco Mundial
y las comisiones econdmicas regionales, asi como las mas diversas ONG's. Sus operaciones
han contribuido a la consolidacion de la paz en El Salvador, Guatemala, Kosovo, Liberia,
Bosnia, Afganistan, Irak, Etiopia, Eritrea, entre otros. Para Johan Galtung la paz puede ser
de diferentes tipos, negativa o positiva, la negativa se centra en evitar los conflictos, en no
llegar a encararlos para no perder la paz, pero por otro lado la paz positiva es un intento
de resolucion de conflictos desde el origen mismo del problema, creando un cambio en la
cultura de una persona o una sociedad, es posible tener una perspectiva donde tal vez es un

proceso tras otro, iniciando con la paz negativa (Cabello et al, 2021).
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[lustracion 1. Tipos de paz.

= +

PAZ PAZ
NEGATIVA POSITIVA

... s la ausencia ... es el conjunto de
de violencia o de miedo actitudes, instituciones
a la violencia. Y estructuras que crean y
sostienen a las sociedades
pacificas.

Fuente: (indice de Paz Global, 2021).

La paz positiva evaliia las acciones que se toman en las sociedades pacificas, donde
existe poca tolerancia a los actos violentos, esto se ve referido en un esquema de 162 paises,
donde se involucran los gobiernos y relaciones internacionales, asi como en los estudios
sociales y economicos donde se toman en cuenta una razén o el origen de las problematicas
conflictivas, se tiene como modelo un sistema de paz positiva para mejorar el bienestar

comun de acuerdo a los derechos humanos (Cabello, et al/, 2021).

3.2. Conflictos dentro de los proyectos de infraestructura

Existen diferentes clases de conflictos que pueden presentarse dentro del sector de la
construccion, la cual es muy importante en para México por ser un pilar de la infraestructura
productiva, economiay fuente de empleo activo. Como clave para desarrollar adecuadamente
un buen proyecto civil es importante mantener la informacion discreta y tener un equipo de
trabajo dado por un comité integral, esto con el propdsito de agilizar y tener mas impacto en
la eficiencia y confiabilidad de solucion de problemas dentro de los proyectos de ingenieria
civil (Martinez, 2018a).

Es importante reconocer las clases de conflictos que se presentan en los proyectos de

obra civil para reducirlos o evitarlos con las herramientas adecuadas para ello, como la
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mediacion y los instrumentos de planificacion y gestion (Martinez, 2018b).

Algunas clasificaciones de conflictos son:

Laborales, existe un grave problema con la subcontratacion de colaboradores de obra
donde hay un complejo origen de conflictos a través del trabajo mal pagado y el
constante “despido injustificado”, esto puede ir de la mano con un mal equilibrio de
oferta y demanda de trabajo donde se le paga un minimo salario a los trabajadores,
segun una curva de mercado laboral donde el salario ofrecido es proporcional a la
cantidad de demanda de trabajo y a su vez a la competencia y eficiencia del mismo
(Kiziryan, 2021).

De disefios ineficientes de proyectos, este conflicto se asocia principalmente
a las aptitudes de los ingenieros civiles, es necesario tener los conocimientos
administrativos, econémicos y €ticos para lograr disefiar un conveniente proyecto
acorde a un buen presupuesto que satisfaga las necesidades del cliente, no depende
del tamafno del proyecto sino de una idonea gestion de la obra, es posible usar
herramientas que hagan eficiente el proceso de gestion de los proyectos, ya que con
frecuencia se presentan serios conflictos entre las partes involucradas al proyecto al
presentar una re-calculacion de los presupuestos (Martinez, 2018b).

Constructivos y de control de calidad, segtin el Organismo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de la Construccion y Edificacion (ONNCCE, 2021) es comun que en
el proceso de la construccion o de desarrollo de proyecto se puedan presentar tanto
faltas administrativas como faltas de supervision a la hora de comprobacion de los
materiales usados en obra o preparacion de los mismos. Esté el ejemplo de la norma
técnica para el agua empleada en la construccion, donde es importante supervisar el
tipo de agua y su dureza para comprobar que sea adecuada ya que un agua fuera de los
limites permisibles puede causar una pérdida de calidad de los materiales debido a que
puede provocar depdsitos de sustancias indeseables en los mismos, esto se especifica
en la Norma Mexicana: NMX-C-122-ONNCCE-2019 -Industria de la construccion-
Agua para concreto- Especificaciones; No hay conflictos iguales pero es importante

cuidar y respetar: un programa de actividades de acuerdo a un tiempo especifico, y
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prepararse para las inclemencias del clima y mantener una correcta comunicacion y
adecuada colaboracién de profesionales transdiciplinarios (Martinez, 2018b).

Las acciones que debe tomar un ingeniero civil suelen ser el deber de seguir y acatar
las leyes y normas tanto juridicas como sociales correspondientes establecidas por las
autoridades de diferente nivel, es vital que se tomen en cuenta los principales conceptos
que rigen la ética: respeto de la autonomia, beneficencia y la justicia, estos conceptos se
interrelacionan ya que son las bases de una buena ética y un correcto seguimiento de la
legalidad correspondiente a los proyectos civiles (Navarro, 2021) y (Horner, 2003).

Es necesario que los valores morales y éticos para la ingenieria civil deban ser puestos
a consideracion como requisito para la contratacion, ya que esto es de gran importancia a
la hora de la legalidad y las faltas administrativas que se podrian cometer al ejercer en un
proyecto civil, la cultura de paz para solucion de conflictos positivamente es tenazmente la
mejor manera de promover el cambio y al mismo tiempo obtener mejores resultados en el

desarrollo de las obras.

3.3. Influencias, herramientas y beneficios de la paz en la infraestructura

Existen métodos muy fiables para solucionar los conflictos generados en los proyectos
civiles, entre ellos se encuentran la negociacion, que sefiala la vital importancia de la
reparacion de interrupciones de obra tan pronto sea posible, llegando a un acuerdo objetivo
por una autoridad superior entre las partes involucradas para un arreglo y beneficio mutuo
(Martinez, 2018b).

El arbitraje es otro método en el que se trabaja con un tercero quien es objetivo e imparcial
en sus intervenciones para que las partes en conflicto expongan sus opiniones y hechos, y
sea posible llegar a una resolucion de la disputa. Asimismo, la mediacion es otro método
que se lleva a cabo de manera confidencial, en el cual no hay distincion jerdrquica, sino
que hay un empoderamiento de las partes involucradas creando una comunicacion agil y
reservada donde exponen opiniones, informacion y estrategias para la soluciéon y desarrollo

de las problematicas dentro del sector de la industria de la construccion (Martinez, 2018b).
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[lustracion 2. Proceso de seguir un buen modelo de proyecto de construccion

-~ (§).  Estimaciones
" exactas y confiables

Informacion reducen desperdicios

abierta permite
colaboracionen  (543)
tiempo real "

Conectado Infor.macién
| precisapara

=\ controlar

5 N directamente
Programacion | | el trabajo
predecibleya /= f en campo

tiempo reduce  \&
el riesgo

Contenido (=) Aprovechamiento

: N~ habilitad - de historicos
Contenido de construcciomygg anlinaco para para mejorar

que se puede reutilizar \=/~___cofstruecion operacion a futuro
para mejorar eficiencias

Fuente: (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2021b).

En la ingenieria civil se suele necesitar una maximizacion de los recursos e informacion
para superar todo tipo de obstaculos, por eso es que debe haber una buena comunicacion
con las areas disciplinarias que convergen en los proyectos civiles, asi mismo seguir
metodologias, modelos y el hecho de respetar y tomar en cuenta las opiniones de los diferentes
profesionales y colaboradores del proyecto es fundamental para tener una eficiencia en la
productividad (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2021b).

La infraestructura son estructuras sin importar su tamafo o alcance estdn basadas
en ingenieria para la resolucion de problematicas sociales o necesidades humanas, no
solo hay estructuras o ingenieria para apoyo, o refugio, sino para transporte, desde las
carreteras, calles y caminos que usamos al momento de trasladarnos hasta el transporte de
agua, viveres, pistas de aterrizaje, entre otras. Estas infraestructuras pueden surgen de las

necesidades para tener refugio, trasladar cosas, personas o recursos de un punto A hacia

196

www.estudiosdepazyconflictos.com



Vol. 04, Nam. 7, julio-diciembre 2021 pp. 183-206 @ irene

Estudios de Paz y Conflictos

un punto B, para la energia, entre muchos mas. (Colegio de Ingenieros Civiles de México,
A.C., 2018)

Las infraestructuras del sector publico y privado (Ilustracion 3), suelen necesitar
inversiones y movimientos de capital en la obtencion de los factores de produccion como la
tierra y la mano de obra, los beneficios que tienen los colaboradores de los proyectos civiles
tienen que ver segun el tipo de trabajo y por los rendimientos establecidos en la empresa,
pero el fortalecimiento de una cultura de paz positiva debe reconocer y pagar lo justo al
esfuerzo que se invierte, ya que se normaliza el hecho de que personas no preparadas no
tienen derecho a un sueldo digno, dentro de las obras civiles la oferta de trabajo puede tener
un equilibrio de inversion al mismo tiempo que ambos lados ganen, el ingeniero que conoce
sobre la economia para los proyectos, puede determinar que dentro del presupuesto cabe un
buen salario para los trabajadores, esto se demuestra con la curva de oferta laboral donde
se puede hallar un equilibrio en que la tendencia a la demanda del trabajo sigue estable o

mayor (Quiroa, 2021).

[lustraciéon 3. Sectores socioecondmicos que participan en los proyectos civiles

Fuente: (Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2021).
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En el abordaje de los proyectos de construccion que siempre sobrepasan el presupuesto dado y
se presentan plazos extraordinarios en el programa de obra, tradicionalmente los proyectos son asi
en un 70% mundialmente, por lo que las empresas privadas y el sector publico deben colaborar
para competir internacionalmente con la calidad requerida de las estructuras (PWC, 2021).

Se implementaron en 1990 nuevas metodologias agiles de otros sectores de mercado
en el propio sector de la construccion, desde entonces hay una continua valoracion y
actualizacion de diferentes factores que cambian de acuerdo a con los factores de mercado
y factores externos que intervienen en la demanda de la infraestructura, es por eso que se
centra en una eficiencia de los proyectos de ingenieria civil (Colegio de Ingenieros Civiles
de México, A. C., 2021a).

Actualmente el estado de la infraestructura suele ser patrimonio de origen publico y privado,
estos varian su relacion con los proyectos civiles y a su vez también trabajan en colaboracion
para proyectos de obras de complejidad alta o de grande inversion y tamaiio, esta colaboracion
se da por la razon de que por si sola una empresa o los proveedores del servicio del desarrollo
de proyectos civiles no dan abasto a la demanda de infraestructura necesaria para la sociedad.

La infraestructura varia en el Occidente y en el Oriente, las culturas griega y romana
influenciaron a la cultura occidental, mientras por tradiciones y la oriental se basan en

culturas como la china, japonesa, entre otras (Significados, 2021).

[lustracion 4. Tablero de Kanban
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Fuente: (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C., 2021a).
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En los procesos que conllevan estas metodologias podemos encontrar que la cultura de
paz en los afios noventa, los proyectos eran liderados fuertemente por los inversionistas,
aunque hubiesen desacuerdos simplemente se ignoraban o castigaban con afectaciones en las
percepciones o sueldos, y ademads solo tenian acceso a pocas medidas de seguridad ofrecidas
para los colaboradores de obra, los conflictos eran resueltos negativamente y con nulas
discusiones de las situaciones laborales y percances del area de trabajo en la construccién, por
lo tanto era una paz negativa la cual se implementaba en ese momento (Cabello, ef al, 2021).

Segun se aprovechan nuevos modelos de trabajo sustentados en softwares y nuevas
tecnologias, asi dentro de un proyecto de infraestructura se facilita un representante
del cliente, un lider con un equipo de técnicos profesionales colaboradores, con uno de
los métodos como el Kanban (Ilustracion 4), donde este se basa en una difusion visual
compartida en la empresa para ver la responsabilidad de cada individuo. Asi como para
detectar donde hay dificultad y retraso, no para castigar sino para adaptar el trabajo y crear
una mejor eficiencia en funcionamiento del proyecto. Por su parte, el Scrum (Ilustracion 5)
funciona como un marco para que haya un enfoque en la tecnologia, se crea una lista con la
base del trabajo, para luego establecer prioridades y un programa donde se cumplan plazos
a corto alcance, con el fin de mejorar le eficiencia del tiempo trabajado y darle cuentas a un

representante del cliente (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C., 2021a).

[lustracion 5. Procesos del método Scrum

Facilitador
/ lider

Reunion diaria
- ‘&‘ 1-4
Representante Equipo semanas e_°
del cliente de trabajo -._.
Revision
= = — de
.-. iteraCidﬂ
3 Retros-
Caracteristicas Reunionde  Trabajo Trabajo peceti[\?asde
del producto  priorizacion  a realizar terminado “ioracion

Fuente: (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C., 2021a).
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Tener una mejora continua y una constante capacitacion de las herramientas de trabajo
tanto profesionales, como laborales es indispensable para el ingeniero civil, esto para
que pueda desarrollarse adecuadamente y aproveche todos los conocimientos nuevos
y asi mejorar el servicio hacia un bien comun, esto ayuda a mejorar de raiz la solucion
de conflictos que influye en el desarrollo de una cultura de paz personal. Dentro de los
colaboradores de los proyectos civiles resulta eficaz que todos estén enfocados hacia un
solo objetivo en el cual las acciones de todos contribuyen positivamente al cumplimiento de
los plazos y con las responsabilidades asignadas somos mas conscientes de nuestros roles
y como consecuencia de ello se evita la tendencia a provocar conflictos, de manera que
aumenta la productividad y favorece la paz positiva.

Segtin Johan Galtung, la paz es mas alla que la contraposiciéon a la guerra o ausencia
de conflictos es la suma directa de las atribuciones al presente. La paz estructural donde
se hayan limites para la libertad entre individuos y naciones y la paz cultural donde se
relaciona directamente con el estilo de vida y las ensefianzas de cada cultura como tal, en
otras palabras “nuestras raices” (Cabello, et al, 2021).

Considero se puede desarrollar la cultura de paz, promoviendo valores y metodologias
donde se incluya la mediacion para la resolucion de conflictos de manera adecuada,
podria adaptarse una ética profesional a partir de esto, para los ingenieros es importante la
busqueda de soluciones de raiz a las disputas y problematicas en cuestion a la construccion
de infraestructuras, evitar que existan negligencias o la confrontacion en estas situaciones
con respecto a lo profesional seria un intento de paz negativa, ya que no se presenta el
conflicto entre los colaboradores del proyecto pero hay que ser conscientes de que es posible
que esto se convierta en una tragedia posteriormente, una situacion como esta podria tener
grandes consecuencias, por el ejemplo, ¢l no acatar normas especificas para los proyectos
de ingenieria civil o no confrontar decisiones razonables del efecto negativo sobre el uso de
materiales de mala calidad podria poner en riesgo la misma estructura o la vida de personas.

Seguir una metodologia sobre el proyecto de construccion es importante para mejorar

el como se administra y toman acciones informadas, también la tecnologia es importante
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para aumentar el flujo de trabajo sea con el uso del internet, el software', equipos de
construccion, maquinaria, etc., esto para que la informacion, datos y aportaciones sean
comunicadas a todos los colaboradores que las necesiten, esto agrega valor al proyecto
(Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2021b).

[lustracion 5. Comparacion de los modelos conceptuales, construibles y de operacion

Modelo

conceptual : Envios o
Ordenes de cambio ,_I"LEEJE"_ Modelo
Costo rea construible de operacion

Fuente: (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2021b).

El modelo para el desarrollo de los proyectos incluye costos y presupuestos,
representaciones geograficas en el espacio (levantamientos topograficos), creacion de
un cronograma para hacerlo de manera mas eficiente, por otro lado hay herramientas o
servicios que se requieren para un mejor desarrollo profesional como la mejora de entregas,
manuales de mantenimiento y de operacion, estos para cubrir toda la informacion necesaria
para el desarrollo del proyecto de acuerdo con nuestras habilidades y valores para realizar
un trabajo eficiente y productivo (Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2021Db).

Por ultimo, es importante recordar que independientemente del tipo de obra o conflicto que
se presente, es importante aprender de los precedentes, no es necesario seguir costumbres,

sino hay que estar informados y a la vanguardia en los métodos y formas de hacer eficiente

1 Tales como CivilCAD, AutoCAD, entre otros.
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el tiempo y los recursos que no son renovables, es por eso que como principal estrategia para
un desarrollo de proyecto estable es necesario contar con un equipo de trabajo donde estén
enfocados en un mismo objetivo y trabajar de manera multidisciplinaria para la efectuacion
de obras civiles dignas de las necesidades humanas dentro de nuestra sociedad (Martinez,
2018a).

4. Conclusion

Es indispensable tener mas organizaciones o incluso mas gente trabajando y fomentando
la construccion de una cultura de paz entre los individuos, es importante que como sociedad
global respetemos y busquemos una efectuacion de la paz a pesar de las diferencias
tecnologicas, culturales o regionales, considero que como parte del desarrollo humano
debemos interiorizar la necesidad de plantear soluciones que sean lo mas pacificas posibles
ya que nos suma a nuestra madurez, valores éticos y profesionales con los cuales podremos
evitar tener conflictos a futuro o que estos vayan en incremento hasta el grado de poner en
riesgo la vida de los individuos en la sociedad.

El valor de un equipo de trabajo radica en la eficiencia que tuvo al construir el proyecto
de obra civil, es decir, el buen desempetio del equipo superando todo conflicto, esto debe
tener un buen resultado en tiempo y forma y ademas debe haber contribuido a maximizar
los recursos de manera sostenible.

Para tener estabilidad en todos los aspectos tenemos que relacionarnos totalmente en con
absoluta disposicion para la solucion pacifica de los conflictos entre paises ello para poder
bien llevar relaciones adecuadas con nuestras naciones cercanas, para esto considero que la
ONU deberia de darle mayor importancia al hacer valer los derechos y areas de oportunidad
en las elecciones de cada pais para asi ayudar a tener un voto justo y poder promover la paz
en todo el mundo.

La estabilidad es un concepto multifactorial, es fundamental promover la paz entre todos
los paises, aunque faltan muchas areas de oportunidad para consolidar la cultura de paz por
ser cubiertas. Es muy importante reconocer el trabajo que realizo la ONU ya que sin esta

organizacion no hubiera progreso y los conflictos armados serian mas graves, si la ONU
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no salvaguardara la seguridad y la importancia de dar soluciones pacificas para todos los
conflictos militares.

Los precedentes de la ingenieria civil se han desarrollado desde los inicios de nuestra
era, ya que siempre han existido desde como se construian refugios para la gente en cuanto
a medicion de tierra y estudios de materiales anteriormente utilizados, conocimientos de
ello lo arrojan las grandes civilizaciones del mundo antiguo como Egipto, Grecia y Roma.
Considero que los egipcios explotaron al maximo los recursos y herramientas que antes
eran facil de obtener incluso evolucionando sus formas y tecnologias de construccion. Es
sorprendente como edificaciones que se realizaron hace millones de afios sigan de pie como
las pirdmides egipcias a pesar de las limitantes y el poco conocimiento de la infraestructura
y materiales que antes se tenia. Asi como Roma que tiene su claro ejemplo el Coliseo
Romano que a pesar de que de su gran deterioro sigue de pie, esto es un claro ejemplo
de como el desarrollar un proyecto de construccion puede ser trascendental si se enfocan
los esfuerzos hacia un trabajo estrecho de todos los colaboradores y profesionales de las
diferentes areas, saber como solucionar las disputas que se presenten contribuird a una
comunicacion y mediacion para el desarrollo eficaz y una excelente obtencion de resultados.

La ingenieria civil siempre serd dinamica y evolutiva, por lo que habra siempre nuevas
exigencias para las necesidades sociales, asi como inéditas situaciones donde los métodos
alternos de solucion de conflictos seran fundamentales para promover la paz dentro de
los proyectos de obra civil, en base a esto y junto con la vanguardia de conocimientos y
herramientas se logrard un creciente aumento en la eficiencia, desarrollo e innovacion en la

optimizacion sustentable de sus proyectos.
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